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Resumen 

 
 

En el presente documento se encuentra el Plan de Movilidad Empresarial 

Sostenible- PMES, el cual parte de un diagnóstico de las condiciones de la sede Euro 

La Frontera y de unas encuestas a un porcentaje del total de colaboradores realizadas 

mediante la plataforma web SIM V5 del Área Metropolitana del Valle de Aburrá para 

determinar de qué manera se movilizan hacia su lugar de trabajo. Con base en estos 

resultados se proponen alternativas como el mejoramiento de los cicloparqueaderos y 

la regulación de estacionamientos para automóviles y motocicletas, con el fin de 

incentivar el uso de medios de transporte más sostenibles como la bicicleta y de 

racionalizar el uso del vehículo particular; de igual forma es importante promover la 

continuidad de la utilización del transporte público. Todo lo anterior con el fin de reducir 

las emisiones por desplazamientos laborales y contribuir al mejoramiento de la calidad 

del aire del Valle de Aburrá. 

Palabras clave: Calidad del aire, movilidad sostenible, PMES. 
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Introducción  

La calidad del aire se ha convertido en un tema fundamental para la población 

en general, debido a la incidencia que tiene en la salud humana, ya que la 

contaminación atmosférica causa aproximadamente el 5% de los cánceres de tráquea, 

bronquios y pulmones, el 2% de la mortalidad cardiorrespiratoria y aproximadamente el 

1% de la mortalidad por infecciones respiratorias en todo el mundo; lo que equivale a 

0.8 millones de muertes (1.4%) en el mundo (OMS, 2002). 

Los valores máximos permisibles de contaminantes atmosféricos, fijados por la 

Organización Mundial de la Salud, están siendo sobrepasados en varias ciudades de 

Latinoamérica. El promedio anual de dióxido de azufre está fuera del límite en Rio de 

Janeiro, Sao Paulo y Santiago de Chile (Weitzenfeld, 1992). En el caso de Ciudad de 

México por sus condiciones topográficas y por el incremento poblacional, así como de 

su parque automotor tiende a tener altas concentraciones de contaminantes como el 

material particulado. 

 Esta situación obliga a los gobiernos y las entidades correspondientes a tomar 

medidas más rigurosas tanto para las industrias (fuentes fijas) como para las fuentes 

móviles. En el caso del Área Metropolitana de Valle de Aburrá, se han presentado 

episodios críticos de contaminación, razón por la cual se adoptó el Plan Operacional 

para enfrentar Episodios Críticos de Contaminación- POECA (AMVA, 2016) y el Plan 

Integral de Gestión de la Calidad del Aire del Valle de Aburrá- PIGECA, que brindan 

herramientas y/o directrices para saber cómo proceder y qué medidas tomar en caso 

de que se presente de nuevo una contingencia.  
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Como medida para disminuir las emisiones por fuentes móviles e incentivando la 

responsabilidad empresarial ambiental se introdujo mediante la Resolución 

Metropolitana 1379 de 2017 el concepto de los Planes Empresariales de Movilidad 

Sostenible y las bases para su formulación. Adicional a esto, desde el sector 

académico se desarrollan investigaciones para determinar la relación actual entre 

contaminación del aire y el impacto en la salud y calidad de vida de los habitantes  

En este trabajo se encontrará el desarrollo de este plan MES, aplicado a una de 

las sedes de Inversiones Euro S.A. con el objetivo final de promover alternativas de 

movilidad sostenible y fomentar el uso del transporte público para contribuir a mejorar 

la calidad del aire. 
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Objetivos 

Objetivo general 

Diseñar el Plan Empresarial de Movilidad Sostenible para la sede La Frontera de 

Inversiones Euro S.A. (Euro Supermercados). 

 

Objetivos específicos 

Realizar un diagnóstico de la manera en la cual se movilizan actualmente los 

empleados de la sede Euro La Frontera para determinar así los impactos generados en 

cuanto a emisiones. 

Proponer y promover estrategias de movilidad sostenible que estén acordes al 

desarrollo de las actividades de la empresa. 
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Justificación 

 

Durante los años 2016 y 2017 en el Valle de Aburrá se presentaron episodios 

críticos de la calidad del aire, en los meses de marzo- abril y octubre los niveles de 

contaminantes atmosféricos como el PM 2.5 estuvieron elevados, generando alto 

riesgo de afectaciones a la salud humana. Estos eventos son causados por el 

incremento en las emisiones de fuentes fijas y especialmente de las fuentes móviles 

que sumado a las condiciones topográficas y climatológicas del Valle de Aburrá y a un 

fenómeno de inversión térmica ocasionan que los niveles de contaminación del aire 

aumenten. 

Como medida complementaria a lo establecido en el PIGECA el Área 

Metropolitana del Valle de Aburrá- AMVA quien es la autoridad ambiental competente 

formuló la Resolución Metropolitana 1379 de 2017 por la cual se adoptan los planes 

MES como una medida de gestión integral de la calidad del aire del Valle de Aburrá y 

se empezó con la obligatoriedad de la formulación e implementación de estos para las 

empresas que tengan más de 200 empleados directos e indirectos, por ello es 

fundamental que se empiecen a formular los planes MES, debido a que por el mismo 

desarrollo de la actividad del supermercado y al volumen de personal que se moviliza 

diariamente desde y hacia sus instalaciones se tiene una incidencia en la cantidad de 

emisiones generadas en este caso por fuentes móviles.  

La finalidad de la elaboración del plan es proponer e incentivar alternativas de 

movilidad que impacten menos en el medio ambiente; considerando que la empresa 
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Inversiones Euro S.A. se encuentra dentro de la jurisdicción del AMVA, es importante 

contribuir al mejoramiento de la calidad del aire generando beneficios sociales directos 

al estar cambiando las formas de movilidad de los empleados. 
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Descripción de la empresa 

 

Inversiones Euro S.A. es una organización dedicada a la venta bajo modalidad 

de autoservicio al por menor en las categorías de frutas, verduras, aseo personal, aseo 

del hogar, lácteos, cárnicos, panadería entre otras. Fue fundando el 28 de diciembre de 

2001 en la Central Mayorista de Antioquia. A partir de dicho año empezaron a 

suministrar productos de diferentes marcas a la comunidad antioqueña.  

Actualmente Euro Supermercados tiene un total de 20 centros de operación en 

los departamentos de Antioquia, Córdoba y Atlántico. La sede la Frontera se encuentra 

ubicado en el municipio de Envigado (ver figura 1) sobre la Avenida El Poblado. 

Figura 1. Ubicación Euro Frontera 

 

Fuente: Google Maps 

Las secciones con las que cuenta el supermercado son: Recibo, bodega, punto de 

venta y puestos de pago, carnicería, charcutería, pescadería, cafetín de empleados, 

zona de comidas, oficinas, parqueadero y un auditorio. 



13 

Plan de Movilidad Empresarial Sostenible 

 

Compromiso de la alta dirección 

Inversiones Euro S.A. en busca de ser una compañía sostenible, ha estado 

realizando la gestión ambiental pertinente con el fin de minimizar y mitigar los 

diferentes impactos ambientales generados en los diferentes procesos que se realizan 

mediante el desarrollo de su actividad principal. Por lo anterior y considerando la 

situación de calidad del aire del Valle de Aburrá es fundamental para la compañía 

contribuir a la disminución de las emisiones de gases contaminantes por medio de la 

promoción de una movilidad sostenible por parte de todos sus colaboradores.  

 

Objetivos y metas 

Objetivos 

 

Disminuir el impacto ambiental en cuanto a emisiones generadas por las 

operaciones de Inversiones Euro S.A. relacionadas con la movilidad de los trabajadores 

y con el transporte de materias primas, insumos y productos. 

 

Incrementar la conciencia ambiental en todos los colaboradores ofreciendo 

alternativas de movilidad sostenible. 

Metas 

Reducir el 10% de las emisiones en desplazamientos laborales para el año 

2020.  
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Incrementar el porcentaje de viajes en medios de transporte con cero emisiones 

en un 5% para el año 2020. 

 

Diagnóstico de movilidad 

Metodología 

 

Para desarrollar el plan se utiliza la guía para la elaboración e implementación 

de los planes MES publicada por el AMVA. El diagnóstico de movilidad de la compañía 

se realizó mediante la aplicación de la Encuesta de Movilidad de Trabajadores y de la 

Evaluación de Sitio, ambas disponibles en la plataforma web SIM V5 del AMVA. 

La encuesta de evaluación de sitio se hizo con apoyo del área de gestión 

humana y personal de la sede La Frontera, y las encuestas de origen destino se 

realizaron de manera personal a cada uno de los colaboradores por cuestiones de 

agilidad, dado que la mayoría no cuentan con correo corporativo, razón por la cual se 

ampliaría el tiempo de obtención de los resultados. La muestra del total de 

colaboradores que se encuestan está determinada por la ecuación 1:  

 

n =
Z2∗p∗q/E2

1+((Z2∗p∗
q

E2
)/N)

        (Ecuación 1) 

Dónde:  

      p: 0.5 

      q: 0.5 

      E: error máximo permisible - 5% 
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      Z: valor de la tabla de distribución normal - 1.95 

      N: Es el total de la población o universo 

 

Dado que en la mayoría de investigaciones los valores de las variables p y q son 

desconocidos, para la elaboración del plan se utiliza 0.5 en ambas ya que con estos 

valores se hace mayor el tamaño de muestra (n) para la realización de las encuestas. 

Después de reemplazar en la ecuación anterior finalmente se obtiene un total 

representativo de 132 personas. 

 

Durante la realización de las encuestas se brindó una breve introducción sobre 

la importancia de la calidad del aire en el Valle de Aburrá y sobre el incremento de la 

conciencia ambiental respecto al incremento de la movilidad sostenible; así mismo se le 

explicó a todo el personal el propósito final de las encuestas y de la elaboración del 

plan, para que de esta manera las respuestas que brinden representen la realidad. 

 

 

Evaluación de sitio 

 

A continuación, en la tabla 1 se describen las condiciones particulares como el 

número de empleados, ubicación de la sede La Frontera, entre otros. 
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Tabla 1. Encuesta de evaluación de sitio 

Información de contacto 

Organización Euro Frontera 

Dirección Carrera 43ª 21 sur 115 

Barrio Zuñiga 

Municipio Envigado 

 3215777 

Información general 

Actividad económica principal Alimentos y tabaco 

Jornada trabajadores administrativos 8:00 am - 6:00pm 

Jornada trabajadores operativos (mañana) 6:00 am - 2:30 pm 

Jornada trabajadores operativos (tarde) 2:00 pm - 10:30 pm 

Jornada trabajadores operativos (otros) 1:00 pm - 9:30 pm 

Número total de trabajadores 203 

Trabajadores tiempo completo 192 

Trabajadores tiempo parcial 11 

Trabajadores en áreas administrativas 5 

Trabajadores en áreas operativas 198 

Infraestructura interna y de comunicaciones 

¿Qué infraestructura tiene usted para permitir el 

teletrabajo? 

Acceso a internet 

Servidor con acceso remoto 

¿Cuenta la organización con infraestructura 

funcional para el desarrollo de teleconferencias? 

No 

Número de celdas de parqueo disponibles para 

carro 

130 

Son propiedad de la organización Sí 

Costo para el trabajador 0 
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Número de celdas de parqueo disponibles para 

moto 

91 

Son propiedad de la organización Sí 

Costo para el trabajador 0 

Número de espacios disponibles para bicicletas 10 

Son propiedad de la organización Sí 

Costo para el trabajador 0 

Entorno de la organización 

¿Las instalaciones tienen cobertura de transporte 

público? ¿Qué tipo? 

Sí. Bus/Colectivo, Metro, Metro 

alimentador 

¿Existen senderos peatonales en vías aledañas a 

la organización? 

Sí 

¿Existen ciclorrutas en vías de acceso a la 

organización? 

No 

 

Existen estaciones de Encicla en cercanías a la 

organización (menos de 500m) 

No 

¿La iluminación de las vías aledañas a la 

organización es? 

Buena 

¿La señalización de las vías aledañas es? Buena 

¿La percepción de seguridad en los alrededores 

de la organización es? 

Regular 

Estrategias de movilidad sostenible 

¿Actualmente la organización impulsa o tiene 

implementada alguna estrategia de movilidad 

sostenible? 

No 
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Encuesta de movilidad trabajadores 

 

Datos generales 

La muestra de la población a encuestar está determinada por la fórmula 

establecida en la Guía para la Elaboración de los Planes MES del AMVA. En este caso 

para un total de 203 colaboradores se tiene como resultado una muestra de 132 

encuestas. Para esta población, la cantidad de PM 2.5 emitida al día es de 61,52 

gramos y la cantidad de CO2 es de 0,11 toneladas por día. 

Tal y como se evidencia en la figura 2, se cuenta con un total de 11 áreas dentro 

de las cuales, las zonas que más empleados tienen son: cajeros y auxiliares de 

servicio, ya que para el desarrollo de las actividades del supermercado es necesario 

contar con personal suficiente para surtir mercancía y atender a los clientes en las 

cajas y ayudar a empacar los diferentes productos. 

Figura 2. Áreas del supermercado 

 

Fuente: Plataforma SIM V5 
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Como se indica en la figura 3 en esta sede más del 90% de los trabajadores son 

operativos, esto debido a que se requiere más personal en todas las áreas como 

bodega, charcutería y en el punto de venta para la atención al cliente, el porcentaje 

restante se reduce al director, supervisores, personal de domicilios y coordinadores de 

otras áreas. 

Figura 3. Tipo de trabajadores 

 

Fuente: Plataforma SIM V5 

A continuación en la figura 4 está el mapa de calor que indica la ubicación de los 

lugares de residencia de los trabajadores, en este se observa que la mayoría de 

colaboradores que viven en la zona norte del Valle de Aburrá utilizan el metro como 

medio de transporte para llegar hasta su lugar de trabajo, mientras que los que viven 

en la zona sur utilizan más bus o colectivo para movilizarse debido a la cercanía con la 

sede. En cuanto a los que se movilizan en moto 4T, se nota una alta la dispersión en la 

ubicación de sus hogares, es decir, no hay una zona en particular donde se ubiquen la 

mayoría de quienes usan este medio de transporte. 
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Figura 4. Mapa de calor ubicación residencias 

 

Fuente: Plataforma SIM V5 

 

Información socio- económica 

 

Como se puede apreciar en la figura 5 tanto para el género femenino como el 

masculino cerca del 40% de la población se encuentra en el rango de edad entre los 25 

y 34 años. Seguido de este se encuentra que hay más mujeres entre 35 y 44 años, 

mientras que para los hombres el segundo rango de edad es el de los menores de 25.  
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Figura 5. Género y edad de los colaboradores 

 

Fuente: Plataforma SIM V5 

 

Con relación al estrato socioeconómico, más del 50% de la población en general 

pertenece al estrato 2, seguido del estrato 3 con un 37% y finalmente en porcentajes de 

menos del 10% se encuentran los estratos 1 y 4. 

 

Figura 6. Estrato socioeconómico 

 

Fuente: Plataforma SIM V5 
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Horario de trabajo 

En esta sede hay dos horarios para la mayoría de los colaboradores, los de 

entrada más comunes son a las 6:00 am y 2:00 pm; los de salida respectivamente son 

a las 2:30 pm y 10:30 pm. El resto de horarios que se manejan son debido a 

particularidades de los colaboradores como por ejemplo flexibilidad para otras 

ocupaciones como estudiar, así mismo el área de domicilios tiene un horario diferente 

al resto, trabajando solamente hasta las 4:30 pm 

Datos de desplazamiento y emisiones 

A partir de la gráfica 7 se puede notar que más del 60% de la población encuestada 

utiliza el metro como medio transporte, seguido del bus o colectivo indicando de esta 

manera que la mayoría de la población se moviliza de una manera sostenible.  

Figura 7. Distribución modal 

 

Fuente: Plataforma SIM V5 
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De todos los medios de transporte que utilizan los colaboradores, en el que se 

demoran más tiempo es en el alimentador del metro con un promedio de 73,5 minutos, 

luego de este sigue la duración del viaje en metro que es de 70,7 minutos en promedio 

(ver figura 8). Cabe resaltar que son más las personas que su medio de transporte 

principal es el metro en comparación con las que utilizan el metro alimentador, razón 

por la cual hay más variación en el tiempo promedio del metro.  

Figura 8. Tiempo de viaje por modo 

 

Fuente: Plataforma SIM V5 

La distribución de la población por rango de distancia recorrida entre el lugar 

donde viven y el lugar donde trabajan es la siguiente: Ningún colaborador vive a menos 

de 1 km, mientras que entre 1 y 5 kilómetros hay 22 personas, entre 5 y 7 km sólo hay 

5 personas; finalmente la mayoría de la población encuestada vive a más de 7km.  
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A pesar de que las emisiones de CO2 no son tan altas, el medio de transporte 

que más aporta al total son las motocicletas 4T como se indica en la figura 9. Se 

encuentra también, que pese a que son muy pocos los trabajadores que se movilizan 

en vehículo particular (uso individual) este es el tercer modo que más contribuye en 

cuanto a emisiones luego el bus/colectivo. 

Figura 9. Emisiones por modo 

 

Fuente: Plataforma SIM V5 

 

En la figura 10 se evidencia que el personal que pertenece al área de auxiliar de 

servicios son quienes más contribuyen a las emisiones de CO2 de la sede, seguido por 

los colaboradores de fruver y de domicilios. En el caso de esta última área, la mayoría 

de los domiciliarios se movilizan en moto 4T en la que posteriormente ejercen su labor 

diaria, por dicha razón, a pesar de no ser tanta la cantidad de colaboradores en esta 

dependencia tienen una contribución considerable en el total de CO2 generado. 
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Figura 10. Emisiones por área o dependencia de la organización 

 

Fuente: Plataforma SIM V5 

 

Los viajes laborales realizados durante un mes son 463 (ver figura 11). La 

mayoría de los viajes laborales se realizan en motocicletas 4T, seguido del vehículo 

propio y finalmente los viajes en bus realizados por personal de la charcutería.  

Figura 11. Distribución modal viajes laborales 

 

Fuente: Plataforma SIM V5 
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Se puede concluir de la gráfica 12 que un número considerable de personas no 

quieren cambiarse de medio transporte y siguen considerando el metro como su medio 

preferido ya que lo consideran rápido y eficiente; mientras que en otros casos 

consideran que es la única opción de transporte que tienen. Luego de estos, siguen los 

colaboradores que están considerando cambiar su medio de transporte para una 

motocicleta debido al interés de muchos de ellos de reducir el tiempo de viaje; por 

último, dentro las disposiciones al cambio más significativas se encuentran los que les 

interesa cambiar al bus como su medio de transporte, la mayoría de estas personas 

usan metro actualmente y podrían usar bus, pero esto les implicaría mayor costo de 

desplazamiento. 

 

Figura 12. Disposición al cambio modal 

 

Fuente: Plataforma SIM V5 
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Planeación de estrategias de movilidad sostenible 

 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el diagnóstico como la distancia 

entre la casa y el trabajo y el medio de transporte que usan actualmente, así como la 

información socioeconómica que es importante en el momento de la disposición al 

cambio modal, se proponen las siguientes estrategias considerando también las 

características propias del supermercado y de su personal. 

 

Estrategias de movilidad activa 

 

Se obtiene que 22 personas viven entre 1 y 5km de las cuales 3 ya caminan y 

otras 3 ya usan bicicleta particular; razón por la cual 16 personas son aptas para 

movilizarse en bicicleta ya que actualmente se movilizan en bus/colectivo. El 80% de 

estas personas es menor de 44 años, por lo que también aumentaría la disposición al 

cambio modal.   

Se propone como estrategia de movilidad activa el promover los viajes en 

bicicleta, lo que implica adecuar el ciclo parqueadero existente, es decir, hacerlo más 

llamativo, con mejor iluminación y más seguro para todos los usuarios; en segunda 

instancia incrementar la capacidad para 10 bicicletas más. Así mismo, por cada 50 

llegadas al trabajo en bicicleta el colaborador puede acceder a un 5% de descuento en 

las líneas de Fruver o en la de Aseo y Hogar (no acumulable con otras promociones y/o 

descuentos). 
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Estrategias de movilidad en sistema integrado de transporte 

 

La totalidad de los colaboradores vive a más de 1 km del lugar de trabajo. De las 

personan aptas para usar el Sistema Integrado de Transporte del Valle de Aburrá- 

SITVA 5 se movilizan en carro (como usuario individual o como pasajero de uno 

compartido) y 38 en moto. 

Para incentivar a esta población a usar el transporte público se propone realizar 

una campaña de concientización sobre cambio de hábitos de movilidad una vez al mes 

para aumentar el número de pasajeros que lo utilizan. 

 

Estrategias para racionalizar el uso del vehículo particular 

 

La población apta para dejar de usar vehículo particular son 43 personas, la 

estrategia para regular el uso del vehículo particular va enfocada hacia la regulación del 

estacionamiento, por medio de la implementación de un pico y placa durante un día al 

mes en las instalaciones de esta sede para dichos colaboradores. Actualmente el uso 

del parqueadero no tiene ningún costo para el trabajador por lo que también se 

propone cobrar un valor mensual de 25.000 para motos y 35.000 para carros por el uso 

de este. 

 

Estrategias para fomentar la cultura de la movilidad sostenible 

 

Con el fin del fomentar un cambio en los hábitos de movilidad se plantea realizar 

campañas por medio infografía enviada por correo electrónico y divulgada en el boletín 
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mensual de la compañía donde se expresen temas ambientales relacionados con la 

calidad del aire y de qué manera un cambio en el modo de transporte puede traer 

beneficios en la misma, de igual forma y de manera conjunta por parte del director de la 

tienda y del área de gestión ambiental de manera bimensual incentivar los viajes en el 

SITVA y realizar una feria de la bicicleta donde empresas que las comercialicen 

expliquen posibles descuentos y/o medios de pago para la adquisición de estas. 

  



30 

Conclusiones 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos de la plataforma durante el diagnóstico 

inicial del Plan Empresarial de Movilidad Sostenible, se puede concluir que la mayoría 

de trabajadores de esta sede se están movilizando de una manera sostenible, es decir, 

por medio del metro o en el SITVA, por consiguiente las personas aptas para un 

cambio de modo de transporte son pocas; motivo por el cual la implementación de las 

estrategias debe estar encaminada a mantener la misma cantidad de población que se 

mueve de manera sostenible. 

 Por otro lado, mediante la puesta en marcha de estrategias como la regulación 

del estacionamiento con el cobro del parqueadero, las pocas personas que se muevan 

en vehículo particular deberán recurrir a otras alternativas de transporte. Debido a las 

mismas condiciones de operación del supermercado, no son viables en este caso 

alternativas como el teletrabajo o el coworking ya que se requiere que todos los 

colaboradores cumplan sus funciones de manera presencial en la sede la Frontera. 

Cabe resaltar que adicional a la aplicación de estrategias para fomentar la 

creación de una cultura de movilidad sostenible, es importante brindar incentivos a los 

colaboradores para que el medio en que se movilicen sea en lo posible uno de bajas 

emisiones, con el fin de garantizar la reducción de las mismas en años siguientes en 

cuanto a CO2 y PM 2.5, dando cumplimiento así a las metas establecidas en el plan y 

contribuyendo de esta manera a mejorar la calidad del aire del Valle de Aburrá.  
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Apéndices 

Apéndice A. Resultado evaluación de sitio Plataforma SIM V5 
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