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RESUMEN

Gracias al analisis permanente de los datos obtenidos, se hace un proceso
clasificacion de la informacion, traduciéndola en informes vitales para la
administracion de los procesos Civica, advirtiendo los cambios y crisis de los
extractos, reportando anormalidades de las tarjetas Civica e indicando el estado
de los procesos.

Aqui podemos evidenciar la importancia de las tareas diarias que se estan
ejecutando, dado que estas mantienen informado a los administradores del area
de Civica los diferentes inconvenientes y estados de los procesos activos.

Al apoyar los procesos de edicion de la pagina web civica.com.co, ayuda a
reforzar los conocimientos adquiridos en la Corporacién Universitaria Lasallista y
tener la oportunidad de conocer mas de cerca los funcionamientos internos al
participar en el desarrollo del sitio, aportando conocimientos importantes que solo
serian logrados en el &mbito laboral.

A partir de una correcta clasificacion de la informacién podemos asegurar a los
usuarios de la tarjeta civica del metro de Medellin una informacion confiable,
segura y de calidad, en la que se ve reflejada el servicio éptimo que la red civica
les ofrece.

Mediante el apoyo a la aplicacion Civica, se le brinda a los usuarios internos una
mejora continua de los procesos, asi como informes que brinden la informacién
necesaria para la toma de decisiones.



ABSTRAC

Thanks to theongoing analysis ofthe data obtained, it is a processclassification of
information, translating it into informationvital to thecivicprocess management,
noting the changes and crisesof the extracts, reporting
abnormalitiesCiviccardsandindicatingthe status ofprocesses.

Here wedemonstrate the importanceof daily tasksthat are running, as these
managerskeptinformedoftheCivicareaanddrawbacksofdifferentstatesofactive
processes.

By supportingtheeditingof the websitecivica.com.co, helps reinforcethe knowledge
acquired intheLasallitaUniversityCorporationand have theopportunitytolearn more
aboutthe inner workingstoparticipate in the developmentof the
site,providingimportantinsightsthatwould only beachievedinthe workplace.

Froma correct classification oftheinformation we canassureusersof the
cardcivicMedellinMetroareliable,safe and quality, which is reflectedthe optimal
servicethatofferscivic network.

By supportingtheimplementationCivic, it givesusersthe continuous improvement
ofinternalprocessesandreportsthatprovideinformationnecessary for decision-
making.



INTRODUCCION

El area de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones en las empresas
es cada vez mas importante y vital para el buen funcionamiento de todos los
procesos, dado que es la que coordina y establece una correcta comunicacion de
la informacién tanto interna como externamente, brindando -datos oportunos y
claros, lo cual permite una eficiente toma de decisiones.

La importancia de la informacion y los datos es aun mas grande en una empresa
de transporte, dado que todas las aéreas se fusionan para entregar a los usuarios
el mejor servicio y la mejor experiencia en el transporte, dando asi gran
importancia a la tecnologia de informacion y aportando una infraestructura
tecnoldgica de calidad, lo cual hace un aporte importante para ser la empresa de
trasporte masivo mas importante de Colombia.

En este informe se plasman aquellas actividades que han permitido hacer un
aporte importante para el logro de los objetivos corporativos a través de la gestidon
en los procesos del area de TIC con el manejo de informacion y reportes como
punto vital para la toma de decisiones..

El documento esta divido en varios capitulos, Inicialmente se encuentra la
justificacion del desarrollo de la practica empresarial, luego aparecen los objetivos
que se plantearon al comienzo de la practica como parte integral de la gestion a
desarrollar en el Metro de Medellin, posteriormente en el marco tedrico se plantea
un resumen de la historia, estructura y evolucion del Metro de Medellin. A
continuacién aparece la metodologia utilizada para cumplir con los objetivos
planteados. Por ultimo se hace un resumen de los resultados obtenidos a lo largo
de la préactica y las conclusiones y recomendaciones derivadas de dicha gestion.



1. JUSTIFICACION

La importancia de la practica empresarial radica en que aqui adquirimos varios
conocimientos de los cuales seria totalmente imposible aprenderlos en clase,
como la interaccién personal, el trabajo en equipo, y los diferentes procesos de
una empresa que se deben de tomar, esos pasos y procesos que solo en el
entorno empresarial se puede aprender, aplicando teorias vistas en clase.



2. OBJETIVO

2.1.General:

Brindar apoyo al area de Tecnologia de la Informacion y las comunicaciones en
actividades especificas en los procesos de la tarjeta Civica del Metro de Medellin.

2.2.0bjetivos Especificos:

e Apoyar el desarrollo y mejora de la pagina web civica.com a través de
desarrollos en asp.net.

e Ejecutar diariamente sentencias SQL en el servidor de bases de datos Oracle.
Analizar informacion obtenida a través de las sentencias SQL.

e Generar reportes de la informacién procesada para ser entregadas a las
aéreas que, de acuerdo a los resultados, la requieran.

e Realizar monitoreo diario a los registros de errores (logs) y sincronizacién de
horas en los servidores web.

e Realizar control en los desfases de horarios en los Puntos de Venta.
Verificar informacién de usuarios Civica para procesos internos

e Analizar inconsistencia de saldo de usuarios de la tarjeta Civica.

e Generar informes de estadisticas de afluencia a los puntos de venta.



3. MARCO TEORICO

3.1.Resefa Histdrica

“La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada - Metro de
Medellin Ltda.- fue creada el 31 de mayo de 1979. Se constituy6é con el fin de
administrar y operar el sistema de transporte masivo, generando desarrollo y
buscando ofrecer calidad de vida a todos los habitantes del Valle de Aburra. Para
llevar a cabo este proyecto se asociaron en partes iguales el Municipio de Medellin
y el Departamento de Antioquia, posibilitando la creacion de la Empresa.

En 1979 comenzé la elaboracion de los estudios de factibilidad técnica y
econdmica, que fueron realizados por la firma Mott, Hay & Anderson Ltda., cuyo
contrato se extendié hasta desarrollar los pliegos de la licitacion internacional. En
1980 el proyecto se sometié a consideracion del Gobierno Nacional y el Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social le dio su aprobacion en diciembre de
1982. Se le autoriz6 a la Empresa la contratacion externa del 100% de los
recursos necesarios para la obra y en 1984 se contratd la construccion con firmas
alemanas y espafiolas.

El 30 de noviembre de 1995 a las 11:00 AM. Inici6 la operacién comercial entre las
estaciones Niquia y Poblado en la linea A. Posteriormente la red se extendio hasta
ItagUi en la linea Ay se entreg0 la linea B hacia el Occidente de la ciudad.

El 7 de agosto de 2004 entr6 en funcionamiento el Metrocable Linea K hacia el
Nororiente y el 3 de marzo de 2008 fue puesto en marcha el Metrocable Linea J
gue atiende la zona Centro y Noroccidental. Actualmente el Sistema cuenta con 31
estaciones: 19 en la Linea Ay 6 en la Linea B, para 25 estaciones con tecnologia
Metro. Por su parte, la Linea K tiene 3 estaciones, y 3 la Linea J, para 6
estaciones con tecnologia Metrocable.

Al finalizar el afio 2007 el Metro llegé a los 1.271 millones de usuarios
movilizados, brindando comodidad, seguridad, rapidez, economia, informacion
presentacion, seis atributos que caracterizan nuestro servicio de transporte publico

H 111
masivo”.

En el 2009 inicio operacion el Cable Arvi que es la nueva linea turistica por cable
aéreo que beneficiara a todos los habitantes del Valle de Aburrd y sus municipios
cercanos.

1[Citado el 21 de Julio del 2009] Disponible en:
http://www.metrodemedellin.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=52&id_link=154&par
ent_link=153&Itemid=154&lang=es
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En el afio 2008, el Metro moviliz6 154'896.951 millones de usuarios, sumando
desde el inicio de la operacion 1.425 millones de personas transportadas con
seguridad, rapidez, economia, informaciébn y presentacién, atributos que
caracterizan el servicio del Metro.

En el 2010, se inauguro el proyecto Extension al Sur que es la prolongacion de la
Linea A hasta el municipio de La Estrella.

Hablar un poco de la implementacion de la tarjeta civica y cuales son sus
objetivos, tanto corporativos como de servicio al cliente.

3.2.ldentidad Corporativa

3.2.1. Visién

“En el 2020 ser una organizacion de categoria mundial, lider en el servicio de
transporte publico, con participacibn adecuada en empresas y negocios
asociados, que genera cultura ciudadana, rentabilidad social y financiera, que
le permita crecer y contribuir al desarrollo metropolitano, regional y nacional”.

3.2.2. Misién

“Somos una empresa publica dedicada al transporte de pasajeros y negocios
conexos, con un talento humano competente y comprometido, que presta un
excelente servicio y genera Cultura Metro, para contribuir a la calidad de vida
de la comunidad”.

3.3.Valores empresariales

Compromiso
Honestidad
Lealtad

Respeto
Solidaridad
Responsabilidad
Servicio

11



3.4.Estructura Administrativa

El Metro de Medellin posee una estructura organizacional horizontal o plana
conformada por los siguientes niveles:

llustracién 10rganigrama

JUNTA
DE SOCIOS

JUNTA
DIRECTIVA
GERENCIA
v GENERAL
SECRETARIA
DIRECCION DE B =g
T Gecretra - GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA DIRECCION
[+ ADMINISTRATIVA FINANCIERA OPERACIONES COMERCIAL Y JURIDICA |y

de Juntas

e Contratacion

Gestion del Talento

Gestion Planeacion

.

Movilizacion de

SOCIAL

Gestion Social y de

DIRECCION DE__ [
COMUNICACIONES

Humano Financiera Clientes Servicio al Cliente
Ay Tecnologia de 0 del ot LCE  ASESORIAEN
B Logistica ¥ 6 A
e @ Sistema Transporte GEST! tg N -
Telecomunicaciones
»  Control Interno Gestion de | » Operacion de la + Comercializacién de
Disciplinario Administracién de € ngresos | Infraestructur a Negocios Asociados

Riesgos
> Operacion de
Cables

> Ingenieria

Enfocandonos en el area de nuestro interés

3.5.Area de Tecnologia de Informacion y telecomunicaciones
El area de tecnologia de informacion y telecomunicaciones se encarga de dar
soporta mediante sistemas de informacion a todos los servidores de la empresa.
El &rea se encuentra Sub - dividida en 5 procesos principales:

llustracién20rganigrama

Tecnologia
Informatica

Datacenter y' Outsourcing

+—>( Telecomuni-
caciones

Aplicaciéon
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3.5.1. Centro de competencias SAP

Se encarga de la administracion del sistema SAP del metro de Medellin, el cual se
encarga de cubrir los requerimientos y realizar las actualizaciones a dicho sistema.

3.5.2. Telecomunicaciones

Se encarga de cubrir todo lo que tiene que ver con redes, ya sea en las
instalaciones administrativas o en las diferentes estaciones de la linea.

3.5.3. Datacenter y Aplicacién Civica

Se encarga de administrar el sistema de recaudo del metro de Medellin que
funciona mediante las tarjetas Civica. Sus funciones implican el manejo de la red
de equipos, la base de datos y la aplicacion administrativa de toda la arquitectura
del sistema de recaudo.

3.5.4. Outsourcing

Son empresas contratadas especificamente para apoyar los subprocesos
directamente asociados al area de TIC.

3.5.5. Civica

Tarjeta inteligente sin contacto (TISC): es una tarjeta que en su interior se
compone de un chip, en donde se almacenan datos, entre ellos la informacién del
usuario, y un receptor que permite la comunicacién con los lectores instalados en
los torniquetes. Al paso de una tarjeta por el lector, este realiza una lectura y
confirmacion de los datos y permite el paso por el torniquete descontando el saldo.
En la medida en que desaparezcan los tiquetes sera mas econdmico el valor del
viaje.

La tarjeta puede ser colocada a una distancia aproximada de 5 cm. sobre el lector
sera reconocida. Los torniquetes en su mayoria se adecuaron para que permita la
utilizacion de los dos medios de pago: tiquetes (Edmmonson) y los lectores de
Civica.

13



3.6.Evolucién de Civica

llustracion 3Fases de la tarjeta Civica

fMontaje de infraestructura
Datacenter, validadores Metroy
POy Metro.

Futas integradas

etro plus

Fecargas internas y externas
con PO Metro

i“ivica en uso comercial: Taxis,
Teléfonos.

Integracion con ente financiera
SIT-VA

|Isos Metro

Fecarga con equipos de
terceros
Fecargas automaticas

Mejoras

Fersonalizacion y produccion
de tarjetas.

Liltra Light — Yiajero ocasional

Tarjeta al portador

Mejoras

2006 - 2007

) 2

2008 - 2009

) 2

2009-2010

4
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4. METODOLOGIA

4.1.Apoyar el desarrollo y mejora de la pagina web civica.com através de
desarrollos en asp.net

Se realiz6 a partir del 30 de enero inicializando con la modificacidén del reporte de
Usos por Rutas de la pagina web de civica, modificando el rdic (extensiéon que se
utiliza en ReportViewer para la creacion de reportes) para adicionar campos como
tipo de usuario, asi como agregar botones que permitan mejorar los filtros en el
formulario que genera dicho reporte.

En la siguiente imagen —se puedeencontrar:

llustracién 4Botones adicionados

Tipa Comerciales Mo Comerciales @ Todos

También sevisualizan el cambio en la presentacion del informe luego de la
modificacién realizada resaltada en amarillo.

llustracion 5Reporte rdlc generado y exportado a Excel

Usos x Ruta Fecha: 12/03/2012
Fecha Contabilizacion de 11/03/2012 00:00 a 11/03/2012 23:59  © a9ina: 1/1

| I Tipo de Usuario: Comercial |
A EMPRESA: METRO DE MEDELLIN LTDA
RUTA: METRO

INTEGRADOS NO INTEGRADOS INTEGRADOS NO INTEGRADOS IN
2012/03/11 499 5924 438 1853

3

il

b

3 FECHA AL PORTADOR ESTUDIANTE METRO

§

i

P TOTAL 499 5924 438 1853

Se modificé el reporte para Usos por equipo, completando asi, con radio button el
formulario de generacion del reporte y adicionando el campo tipo de usuario.

15



Se repiten estas modificaciones para los reportes de: Ventas y Usos por Ruta y
Ventas y Usos x Vehiculo, adicionando botones en el formulario de generacion del
informe y el documento rdIc adicionandole los siguientes requerimientos.

e Confirmacién de homogeneidad de los datos tanto el valor como el total de
cada uno de los reportes.

e Fecha automatica en el campo de texto (Fecha Inicial y Fecha Final) en el
reporte.

e Igualdad con el tipo y tamafio de letra en los 3 primeros parametros de los
reportes.

4.2.Ejecutar diariamente sentencias SQL en el servidor de bases de
datos Oracle

Estas tareas son de suma importancia para la recoleccion de datos de diferentes
fuentes en el area de la tarjeta civica, enfocados en diferentes reportes y -temas
para supervision.Estas sentencias sql permiten llevar un control sobre temas
como:

Reporte de Transmisiones en los servidores

Monitorear usos invalidos de las tarjetas civicas

Logs de servicio de mensajes en los servidores

Relacién usos eventos

Identificar usos extemporaneos que se generan en la tarjeta civica
Monitoreo validadores metro que no tomaron la integracién por un error de
evento validador.

Saldo Irregular en el extracto de las civicas

Monitoreo cobro de usos altos, tarjetas con saldo alto o eventos con saldo
alto

Usos Mal cobrados o Mal liquidados en las tarjetas civica

Monitorear usos con forma de pago incorrecta

Monitoreo de transmision de usos tipificados incorrectamente

Usos que no se pudieron procesar por que la tarjeta estaba sin el
identificador

Usos con ajustes en sus cuentas

Tarjetas sin identificacion

Usos integrados mal liquidados porque tienen el mismo contador de tarjeta
Envio informe tarjetas Emitidas en puntos méviles

16



llustracion 6Ejecucion de Saldo Irregular

SQL=Flus: Re 2 11.2.8.1.8 Production on Jue Mar 8 @7:37:58 2812

All rights

1 nombre de usuario: sql_p

aze 1By Release 18.2.8.5.8 - 64bit Production
3 s option

»1:23,1558,

558,

18:81:51,.1558

4.3.Analizar informacién obtenida a través de las sentencias SQL

Se tiene la responsabilidad de analizar los datos obtenidos para cada uno de los
resultados, analizando la cantidad que no sobrepase el tope exigido en los
estandares estipulados del metro de Medellin para generar reportes y alertas para
los compafieros del area y demas aéreas afectadas por estos datos.

4.4.Generar reportes de lainformacidén procesada para ser entregadas a
las aéreas que, de acuerdo a los resultados, la requieran

Diariamente se generaban informes que entregaban informacién valiosa a las
diferentes aéreas, los cuales se enviaban a los encargados del area de
telecomunicaciones o aéreas encargadas descontrolar y hacer seguimiento a
dicha informacion.

17



llustracion 7Ejemplo de informe para Recuperacion usos perdidos

Buenas Tardes,

El dia de hoy se recuperd automaticamente (mediante transaccion fantasma) los siguientes usos perdidos:

Usos Perdidos Sin
Eventos
FECHA USO | CANTIDAD UPSE
2012/06/19 3
2012/06/01 1

Usos Perdidos Con
Eventos
FECHA UUSO | CANTIDAD UPCE
2012/06/19 1

También se detectan Usos perdidos sin eventos con mas de 50 usos para el mismo id en los siguientes equipos:

Equipo Usos |Mes
" ASCENSOR B5|.

El detalle de los usos perdidos se encuentra en || ' ‘\Reporte de Usos Perdidos

En el informe anterior se puede visualizar como se analiza la informacién antes de
enviarla, teniendoen cuenta las cantidades diarias de usos recuperados, y
dependiendo de este, se analiza a quien debe ser dirigida esta informacion y quien
necesita la informacién para continuar el debido proceso de correccion o alerta.

4.5.Realizar monitoreo diario alos logs de errores y sincronizacién de
horas en los servidores web

Los logs son una herramienta que permite identificar fallas de los equipos Civica
en la linea(errores de comunicaciones o de fallas en el firmware ( es un programa
almacenado en un chip de memoria). Es muy importante su monitoreo ya que una
sola falla podria trascender en el servicio que el metro de Medellin esta obligado a
ofrecerle a sus usuarios. Aqui un ejemplo del informe que se genera para el
monitoreo de los logs.

18



llustracion 8Ejemplo de informe para Logs de Servicio

4 A ‘ B D E 5

Logs de Servicio de Mensajes

ultima fecha del log

3 Servidor Descripcion del Error

Error on processing a request. EEEEAddress: TFlocal Id: . "5EESerial Number: EEMeq13/01/2012 01:58:10 p.m.

13/01/2012

El hash del mensaje no es valido.E35EAddress: . EELocal Id: EESerial Number: . 1E3111/01/2012 03:31:47 p.m.

llustracion 9Ejemplo de informe para Usos invalidos

7 Usos invalidos

8

9 Usos invalidos 13/01/2012 Cantidad Equipo Torniquete

10 ORA no data found

11 [ORA- no data found | 12 [UnI |2012/01/13
12

Para el andlisis del servidor en sincronizacion web realizando una

verificacion en la sincronizacién horaria de los servidores de Civica con los
con el servicio NTP del Data Center, realizando un control a los servidores
con un software llamado synchronization, que nos agiliza el trabajo, basta
con identificar si el horario de los demas servidores corresponde con el
horario otorgado por este, y en caso de encontrar un desfase este se debe
escalar para su solucién inmediata.

llustracion 10Programa synchronizan

Date and Time Properties ﬂ

Dake & Time I Time Zone  Internet Time |

¥ ‘Automatically synchronize with an Internet time server:
Server: I 19 j Update Mow |

The time has been successfully synchronized with 192,168,253.5 on
29{01/2009 at 10:57 a.m..

Mext synchronization: 05/02/2009 at 10:57 a.m.

Synchronization can occur only when your computer is connected ko the
Internet. Learn more about time synchronization in Help and Support
Center.

(814 I Cancel Apply
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4.6.Realizar control en los desfases de horarios en el Punto de Venta
(PDV)

Se realiza un analisis del extracto a través de la suma y resta de las respectivas
recargas realizadas en la tarjeta civica y descontar los usos de esta, dependiendo
el perfil del usuario, encontrando un desfase en los horarios de estos extractos,
pero verificando que su saldo y uso sean correctos. Diariamente se debe de
generar un reporte de los desfases encontrados y remitirlos en un informe con un
documento consolidado en el que se encuentren el historial de estos.

También la aplicacion se conecta a todos los puntos de venta (PDV) y al servidor
con el fin de obtener la hora, minutos, segundos para identificar el desfase de
tiempos tanto de los PDV como el servidor.

llustracién 1linterfaz Grafica Aplicacién Tiempos PDV

& archive { JAyuda

IF Servidor  [192.168 2536 @oeeurTismEs)  Porcentsie Ejscucion H

E stacitn Acceso Computadar (] id Servidor
ITaGU SUR-ORIENTE 17223234 28/12/2009171:21:17 am. | 28A12/200911:21:17 a
SN JAWIER LIN... | ORIENTAL 172.23.20128 2812/200811:21:17 am. | 28412/2003 11:21:17 &)
SaN JAWIER LIN... | ORIENTAL 172.2320118 281242008 11:2117 am | 28412/200911:21:22 a| |
JUAN =11 UNICO 172.23.20130 28/12/200917:21:22 am. | 28/12/200911:27:22 a
JUAN =11 UNICO 172.2320118 28122009 11:21:22 am. | 28A12/200911:21:23 a
WALLEJUELDS UNICO 172232003 28/12/200917:21:22 am. | 28/112/200911:27:22 &
WALLEJUELOS LINICD 172.23.20.119 28412/200811:21:22 am. | 28412/200311:21:24 &
AURORA UNICO 1722320132 28/12/200917:21:22 a.m. | 28/112/200911:27:22 &
AURORA UINICD 172.23.20122 28412/200811:21:22 a.m. | 28412/200311:21:21 &)
PaCITA SUR-OCCIDENTE 17223216 28/12/2009171:21:22 am. | 28A12/200911:21:24 &
PAC T4 SUR-OCCIDENTE | 172.23.21.7 2812/200811:21:22 a.m. | 28412/200311:21:18 2
PaC Jav ORIEMTAL 17223214 28122008 171:21:22 am. | 28A12/200911:21:23 a
PAC SA8 OCCIDENTAL 17223212 I 28/12/200917:21:23 am. | 28/12/200911:27:24 &
PaC Sa4 OCCIDENTAL 17223213 28122009 11:21:23 am. | 28A12/200911:21:23 a
PET SA4 OCCIDENTAL 17223218 28/12/200917:21:23 am. | 28/112/200911:27:23 a
PAT NIG NORTE 17223215 28412/200811:21:23 am. | 28412/200311:21:268 &
28/12/200917:21:23 a.m. | 28/12/2009711:27:23 & |

47249000 11721 H79000 449490 - |

[ [B]
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4.7.Verificar informacién de usuarios Civica para procesos internos

Este proceso se realiza en momentos solicitados por parte de algunas de las
areas en el que se analiza la existencia de diversas tarjetas en la base de datos de
la civica, ademéas delandlisis de diferentes cuentas de usuarios que generan
sospecha por sus altos saldos en la tarjeta civica, verificando que estos sean
correctos y que sus usos tengan respaldo con respecto a sus recargas
justificadas. También se analizan diferentes procesos como:

Creacioén de informe de usuarios registrados
Informe de usuarios inactivos en civica
Consultar usos de una o varias tarjetas
Consultar cantidad de viajes beneficio por tarjeta
Consultar los saldos de una o varias tarjetas
Consultar usuarios con 2 émaslogines activos

4.8.Analizar inconsistencia de saldo de usuarios de la tarjeta Civica

Las tarjetas con saldo irregular, presentan el siguiente registro como resultado de
la ejecucion del procedimiento almacenado, analizando el extracto de las cuentas
de las tarjetas civicas para verificar y clasificar el porquédel saldo irregular, qué
medidas se deben tomar y cuantas se generaron.

Se debe revisar el extracto y de acuerdo al andlisis, tomar las acciones indicadas
en los escenarios abajo descritos, por lo tanto se debe generar un informe y un
almacenamiento a la base de datos, sobre estas anomalias, y entregarlo a los
encargados del area de civica, asi como a los demas interesados de areas afines
como contabilidad (esta es un area en la cual se ve afectada considerablemente
por los errores en un extracto).

A continuacion un ejemplo de un informe de la insercion a la base de datos de el
saldo irregular.
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llustracion 12Envié de la clasificacién de saldo irregular insertado en la base
de datos

Fecha de inddencia 18/ 06/ 2012
FECHA REPORTE| TIPO CANTIDAD
201206521 Perdida de recargas 1
PO% Informa actualizacidn de saldo de forma
201 20621 erranes 2
201 2/06/21 Recargas dobles 20
201 20621 Desfases 15
Taotal 38

4.9 Estadisticas de afluencia PDV

Este informe se realizade manera esporéadica, pero esde vital importancia para
analizar cuales PDV estan siendo sobrecargados y cuales estan siendo poco
usados, en que horarios y en qué dias tenian su mayor o menor uso, aqui también
se puedendeterminar estrategias para verificar si esnecesario la creacion de
nuevos equipos o cerrar algunos segun horarios y controlar afluencia.

Aqui un ejemplo de los reportes generados par estas estadisticas:
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llustraciéon 13Envi6 de estadistica afluencia PDV

PDV Web3 |PDV Web4 |PDV Weh5

5/14/2012  |4-5 AM 22 18 17
5/14/2012  |5-6 AM 11 17 17
5/14/2012  |6-7 AM 23 16 19
5/14/2012  |7-8 AM 24 24 45
5/14/2012 |8-9 AM 25 21 52
5/14/2012  |9-10 AM 42 41 34
5/14/2012  |10-11 AM 26 21 51
5/14/2012  [11-12 AM 25 o 52
5/14/2012  [12-1PM 37 40 65
5/14/2012  |1-2PM 23 67 75
5/14/2012 |2-3PM 31 45 64
5/14/2012 |3-4PM 25 65 51
5/14/2012 |4-5PM 11 58 56
5/14/2012 |5-6 PM 24 45 0
5/14/2012 |6-7PM 17 38 87
5/14/2012 |7-8PM 14 27 67
5/14/2012 |8-3 PM 9 18 42
5/14/2012  |9-10 PM 11 12 33
5/14/2012  |10-11 PM 11 10 35
5/14/2012  [11-12 PM 0 2 0

416 629 862
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5. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1.Apoyar el desarrollo y mejora de la pagina web civica.com a través de
desarrollos en asp.net

Esta labor ha permitido conocer mucho mas afondo la aplicacion de la pagina web,
conociendo cada uno de los procesos de civica de una manera masdetallada,
dado que para programar una solucion informatica se debe tener claro los
conceptos y funcionalidades, permitiendoconocer un nuevo lenguaje de
programacioén llamado asp.net, con framework 2.0, abarcando un mayor grado en
desarrollo web.

A la empresa se brindo una ayuda informéatica muy grande dado que estas
modificaciones y desarrollos generados en civica web otorgaban un ahorro en
costos de personal y daban la oportunidad de brindar asesoria y acompafiamiento
al aprendiz.

5.2.Ejecutar diariamente sentencias SQL en el servidor de bases de
datos Oracle

Esta tarea de monitoreo es sumamente importante para la empresa, dado que un
resultado negativo de esta informacion puede afectar diferentes aéreas de la
empresa, un solo correo podria afectar la manera en la cual se estan presentando
los procesos actualmente, por que se monitorea la funcionalidad de los procesos,
y la generacidon de datos correctos y eficientes que una empres como el metro de
Medellin debe brindarle a sus usuarios continuamente.

Adicionalmente, permite conocer procesos administrativos y de control en la base
de datos civica, asi como identificar fallas y errores que trascienden directamente
al servicio otorgado a un usuario.

5.3.Analizar informacién obtenida a través de las sentencias SQL

Con los datos obtenidos de la base de datos se ofrece un seguimiento analitico a
los datos, se clasifican y se analizan dependiendo de los resultados que se
esperan obtener, se controlan errores que se pudieron haber podido ocasionar
pormalos manejo y mal funcionamiento de la base de datos civica. Un ejemplo de
este seria elmonitoreo cobro de usos altos, tarjetas con saldo alto o eventos con
saldo alto, este no es mas que una mala insercion de recarga en una tarjeta de un
usuario, en el cual le aparece espontaneamente un saldo demasiado alto, o un
saldo que simplemente el no recargo. El objetivo esanalizar la informacion
obtenida por las sentencias SQL, yrevisar si casos extrafios como este estén
reportados acertadamente o por el contrario, es un error en la aplicaciéon que
maneja el extracto de la tarjeta civica.
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5.4.Generar reportes de la informacién procesada para ser entregadas a
las aéreas que de acuerdo a los resultados la requieran

Los datos obtenidos, se convierten en informacién valiosa al ser analizada, ya que
el siguiente paso es una generacion de reportes para esta informacionque
consiste en notificaralpersonal del area de TIC y de diversas aéreas de la empresa
el funcionamiento 6ptimo o fallas que se pudieran estar presentando.

Con esto se ha afianzado el conocimiento respecto a la manera como se deben
enviar los informes dependiendo de las jerarquias empresariales, gravedad y
relevancia de la informacién y realizar un andlisis mas a fondosi es necesario, para
posteriormente retransmitirlo a las areas que con ellos deban tomar las decisiones
pertinentes.

5.5.Realizar monitoreo diario alos logs de errores y sincronizacion de
horas en los servidores web

En el metro de Medellin la puntualidad y la hora son extremadamente importantes.
Es necesario entender que un tren retrasado puede significar la llegada tarde de
cientos de usuarios, un tren lleno que no permita calidad en el trasporte o
simplemente falta de credibilidad en el desempefio del servicio; por eso que la
revision de errores en los servidores y la sincronizaciéon horaria es
extremadamente importante.

El acceso a la informacion de los servidores para generar controles, permite
conocer entornos que usualmente no son otorgados a aprendices dado que estos
manejan informacion sumamente importante y sensible para la empresa, asi como
también conocer diferentes aplicaciones, como el synchronization o eventviewer
gue me permite generar los logs de los servidores.

5.6.Realizar control en los desfases de horarios en el Punto de Venta
(PDV)

El control de los desfases horarios nos permite asegurar que no exista ninguna
inconsistencia en el extracto, debido a que el saldo de la tarjeta civica en valor de
saldo sea correcta, su organizacién y orden de los eventos sean logicos, es decir,
se tiene una recarga, y un uso con respecto a la recarga deben de aparecer en
ese orden estrictamente

Los desfases son sumamente comunes en un extracto de la tarjeta civica, lo que
permitid conocer en gran medida este procedimiento de deteccion y reporte de los
mismos, ayudando a integrar procesos propios de la empresa con agilidad en la
entrega de tareas dado que se obtuvo un conocimiento pleno en cuanto desfases
horarios.
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6. CAPACITACIONES
Como una actividad adicional a los objetivos propuestos al inicio de la practica, se

desarrollaron las siguientes asesorias y/o capacitaciones para conocer el
funcionamiento del area TICasi como del subproceso Civica:

» Proceso Cobro pleno cuando debia ser integrado
Persona a cargo: Alejandro Garcia Henao

» Proceso PDV's
Persona a cargo: Monica Maria Restrepo

» Proceso Saldo Irregular
Persona a cargo: Monica Maria Restrepo -Alejandro Garcia Henao

» Proceso de Logs
Persona a cargo: Alejandro Garcia Henao

» Servidores (aplicacion, homologacioén, y desarrollo)
Persona a cargo: Juan Carlos Londofio - Alejandro Garcia Henao

» Proceso de desarrollo web
Persona a cargo: Alejandro Garcia Henao

» Administracién Consola de synchronizationy bases de datos
Empresa a cargo: Ricardo Alberto Vallejo Rave - Alejandro Garcia Henao
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7. CONCLUSIONES

Se obtuvo un amplio conocimiento en los procesos Unicos de la empresa, y que
son fundamentales para el logro de los objetivos corporativos.

Se lograron los objetivos propuestos al inicio de la practica, donde el aporte de
informacion valiosa para cada una de las areas de la empresa, permitio la toma de
decisiones en una forma eficaz y efectiva, lo cual contribuye a posicionar al area
de TIC como uno de los pilares fundamentales del Metro de Medellin.

Desde el punto de vista humano, se tuvo contacto con una sociedad empresarial
ejemplar. Con la cultura metro se puede pulir y aprender comportamientos
amigables y respetuosos con los demas comparfieros y usuarios.

Procurar realizar el trabajo asignado de la mejor manera posible, con buena

disposicion y ganas de aprender, presentando excelente disposicion al momento
de la orientacion y mejoras en la gestion desempefiada.
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8. RECOMENDACIONES A LA EMPRESA

En el proceso se podria aprovechar al practicante en diferentes conocimientos y
tareas, tales como seguridad, redes, auditorias, ademas que enriqueceria sus
conocimientos con diferentes temas que en la universidad se pueden ver de
manera muy tedrica.
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9. RECOMENDACIONES A LA UNIVERSIDAD

También es para resaltar que la universidad debe ofrecer todos los recursos al
alcance de sus manos para hacer la experiencia del estudiante mas fructifero, por
parte de la ingenieria informatica, no se logro un docente que prestara asesoria
sobre conocimientos técnicos necesarios para la practica empresarial, se debe
asignar, personal para ayudar al estudiante.
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