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Resumen

La ciudad de Medellin se a cateterizado como una de las ciudades mas violentas
de Colombia, especial mente la comuna 13 por lo que ha sucedido en ella como fue la
operacion orién en el 2002, otra de las cosas por las que se ha caracterizado es por la

contaste guerras de territorio formada por las fronteras invisibles.

La comuna 13 en la ciudad de Medellin empezé con una trasformacion la cual
hizo que las personas que viven alli se sintiera “mas segura” y que la comuna cambiara
un poco su estigma y la reconociera como innovadora por su trasformacion; pero se dej6
a un lado lo que realmente los llevo a esta trasformacion y aunque el pais no se dé cuenta
sigue sucediendo en los 20 barrios de esta comuna, pronunciando en unos mas que

otros, lo cual son las fronteras invisibles y como afectan esta poblacion.



Planteamiento del problema

Medellin es la segunda ciudad mas importante de Colombia y es la capital del
departamento de Antioquia, esta situada en el centro del Valle de Aburra, en la Cordillera
Central, y esta atravesada por el rio Medellin, por el norte limita con los municipios de
Bello, Copacabana y San Jerénimo; por el sur con Envigado, Itagli, La Estrella y El
Retiro; por el oriente con Guarne y Rionegro y por el occidente con Angelopolis, Ebéjico

y Heliconia

Medellin esta conformada por 249 barrios divididos en 6 zonas y 16 comunas,
ademas de 5 corregimientos con sus respectivas veredas, Medellin fue conocida segun

Ramirez y kapstein(2017)

En las décadas de los ochenta y noventa, Medellin fue escenario de guerras
entre bandas de narcotraficantes, paramilitares, guerrilleros y sicarios, y

cuna del cartel de droga mas temido de América; ( p. 5)

Medellin se ha caracterizado por problematicas psicosociales, seguin Gonzales y

Paniagua (2009)

Esta determinado por la violencia en sus diferentes manifestaciones (verbal,
fisica, gestual), y muy focalizada en los ambitos familiar y comunitario, la
cual es ejercida principalmente por actores armados (que en consecuencia,
provocan el desplazamiento y las desapariciones forzadas) y ademas, muy

dirigida a los sectores mas vulnerables de la poblacion (en especial a la



poblacion infantil, en cuyas situaciones violentas se desconocen y vulneran
permanentemente sus derechos), acarreando graves consecuencias que
devienen en un deterioro de la salud fisica y mental (depresion ansiedad,

estrés, angustia generalizada. ( p. 27).

Medellin tiene una zona de problematicas las cuales se convierten segun

Gonzales y Paniagua (2009)

Un problema social de primer orden, especialmente porque incide de
manera directa en la economia del hogar y de paso, crea una atmdsfera
propicia para desencadenar situaciones estresantes en la vida familiar,
porque afecta asi la salud mental y colectiva y crea problematicas
psicosociales que, en muchas ocasiones, se evidencian pero que no son
atendidas por la poca respuesta institucional en cuanto a recursos humanos

y logisticos se refiere (p. 26)

La comuna 13 de Medellin ha sido histéricamente una de las zonas mas
afectadas por las problematicas de orden publico sufridas en la ciudad de
Medellin durante las ultimas tres décadas. En las que se conjugan la
presencia del narcotrafico, guerrilla, paramilitares y los enfrentamientos de
bandas de delincuencia comun. Dicha situacion desencaden6 en las
nombradas “barreras invisibles”. Las caracteristicas fisico espaciales que

presenta el sector, contribuyeron, de alguna manera, al asentamiento de



estos grupos y al arraigo de la violencia (Arenas Madrigal & Arenas

Madrigal, 2015, p. 3).

Medellin ha pasado de ser una de las cuidades mas peligrosas seguin Ramirez y

Kapstein (2017)

En la Ultima década, Medellin ha pasado de ser una ciudad de alta
peligrosidad y con gran cantidad de problemas asociados a la vulnerabilidad
social de sus barrios, a constituirse en un ejemplo de innovacion en la
gestion urbana, lo cual se traduce en la variedad de politicas y programas
llevados a cabo con el objeto de regenerar sus barrios mas pobres y de
mejorar su accesibilidad, ya que la mayoria de estos barrios se sitian en la

periferia de la ciudad (p. 2).

La comuna trece es una de las 16 comunas de Medellin, localizada en la zona
centro occidental de la ciudad, compuesta por 20 barrios que son: el pesebre, blanquizal,
santa rosa de lima, los alcazares, metropolitano, la pradera, juan XXIIl, Antonio Narifio,
san Javier 1, san Javier 2, veinte de julio, el salado, nuevos conquistadores, las
independencias, el corazén, belencito, la divisa, Eduardo santos, el socorro; estos barrios
han sido afectados por la violencia de los grupos armados, unos mas gue otros
dependiendo la parte geografica en la que estén ubicados. Segun silva (2008)

“pertenecientes a los estratos 1, 2y 3” (p. 26).

Muchas de estas familias se vieron afectados por las fronteras invisibles que

producen segun alzate (2012)



(...) diferentes contornos de la politica, dentro de los cuales los sujetos
colectivos inician nuevas estrategias de accién y movilizacion social. A su
vez, en las desiguales relaciones de poder se ha utilizado la violencia como
estrategia de accion. Es decir, tanto la violencia como la politica —y dentro
de esta la accion colectiva—, mas alla de realidades estructurales fijas,
diferenciales y esenciales, hacen parte de los procesos de construccion

de la vida en comun. De la forma como se construyan las relaciones
sociales en el marco de procesos de violencia y politica, dependen las
consecuencias para las distintas posibilidades de la experiencia en comdn

(p. 115).

Las fronteras invisibles no permiten la libre circulacion de las personas, por el
hecho que si pasan de un territorio a otro los derechos quedan vulnerados, hasta incluso
llegar al homicidio de quién traspase la frontera. Las familias debian cuidarse unos a
otros, ya que donde vivian todos se conocian. Este conflicto no permite segun Artehortta,

Sanchez y Jiménez (2009)

Libertades de organizacion, expresion y movilizacion, pero, a pesar de ello,
las organizaciones apoyadas en recursos internos y externos no claudican
en sus propositos y contindan con su accionar de cara a las necesidades

barriales y de la comuna (p. 127).

Las barreras invisibles afectaron de una manera significativa de caracter

psicosocial en las experiencias vividas de los las familias e individuos, son



Un fendmeno social reconocido en Colombia en varios centros urbanos. El
efecto de las fronteras es dividir territorios entre bandas criminales y/o
grupos armados ilegales, asi reconociendo jurisdicciones para llevar a cabo
distintas actividades delictivas como el trafico de estupefacientes, entre
otros. El efecto de pasar una frontera invisible puede resultar en un ataque
0 incluso la muerte, tomando en cuenta que miembros de los grupos
monitorean toda poblacion que entra y sale de una zona. (Escobar Hoyos,

2016)

Las fronteras invisibles funcionan segun Escobar Hoyos (2016) una
“‘demarcacion simbolica que diferencia una zona de poder de un actor, y otra zona que
corresponde al poder de otro, y en esa medida, actia como mecanismo que permite

diferenciar la presencia de un actor en el territorio” (p.76)

Los grupos que pertenecen al fendmeno de las fronteras invisibles controlaron
segun Isabel Duque (2014) “el espacio publico de los barrios y se disputan entre si el
control de rentas, principalmente ilegales, mediante practicas mafiosas y violentas como

las amenazas directas, la extorsion” (p.15)

El la comuna 13 hay unos barrios que se vieron mas afectados que otros donde
se vivid mas el conflicto de las barreras, segun Artehortda, Sanchez y Jiménez (2009)
“‘Exactamente, se concreta en cinco barrios como epicentros del conflicto, segun los
habitantes de la Comuna. Los barrios priorizados son El Salado, Las Independencias y
Nuevos Conquistadores”. (p.118). Estos barrios estan caracterizados por estar en

terrenos pendientes (Silva, 2008)
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El que mas llama la atencién es el barrio Las Independencias, que se destaca
segun Silva (2008) “por su tamafo, poblacion y caracteristicas de urbanizacion, toda vez,
gue estan asentados en terrenos decretados como de alto riesgo, con pendiente de mas

de 100% y con carencia absoluta de ordenamiento urbano y equipamiento” (p. 27).

Las froneras invibles estan en este barrio segun Lopez-Lopez, Pastor-Durango,

Giraldo-Giraldo y Garcia-Garcia (2014)

las fronteras invisibles, las cuales se hacen mas evidentes en sectores
cuyas condiciones de vida son deficitarias en términos de calidad del
equipamiento urbano, de posibilidades casi inexistentes de participaciéon en
las decisiones politicas, de alta densidad poblacional y de carencias

laborales. (p. 403)

La mayoria de los barrios de la comuna 13, en especifico las independecias,
estan unicados en zonas de invasion como lo menciona Silva (2008) que carecen de las
condicioines de urbanizacion (como alumbrado publico, alcantarillado, zonas recreativas,

etc.) que garanticen la calidad de vida de los habitantes.

La zona geogréafica donde se encuentra este barrio segun Osorio Espinosa

(2017)

Especificamente el sector las Independencias, limita al sur con los
corregimientos de AltaVista y San Cristobal, donde se han creado barreras
invisibles a causa de la violencia, y por ende bordes intersticiales, los cuales
actualmente debido a su potencial al ser una zona de encuentro se han

convirtiendo en uno de los puntos vitales en términos de acupuntura urbana
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para la comuna a nivel de desarrollo ya que en este sector se han dado
proyectos de pequeiia escala, pero de gran importancia como las escaleras
eléctricas o el viaducto de media ladera, que estan conectados con sistemas

de transporte como el metro ( p. 15)

Las escaleras eléctricas el arte han ayudado al sector de las
independencias “con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion
afectada por la violencia que se vive actualmente en la zona, reconociendo

el arte y la cultura como herramienta de transformacion social”. (p. 16)

Pero hay uan serie de factores que no ayudan mucho como expone Silva (2008)

La creciente inestabilidad laboral, dada en la actualidad, presenta
dificultades en el acceso a bienes de consumo basicos como vivienda,
alimentacion, vestuario, educacion y recreacion, ocasionando problemas de
violencia, drogadiccion, alcoholismo, prostitucion y un deterioro

generalizado en la calidad de vida de los habitantes (p. 28)

Las familias de la comuna 13 se han visto de muchas formas afectadas por estas
fronteras o también llamadas barreras invisibles, unas de ellas es la parte psicosocial
segun Monica Porporatto (2015) “se refiere a la conducta humana y su insercion en la
sociedad, el accionar individual analizado desde los aspectos sociales. El ser humano y

su comportamiento en un contexto social” (par.1)

Al referirnos a la palabra de psicosocial se debe desglosar en dos partes psico y

social segun Zas Ros (2014)



12

psico y social, estamos ante un referente donde se trata de “comprender a
las personas (y obviamente los problemas que se presentan como
productores de malestar...), en una interseccibn de los espacios 0
dimensiones mas personales de su vida (de ahi lo de psico), y aquellos en
los que el registro de lo real dictamina desde (con) las exigencias
(condiciones) de sus situaciones reales de existencia (de ahi lo de social).
Hablamos del sujeto (individual, grupal, institucional) y sus circunstancias

reales de existencia” (p. 33).

La parte psicosocial se conoce de formas diferentes, pero siempre es con la
relacion con la sociedad; lo psicosocial también es conocido como “La interaccion
entendida como la relacion entre el individuo y la sociedad, se convierte en el elemento
central que supera las limitaciones de lo puramente psicoldgico y lo sociologico” (Alvis

Rizzo, 2009, p.2)

La psicologia dependiendo del campo al que se refiera siempre estudia un

fenémeno distinto del individuo. Segun Alvis (2009)

Los fendmenos psicosociolégicos que estudia la Psicologia Social son por
naturaleza una construccién colectiva, de grupos, de personas y que solo
existe por, para y dentro de la colectividad, y al mismo tiempo y en segundo
lugar, hay que plantear que los fendbmenos humanos que estudia la
Psicologia Social intervienen todos sobre los pensamientos, razonamientos

y conductas del individuo (p.2-3).
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En la comuna 13 se da una intervencién por parte de sus ciudadanos segun Alvis
R. (2009) “podemos decir que la Intervencion Psicosocial es una actividad dirigida a la
solucion de problematicas sociales, que privilegia la participacion de los intervenidos con

los interventores en la construccion de cambio social y emancipacion” (p.4).

Los ciudadanos de la comuna 13 han sido los que cada dia impulsan a la comuna

13 a una trasformacion segin Alzate (2012)

los activistas han producido para impulsar la participacion de los habitantes
de la Comuna 13 en cada una de las acciones colectivas, han ido
incorporando la urgencia de creacion de nuevos valores sociales, alrededor
de la convivencia, el respeto a la vida y a las diferencias sociales, culturales

y politicas de sus habitantes (p.117)

Los mismos activistas resultan siendo victimas de los grupos armados como lo

expone Alzate (2012)

se dio desde su reconocimiento como protagonistas de sus propios
horizontes de posibilidad, al elegir la no-violencia desde una actitud activa,
la objecion de conciencia, la no colaboracion con los grupos armados, la
autonomia de las acciones comunitarias emprendidas, la denuncia frente a
los excesos y violaciones de los derechos humanos por parte de los
violentos, la constitucibn de proyectos culturales, sociales y politicos
alternativos al proyecto de sociedad vigente, pese a los riesgos y el precio
gue ya otros lideres y activistas habian pagado —incluso su propia vida (p.

436)
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Pero, asi como se han visto afectadas, también han mostrado un gran cambio
positivo a medida que la comuna 13 se sigue trasformando hasta el dia de hoy. Se ha
evidenciado una transformacién urbana importante en el mejoramiento de la calidad de
vida de sus habitantes ya que antes era casi imposible poder caminar tranquilamente por
las calles de la comuna 13 y ahora los habitantes perciben cambios significativos, como

lo exponen Diana y Margarita Arenas Madrigal (2015)

La transformacion de la ciudad se obtuvo la recuperacion de la credibilidad
de la comunidad en los procesos de desarrollo planteados por la
administracion municipal, siendo notoria la participacion de la comunidad en
estos procesos desde la concepcion de los proyectos hasta la
implementacion de los mismos como y para esto se generaron estrategias

de planificacion ya planteadas (p.VII)

La transformacién también se dio a conocer en contexto internacional y ya no
como Medellin una ciudad de violencia sino como una ciudad de innovacion asi lo sefialan

Monsalve, Naranjo, Perez y Van (2017)

la oportunidad de mostrar lo que se conoce internacionalmente como la
nueva Medellin: una ciudad transformada y resiente, que ha sido capaz de
superar su historia de violencia y posicionarse en el mundo como una de
las mas innovadoras de acuerdo con The Wall Street Journal y Citigroup
(Camargo, 2013). Utilizando los recursos de los relatos de sus habitantes,
el arte, la musica y los recorridos a lugares relacionados en décadas

anteriores con diferentes tipos de conflicto (p. 37)
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Gracias a la trasformacion y la manera en la que se conoce la cuidad segun

Monsalve et al. (2017)

La actividad turistica en los barrios Moravia y las Independencias se realiza
por parte de pequefios emprendimientos que configuran una nueva
economia en la ciudad y que revierten dia a dia, algunas mejoras en la
calidad de vida de los actores locales. El rol publico y su interés en el
desarrollo de la actividad turistica en estos barrios es timido; pese a esto, la
ciudad incorpora poco a poco a su inventario turistico actual, lugares como
el Museo Casa de la Memoria y las Escaleras Eléctricas de la Comuna 13
a partir del creciente nimero de visitantes que llegan a estos espacios (p.

40).

La trasformacion que se empez6 a dar en la comuna 13 fue con la esperanza de
que permaneciera y no se fuera “disolviendo” con el tiempo, llevando el proceso segun
los tiempos de la misma comunidad, generando confianza y esperanza en los habitantes,

al respecto Zas Ros (2014) menciona:

Las transformaciones psicosociales van ocurriendo de forma procesual. Un
proceso implica “un devenir de sucesos que se van interconectando”
(Calvifio, 2002, p. 49), por lo tanto, primero hay que esperar el devenir de
es0s sucesos, observarlos, dejarlos transcurrir, facilitarlos sin atropellarlos,
reconociendo el tiempo optimo para la ocurrencia de estos e identificando

las multiples y complejas interconexiones que se producen. (p. 33)
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La trasformacion de la comuna 13 en la ciudad de Medellin no solo se da en parte
psicosocial de las experiencias vividas que como hemos dicho anteriormente se va a
tratar, sino que también en las narrativas que se construyen sobre la ciudad, que a la vez

van modificando la realidad de la comunidad como lo propone Isabel Duque (2014)

El analisis de las narrativas, permitira establecer lo que se dice sobre
Medellin, sobre sus problematicas de desigualdad y violencia, en particular;
pero especialmente sobre lo que debe ser la ciudad y la forma de intervenir
para conseguirlo. A manera de ilustracion, algunas de las narrativas que
dan cuenta del proceso transformacién, de normalizacion y control de la

ciudad son: “Medellin pasé del miedo a la esperanza”; “Medellin cambia de
piel”; “En Medellin esta pasando algo maravilloso, descubrelo”, etc. Estas
narrativas transmiten la idea de mutacion, de cambio de la ciudad en

términos de lo social, de las aspiraciones colectivas, pero también en

términos fisicos y arquitecténicos (p.4-5)

Tanto la cuidad como el barrio Las Independencias empiezan a cambiar en

aspectos segun Velasquez Castafieda (2015)

de servicios publicos domiciliarios se propuso sustituir los sistemas de
acueducto y alcantarillado provisionales por definitivos, construir redes
superficiales en las areas geotécnicamente dificiles, conducir las aguas
lluvias a los sumideros del sistema de alcantarillado e instalar las redes de

servicios publicos previamente a la construccion de nuevos senderos y vias

(p. 95)
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Dando asi una mejora en la calidad de vida de las personas sin contar que la

cultura va cambiando y hay una reduccion de la violencia.

Pérez Marin (2007) expone las experiencias de algunos jovenes dentro de la
comuna 13 que realizan diferentes actividades de ocio gracias a las trasformaciones

psicosociales que ha vivido

A mi me gusta venir acd porgue uno se divierte mucho, aqui nos
encontramos con muchas amistades. Otro de los jueguitos que mas me
gusta jugar es el fatbol; otra de las diversiones que tenemos nosotros es
bailar con las amigas. Yo vengo cada 4 dias y me quedo jugando dos horas,
una hora, y me gusta jugar futbol, carros (Recorrido con los jévenes por Las

Independencias, 6 de julio de 2006) (p. 354).

Las experiencias relacionadas con la noche han cambiado para los habitantes
del barrio, ya no hay tanto temor, sino que se vive a manera de fiesta como lo describe

Pérez Marin (2007)

Para muchos, la noche representa la fiesta, la alegria, el encuentro con
amigos, compartir con la novia, el momento de ser libre y expresarse como
cada uno es. Asi le sucede en gran medida a los habitantes de La
Independencia, quienes pese a todas las violencias que han vivido, siguen

creando estrategias para hacer suyo este momento del dia. (p. 361).

Pero dejando de un lado esa trasformacion que se conoce el barrio las

indepencias de la misma manera tiene otras vivencias como segun lince(2011)
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La presencia de distintos grupos armados, los cuales en ciertos momentos
han sido avalados y acogidos por los habitantes porgque ante la ausencia de
un Estado que les brinde proteccién y un minimo de condiciones de vida,
son ellos —las organizaciones armadas— los que les han permitido tener
ciertas tranquilidades, a cambio del cobro de “vacunas”, como la defensa y

la proteccién ante hurtos, atracos y delincuencia comuan (p. 36).

Esta es una de las realidades que aun se viven en en barrio las independencias
en muchas de las narraciones de sus habitantes se expresan y cuando no tiene la plata
para pagar las vacuanas se les amenaza con matar a sus familiares y se les da cierto
plazo de tiempo para pagar la vacuna. Sin embargo la presencia de estos mismos grupos
armados a provocado segun Lince (2011) un “orden autoritario y violento a la vez que se
constituyéo en un referente de seguridad, también afectd la vida cotidiana de sus
pobladores. En tal sentido la poblacion cambié libertad por una relativa seguridad” ( p.

36)

Los habitantes de las independencias aunque se sienten con una relativa
seguridad, a su vez viven con el miedo de que algo suceda. De igual manera la ocupacion
de los gurpos armados llega a las instituciones como la escuela como lo expone Hincapie
(2012) “la forma cédmo se mueven entre las denominadas fronteras invisibles, es también
una condicion de la escuela, al ser ocupada por un grupo armado mientras ellos juegan

su partido” (p. 279)

Con respecot al miedo que pueden causar las fronteras invisibles en la

comunidad Hincapié (2012) retoma una cancion que expresa un poco esta realidad
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En la cancion interpretada por agrupaciones que sobresalen en la ciudad
de Medellin “Conspirando por la paz”, de igual manera se hace visible la
resistencia por la violencia y el deseo de habitar en una ciudad mas pacifica:
“Por favor no me pregunte por la guerra / Pregunteme por la paz / No quiero
ir al cementerio / A visitar muchos mas / Todo lo que hemos visto / Trae
consecuencias / llusiones del barrio que narro con experiencias [...] Si
quieres ser pacifico, Aprende a perdonar / Si quieres ser del combo, al amor
hay que apostar / No nos tramas con tus armas, Con tus balas / Con la
guerra que maltrata y diario nos mata [...] Mientras unos quieran dividir por
fronteras la ciudad / Hoy el arte hace un enlace clase de solidaridad / De
amabilidad fraternidad con alianzas / Voces que inspiran en contra de la
guerra / sin perder las esperanzas [...] Sepultamos la violencia, la musica
nuestra arma / Paz en los corazones y en el mundo la calma” [...] (Cancién

interpretada por agrupaciones raperas de Medellin, 2011) (p. 285).

En estos barrios la realidad de la violencia y las experiencias vividas son muy
parecidas, aunque sean mas fuertes en unos barrios que en otros, pero todos son guiadas
por la misma sociedad la cual les genera tanto temor a los habitantes, el grupo musical
esklones en una de sus canciones llamada “esta es la 13” en la cual dice “la realidad
experiencias de vivencias guidas por la sociedad y alla atras en espejos los reflejos”

(ESKLONES, esta es la 13, 2015).

En el barrio las independencias las experiencias se transmiten no solo a traves
de las narrativas, sino también de las diferentes formas artisticas como la musica, el

grafitti, o el teatro como lo expresan Monsalve, Naranjo, Perez y Van (2017)
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Las Independencias, la situacion se experimenta de manera distinta; se
cuentan historias del pasado a través del arte y las expresiones culturales
(grafitis, masica, teatro); el conflicto urbano vigente, en especial el de los
llamados “ combos criminales” no permite aun contar de manera explicita lo

sucedido en los barrios y comunas de la ciudad (p. 21)

Las fronteras invisibles en el barrio de las independecias tomaron fuerza a finales
del afio 2011 cuando segun Agudelo, Morales y Ortiz (2015) “les otrorgd unos rasgos de
indiferencia y dolor frente a la poblacion civil;como si se tratara de un album fotografico,
los habitantes desde sus memorias intentan acercarse cada dia a la ilustraccion de lo que

connota las fronteras invisibles” (p. 42).

Muchos de estos habitantes relatan que sus experiencias frente a este fenomeno
son mas de miedo que de una relativa seguridad, ya que en cualquier momento puede

haber enfrentamientos y homicidios sin justiticacion.

Estas fronteras han cambiado las vivencias de muchas personas, las cuales
dejan marca de algo que no se quiere volver a vivir. Estas personas han sido olvidadas
del dolor que les causoé este fenomeno, solo se habla de la comuna 13 y su violencia, no

de su gente, cuales son sus experiencias y como vivieron los episodios de violencia.
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Pregunta de investigacion

¢Como son las experiencias psicosociales frente al fendmeno de las fronteras

invisibles de los habitantes de la comuna trece de Medellin?
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Justificacion

El propdsito de esta investigacion es analizar como ha sido las experiencias
vividas psicosociales de forma familiar e individual de los habitantes del barrio las
independencias de la comuna 13 unos afos atras con las barreras invisibles. Segun

Duque (2014)

Lo que ha llamado poderosamente la atencion con respecto a Medellin, es
como ha logrado, en el transcurso de algo mas de una década,
desprenderse de la imagen internacional de ciudad violenta, construir una
nueva imagen como ciudad innovadora, creativa y convertirse en ejemplo
internacional de transformacion. Este gran giro se atribuye,
fundamentalmente, al desarrollo de una serie de iniciativas urbanas mas o
menos innovadoras en materia de espacio publico, educacion y cultura, que
han pretendido crear un ambiente de normalidad y control, especialmente

en las zonas de la ciudad mas afectadas por la violencia. (p. 2).

Medellin cambi6 su imagen de una cuidad violenta a una ciudad innovadora por
la trasformacion que se dio en la comuna 13, sin tener en cuenta que aungue se conocio
como era su violencia no se tuvo en cuenta la experiencias de estas personas y el dolor

que les trajo como dice la cancién esta es la 13 ESKLONES (2015) “que recuerdan de la

13 plomo de arriba pa bajo no recuerdan a su gente ni el dolor que eso les trajo”. Lo cual
beneficia tanto a Medellin como a Colombia a conocer la historia de sus propios
habitantes de como fueron sus experiencias y que al igual que ellos otras personas mas

lo pudieron haber vivido de formas diferentes y darse cuenta como el giro de
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trasformacion que dio la ciudad ayudo psicosocialmente a sus vidas y a las familias de

las independencias

Esta investigacion es importante por que se ha olvidado realmente lo que sienten
y viven las familias del barrio las independencias segun Suarez-Gomez, Ramirez-
Cardenas y Nieto-Lopez (2018) “las fronteras impuestas por los armados fueron la
expresion de una divisidn violenta del territorio y para analizarlas es necesario” (p. 385)
comprender y entender la fragmentacion del poder ya que las fronteras invisibles marcan
la comunidad y segun Zapata (2017) “la violencia urbana y sus territorialidades nos lleva
a entenderla como un territorio marcado por ejercicios de territorialidad que han
realizados los 12 diferentes actores (sociales, politicos, armados, privados, etc.) que se

establecen en ella.” (p. 11) ya que estas fronteras invisibles aun existen.

Es importante para las comunidades conozcan como vivieron y viven otras
familias por causa de las fronteras invisibles ya que han sido olvidadas y aun se sigue
presentando, pero no con la misma intensidad de antes, como al darse la trasformacion

segun Duque (2014)

Las politicas urbanas Medellin la mas educada y Urbanismo social surgen
como respuesta a lo que, segun Sergio Fajardo, el alcalde que lideré la
transformaciéon de Medellin, eran los dos grandes problemas que enfrentaba
la ciudad una sociedad profundamente desigual y una violencia arraigada

(p-3) hubo una disminucion de las fronteras invisibles.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la trasformacion que se muestra la cual sera la
de la parte psicosocial con sus experiencias vividas y parte de sus comportamientos para

comprender como otras familias de la comuna 13 cambiaron sus vidas por dicha causa.

Esta investigacion analiza la importancia tiene para la psicologia social, de cémo
los habitantes de las independencias han modificado sus experiencias vividas a lo que

fueron antes por las barreras invisibles, segun Lopez, et al. (2014)

Los actores armados ilegales imponen prohibiciones para transitar de un
espacio a otro con el fin de controlar los territorios en lo econémico y en la
vida social comunitaria, lo cual no solo es una violacién del derecho a la
libre circulacion, sino que refuerza el miedo y la dificultad para construir la
ciudad como espacio de transacciones econdémicas, sociales, culturales (p.

398).

Es importante conocer mas a fondo de lo que ha sucedido en la comuna 13, no
solo interesarnos o conocerla como una comuna de Medellin que a se caracteriza por su
violencia, sino también como dijimos anteriormente las historias de vida de sus habitantes

a nivel psicosocial segun Zas (2014)

Una transformacién implica cambios esenciales, con un alcance y un grado
de estabilidad que conduzca a su irreversibilidad. En tal sentido no todos
los cambios implican transformacion. Conocer y evaluar el alcance de los
cambios que logramos producir con nuestras acciones es imprescindible
para darnos cuenta bajo qué condiciones y actuando sobre qué procesos o

sistemas puede lograrse la transformacion. Esto es importante puesto que
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si los cambios logrados no son esenciales o no perduran en el tiempo
pueden ser muy facilmente revertidos por las multiples influencias del

entorno (p.33)

Como estudiante de psicologia es importante saber como el fendmeno de las
fronteras invisibles influy6 en las experiencias vividas de las familias y el individuo gracias
a que el entorno en el que vivian cambié y sige cambiado de manera positiva individual
y familar para todos sus habitantes. Para analizar mas a fondo como gracias a la
trasformacion que hubo las familas cambian sus experiencias vividas de ya no tener que
estar pendiente donde hay una frontera invisible. Sobre esto Arenas Madrigal y Arenas

Madrigal (2015) mencionan:

la comuna 13 evidencia una transformacién urbana importante en el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes y dicha experiencia
de transformacién es reconocida en el medio como exitosa, cabe decir que

no ha sido documentada en toda su magnitud ( p.4)

Algunos de los habitantes de la comuna 13 no saben en qué lugar se pueden
hablar de las barreras invisibles por el miedo a que pasen y como expresa uno de ellos
“las paredes tiene oidos” solo en sus casas o lugares que conocen muy bien cuentan
sus experiencias de cOmo era antes y ahora sin las barreras invisibles segun Arenas
Madrigal y Arenas Madrigal (2015) “En la actualidad, la dinamica que presenta la comuna
13 de Medellin es claramente observable desde la transformacion fisica sufrida durante
la Ultima década, pero de estos cambios solo da cuenta lo que podemos ver” (p.9) la cual

ayuda analizar esa trasformacion que deseamos evidenciar a partir de algunos caracteres
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psicosociales de la experiencias vividas de los habitantes del barrio las independencias,

como los grupos familiares y de forma individual.
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Objetivos

Objetivo general

Describir las experiencias psicosociales frente al fenomeno de las fronteras

invisibles de los habitantes de la comuna trece de Medellin

Objetivos especificos

Describir las experiencias de problemas que se generan por las fronteras

invisibles que tienen los habitantes de la comuna 13 de Medellin.

Describir las experiencias frente a la situacion de la zona al respecto de las

fronteras invisibles que tiene los habitantes de la comuna 13 de Medellin.

Describir las emociones frente alas fronteras invisibles que tienen los habitantes

de la comuna 13 de Medellin.

Describir las experiencias frente a las fronteras cambiantes relacionadas con las

fronteras invisibles que tiene los habitantes de la comuna 13 de Medellin.
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Disefio metodolégico

Enfoque

El enfoque que se utiliza en la investigacion es cualitativo, segun Marin,
Hernandez y Flores (2016) “Puede tratarse de investigaciones sobre experiencias vividas,
comportamientos, funcionamiento organizacional, movimientos sociales y fenGmenos
culturales” (p. 2) en el conocer las familias que vivieron el fenomeno de las barreras
invisibles y conocer su realidad, en concordancia con Pérez (2002) “la investigacion
cualitativa utiliza como datos las representaciones y los discursos obtenidos en
condiciones rigurosamente disefiadas para llegar, mediante el analisis y la interpretacion
de las unidades de sentido (estructuras semanticas) identificadas en ellos” (p. 374). Por
lo que la investigacion se basa en las experiencias vividas de las habitantes del barrio las

independencias de la ciudad de Medellin.

Se utiliz6 un metodo fenomenologico y de narrativa que pertenecen a la

investigacion culitativa que esta fundada segun Vasilachis (2019)

La investigacion cualitativa esta:fundada en una posicion filosofica que es
ampliamente interpretativa en el sentido de se interesa en las formas en las
qgue el mundo social es interpretado, comprendido, experimentado y
producido, basada en métodos de generacion de datos flexibles y sensibles
al contexto social en el que se producen, y sostenida por métodos de
analisis y explicacion que abarcan la comprension de la complejidad, el

detalle y el contexto. (p. 31).
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El enfoque en una investigacion cualitativa nos da la posibilidad de no tener que

espresar los datos de forma estadistica segun Marin, Hernandez y Flores (2016)

De acuerdo a la naturaleza cualitativa, el proceso de analisis de datos,
constituye uno de los momentos mas importantes de la investigacion; es un
conjunto de reflexiones que se realizan con el fin de extraer significados de
los datos y se lleva a cabo preservando su naturaleza textual, sin recurrir a

las técnicas estadisticas (p. 2)

Momentos

El proceso de investigacion cualitativo tiene 3 momentos segun Galeano
(2004) el primero es exploracion: “permite entrar en contacto con el problema o situacion
que se investiga” el segundo es la focalizacion: se “centra en el problema. Estableciendo
relaciones con el contexto” el tercero es la profundacion: “pretendere configurar el sentido
de la accion social, interpretar, desligarse de la experencia concreta que le dio sentido

para nuevos conceptos, categorias, teorias” (p. 29)

En la investigacion el momento que mas se adecUa es la focalizacion segun
Galeano (2004) “Permite agrupar, clasificar, dar cuenta de la trama de nexos y relaciones,
concretar aspectos o dimensiones, definir lo relevante e irrelevante” (p. 29) ya que se

utilizarad una tecnica de entrevista semiestructurada.

Método

El método fenomenoldgico: nos permite conocer experiencia vivida de los

habitantes de la comuna 13 de Medellin, segun leal (2003) “la subjetividad del individuo
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-sentimientos, recuerdos, vivencias expresadas de manera oral, escrita o grafica- en el
cual el investigador, a través de una actividad intelectual voluntaria e intencional, pone
en funcionamiento de manera primaria” (p. 53) otros autores también a portan que el
meétodo fenolégico Segun Aguirre y Jaramillo (2012) “El método fenomenoldgico
contribuye, de modo privilegiado, al conocimiento de realidades escolares, en especial, a

las vivencias de los actores del proceso formativo” (p. 52)

El metodo fenomenologico habla de unas carcateristicas segun Aguirre y
jaramillo(2012) “caracteristicas generales hacia las que tiende el método fenomenoldgico,
de modo gue no es un mero recuento o narracion de los estados internos del sujeto, sino

un intento riguroso por llevarlos a sus estructuras fundantes” (p. 57).

Historia de vida: cuales son esas experiencias por las barreras invisibles segun
veras (2010) “la historia de vida que es definida como: El relato de un narrador sobre su
“existencia a través del tiempo, intentando reconstituir los acontecimientos que vivio y
transmitir la experiencia que adquirid” (p. 144). Una de vinificion de la historia de vida

segun Charriez(2012)

la historia de vida, como investigacién cualitativa,busca descubrir larelacion
dialéctica, lanegociacion cotidiana entre aspiracion y posibilidad, entre
utopia y realidad, entre creacién y aceptacion;por ello,sus datos provienen
de la vida cotidiana, del sentido comun, de las explicaciones y
reconstrucciones que el individuo efectia para vivir y sobrevivir

diariamente(Ruiz Olabuénaga, 2012). (p. 50)
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La interacion de los habitantes de la comuna 13 es muy importate para la
investigacion y segun Charriez (2012) “la historia de vida es la forma en que una persona
narra de manera profunda las experiencias de vida en funcién de la interpretacion
que éstale haya dado a su vida y el significado que se tenga deuna interaccion social.”
(p. 53)la historia de vida tiene unos objetivos para su utilizacion segun en el texto de

Charriez(2012) estos son los objetivos

1.Captar la totalidad de una experiencia biografica, totalidad en el tiempo y
en el espacio, desde la infancia hasta el presente, desde el yo intimo a todos
cuantos entran en relacion significativa con la vida de una persona.
Incluyelas necesidades fisioldgicas, la red familiar, las relaciones de
amistad, la definicion personal de la situacién, el cambio personal y el
cambio de la sociedad ambiental, los momentos criticos y las fases
tranquilas, la inclusién y la marginacion de un individuo en su mundo social

circundante.

2.Captar la ambigiiedad y el cambio. Lejos de una visién estatica e inmovil
de las personas y de un proceso vital l6gico y racional, la historia de vida
intenta descubrir todos y cada uno de los cambios acaecidos a lo largo de
su vida de la persona, las ambigledades, faltas de ldgica, dudas,

contradicciones, vuelta atras que se experimentana lo largo de los afios.

3.Captar la vision subjetiva con la que uno mismo se ve a si mismo
y al mundo, como interpreta su conducta y la de los demas, como
atribuye méritos e impugna responsabilidades a si mismo y a los otros.

Tal vision revela la negociacion que toda vida requiere entre las tendencias
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expresivas de la persona y las exigencias de racionalidad para

acomodarse al mundo exterior.

4.Descubrir las claves de interpretacion de fendmenos sociales de
ambito general e historico que so6lo encuentran explicacion adecuada a

través de la experiencia personal de los individuos concretos (p. 55).

Para poder tener resultados de las histrias de vida se puede hacer el mostreo por

bola de nieve

Mostreo por bola de nieve: se le asocia segun Baltrar y Grojup (2014) “una técnica
para encontrar al objeto de investigacion. En la misma, un sujeto le da al investigador el
nombre de otro, que a su vez proporciona el nombre de un tercero, y asi sucesivamente”

(p.131)
Tecnica

Una de las tecnicas que se utilizo fue una entevista segun Morga(2012) la
entrevista “se utiliza para obtener informacion en los procesos de seleccién de personal,
en el diagnéstico clinico y psicopedagdgico, en el asesoramiento vocacional, en la
investigacion psicoldgica y sociologica y en la valoracion del aprendizaje.” (p. 11) para
recoger la informacin requridada se utilizara una entrevisata semiestructurada segun
Morga(2012) “En esta modalidad, si bien el entrevistador lleva un guion de preguntas
basicas, tiene la libertad de cuestionar al entrevistado sobre aquellos temas que le

interesen, o bien omitir algunos temas de acuerdo a su criterio” (p. 15)

La otra fue la de un grupo focal segun Hamaui y Valera(2012) “Kitzinger lo define

como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre investigador y
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participantes, con el propdsito de obtener informacién.” (p. 56). Tambien es definido

segun Mella(2000)

Los grupos focales son basicamente una forma de escuchar lo que dice la
gente y aprender a partir del andlisis de lo que dijeron. En esta perspectiva
los grupos focales crean lineas de comunicacion, donde el primer canal
comunicaciéon se establece al interior del grupo, con un continuo
comunicativo entre el moderador y los participantes, asi como entre los

participantes mismos. (p. 3)

Estos grupos tiene un limite de personas para hacer la entrevista segun
Mella(2000) “Habitualmente el grupo focal esta compuesto por 6 a 8 participantes, los

gue debieran provenir de un contexto similar” (p. 3)

Se hara una entrevista a los participantes, de forma tanto grupal como individual
donde expresen esperiencias que vivieron por causa de las parreras invisibles y como

los afectaron de manera psicosocial

Sujetos participantes

la comuna 13 esta compuesta por 19 barrios la investigacion se basa en algunos
barrios de dicha comuna, los sujetos estan entre los 18 y 60 afios de edad de genero
masculino y femenino, debe de haber vivido en el barrio como minimo 10 afios y haber
tenido experiencias sobre las barreras invisibles, se le hara una entrevista a 12 sujetos

tanto grupal como individual

Consideraciones eticas
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Los resultados se le daran a la persona si lo desa teniendo en cuenta la

confidencialidad de los resultados

Los psicologos tienen una obligacion basica respecto a la confidencialidad
de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo
como psicélogos. Revelaran tal informacion a los deméas solo con el
consentimiento de la persona o del representante legal de la persona,
excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaria a

un evidente dafio a la persona u a otros(Ley N° 1090,2006)

Segun la Evaluacion de técnicas. En el desarrollo, publicacién y utilizacion
de los instrumentos de evaluacién, los psicélogos se esforzaran por
promover el bienestar y los mejores intereses del cliente. Evitaran el uso
indebido de los resultados de la evaluacién. Respetaran el derecho de los
usuarios de conocer los resultados, las interpretaciones hechas y las bases
de sus conclusiones y recomendaciones. Se esforzaran por mantener la
seguridad de las pruebas y de otras técnicas de evaluacion dentro de los

limites de los mandatos legales (Ley N° 1090, 2006)

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

psicélogo
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Solicitud

YO , Con documento de identidad

C.C_ _T.__ Otro Cual N , Certifico que he sido informado(a) con la
claridad y veracidad debida respeto al curso, proceso de evaluacion y utilizacion de la informacion
obtenida en la entrevista, el objetivo de la investigacién (XXX), es (XXX). Los procedimientos a
realizar se describen basicamente cédmo entrevista, yo, personalmente actlo consecuente, libre
y voluntariamente como entrevistado, contribuyendo a este procedimiento de forma activa. Soy
conocedor(a) de la autonomia suficiente que poseo para retirarme u oponerme a la
implementacion del proceso cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificacidon

alguna.

La informacidon obtenida en la entrevista serd utilizada solo con fines académicos,

cuidando rigurosamente la exposicién de la identidad del entrevistado.

Conforme ala ley: 1019

Psicdloga en formacién

Natalia Andrea Saldarriaga Garcés

Documento de identidad: 1037660470



ENTREVISTADO

Documento

36

de

identidad

Firma
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Marco teérico

Introduccion de lo que se encontrara: la comuna 13 en el barrio las
independencias se vive un fendmeno llamado fronteras o barreras invisibles, el cual
afecta de forma violente a las personas de este barrio las coles influyen en las
experiencias de las personas, a continuacion, encontraremos a que se refieren con el

concepto de estas palabras con referente a algunos autores

Antecedentes:

Locales.

En la ciudad de Medellin se encontraron varias investigaciones relacionadas con
las fronteras invisibles segun Arteaga, Munera, Restrepo, y Garcia (2013) hablan de las

fronteras invisible como.

Un concepto que se ha utilizado para delimitar el espacio que puede
transitarse o no, de acuerdo a las reglas de grupos armados ilegales que
operan dentro de la ciudad. Este fendmeno afecta a la poblacion en general,
restringiendo por un lado la movilidad y la ocupacién del espacio publico, y

por el otro, naturalizando el miedo y la desesperanza entre los habitantes.

Encontramos una un autor que apoya lo que dice Arteaga, Munera, Restrepo, &
Garcia que es un fenémeno que afecta la movilidad de las personas y con esto esta de
acuerdo Escobar hoyos (2016) que dice que es una “demarcacion simbdlica que
diferencia una zona de poder de un actor, y otra zona que corresponde al poder de otro,
y en esa medida, actia como mecanismo que permite diferenciar la presencia de un actor

en el territorio” (p. 5-93)
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Nacionales.

Podemos decir que la ciudad de Medellin no es solo la Unica que se puede ver
afectada de manera significativa por las fronteras invisibles o también llamadas como lo
hemos dicho en varias ocasiones las barreras invisibles, segin morales (2016) habla de
como se ha dado estas barreras invisibles proviniendo de la misma forma la movilidad de

las personas.

existen tres factores importantes que actian como motores de la crisis y el
conflicto en la Ciudad de Cali, por no mencionar que los mismos se
presentan en lo largo y ancho del territorio nacional, la corrupcion, el
narcotréafico y el abandono estatal, ellos actian como un circulo vicioso que
se retroalimenta incesantemente. El telén de fondo que en el cual se
inscribe la violencia urbana y las hoy llamadas fronteras invisibles obedece
a un modelo econémico con profundas desigualdades de tipo social que

conduce a la exclusién de segmentos importantes de la poblacién.

Psicologia social

Segun Marin (1980) “ha cambiado de laboratorio a la comunidad y del estudiante
universitario al hombre de la calle. Este enfoque es desde luego importante y
necesariamente debe constituir la base de una ciencia que pretenda explicar el
comportamiento social humano” (p. 172) la psicologia social tambien se basa Segun

Valeray Pol (1994)
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Los escenarios fisicos en los queel individuo desarrolla su vida cotidiana
juegan un importante papel en la configuracion de su identidad del self a través de
la estructura de place-identity (Proshansky, 1976; 1978; Proshansky, Fabian y
Kaminoff, 1983), como determinadas areas geograficas determinan la identidad
urbana (urban identity) de sus habitantes (Lalli, 1988; en prensa), cual es el papel
gue juegan los significados espaciales en los procesos de identificacion social
(Stokols, 1981; 1990; Stokols y Shumaker, 1981), la orientacion temporal de los
grupos y la relacion simbdlica con el espacio (Valera & Pol, 1994, p. 6), como se

da en el contexto de la comuna 13

Psicosocial:

segun Barroilhet Diez (2005) “un proceso continuado en el cual el paciente
individual procura manejar el sufrimiento emocional, solucionar problemas especificos”

(p. 391)

Experiencias

La experiencia es la forma de conocimiento que se produce a partir de estas
vivencias u observaciones... el termino refieren a la practica prolongada que proporciona
la habilidad para hacer algo, al acontecimiento vivido por una persona y al conocimiento
general adquirido por las situaciones vividas. (Pérez Porto & Merino, 2010) segun Scott
(2001) “el relato propio de un sujeto de lo que él o ella ha vivido.Es precisamente este
tipo de apelacién a la experiencia como evidencia incontrovertible y como punto originario

de la explicacion” (p. 47)
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Experiencia psicosocial:

segun Sepulveda, Jiménez, Méndez, Moyano-Diaz, Vélez (2014) “que integra un
conjunto de variables psicosociales a los factores de la tarea y el trabajo considerando,

ademas, las condiciones del mismo” (p. 193)

Resefa historica de medellin

La ciudad de Medellin, después de unas décadas de aislamiento e
involucion caracterizadas por altos indices de inseguridad, violencia y
segregacion social, ha venido experimentando en la Ultima década un
proceso de renacimiento urbanistico que tuvo comienzo bajo el liderazgo
del alcalde Sergio Fajardo y que se conoce con el nombre de Urbanismo
Social. Entre los pilares de dicho proceso estan los Proyectos Urbanos
Integrales (PUI), estrategias de intervencion fisica en los sectores
informales de la ciudad que buscan colmar la enorme deuda social que la
ciudad formal ha venido acumulando durante afios de olvido. El objetivo de
este articulo es describir las caracteristicas de dichas intervenciones
analizando en detalle su proyecto piloto, el Proyecto Urbano Integral de la
Nororiental, ubicado en unas de las areas con los indices mas bajos de
calidad de vida de la ciudad. (Echeverri & Orsini. Francesco M, 2011, pag.

11)

Esta ubicada en un hermoso valle de la cadena montafiosa de los Andes.
Es la segunda ciudad mas grande de Colombia, un lugar estupendo para

vivir, una ciudad moderna de la que nos sentimos orgullosos por haber sido
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reconocida como la ciudad mas innovadora del mundo, por el Wall Street
Journal 2013.Pero el mundo solo sabe de Medellin, que esta ciudad vivio
una pesadilla entre 1973 y 1993. Dos décadas de terrorismo, trafico de

drogas, asesinatos y lagrimas. (Anaya Maya, 2014, p. 25)

Fronteras invisibles:

Han sido una de las manifestaciones de la violencia que han marcado
fuertemente el fendmeno del conflicto armado urbano en la ciudad de
Medellin. Estas fronteras han sido trazadas por los actores armados en
varios territorios de la ciudad, delimitando su dominio y su accionar.

(Gonzéle, Lopez, & Rivera, 2015, p. 195)

Comuna 13:

Su vinculo a la vida municipal se da principalmente por medio de algunos
lideres barriales de las Juntas de Accion Comunal conectados de manera
clientelista a los partidos tradicionales Liberal y Conservador. Bajo este
escenario organizativo y en medio del conflicto armado entre milicias de
izquierda, grupos delincuenciales y la propia fuerza publica, nace en 1996
la primera propuesta de planeacién local en cinco barrios de la comuna 13
(Independencias |, Independencias Il, Independencias lll, El Salado y

Nuevos Conquistadores) bajo la iniciativa de ONG (Uran A, 2012, p. 39)

Marco legal o normativo:

La constituciéon politica de Colombia (1991) dice que “El derecho a la vida es inviolable.

No habra pena de muerte” (Articulo 11) también que



42

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica

(Articulo 13).
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Resultados

Para dar respuesta la pregunta que orienta la presente investigacion se
encontraron seis categorias: Problemas, Situacién de la zona, Fronteras cambiantes,
Emociones, y Experiencias. Estas categorias surgen de forma inductiva a partir del

analisis de la informacion proveniente de las entrevistas.

Problemas

La categoria problemas hace referencia a las experiencias y problemas que tiene
gue aguantar dia a dia las personas de la comuna 13 y contiene los siguientes codigos:

problemas de la vida cotidiana, estigmatizacion y aguantar problemas.

El cddigo problemas de la vida cotidiana hacen referencia a experiencias o
situaciones en los que las fronteras invisibles dificultan o modifican las vivencias
cotidianas como ir a trabajar, comprar los viveres o similares. Asi como lo afirman en las

entrevistas:

“y lo peor es que Mi amiga vivia en toda la frontera en toda esa calle, y lo peor es
que ya todo era un problema salir a la tienda, llegar a la casa, ya todo generaba un

problema, una problematica, que pereza vivir en esa zona la verdad” E 2.

“no utilice la gorra hacia delante utilicela hacia atras que se le vea la cara que
sepamos quien es usted, porque o sino posiblemente si lo van a matar o le hagan un

atentado” E3.

Con respecto al cédigo Estigmatizacién este hace referencia a la marca social
gue implica ser parte de la comuna 13 y como las personas externas a la comuna

reaccionan ante las personas que viven alli. Frente a esto las entrevistas mencionan:
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‘cuando yo me Sali de la trece yo vivia en Juan XXIIl y a mi me molestaban
mucho con decirme mucho que ese man es de la trece y les va a dar es bala, y yo, bala
de que, uno bien sano y bien relajado que era, entonces con respecto a este tipo de cosas

siempre nos ha chocado mucho los sefialamientos” E2

“a uno jamas le va a gustar que solo lo reconozcan dentro de toda la ciudad por
ser de la comuna 13, por ser de la comuna mas caliente de Medellin, nunca nos ha

gustado eso,” E2

Situacion de la zona

La categoria de situacion de la zona hace referencia a las experiencias que han
vivido y deben soportar por vivir en la zona y contiene los siguientes cédigos: pereza de

vivir en la zona y situacién incomoda.

Referente al codigo pereza de vivir en la zona hace referencia a las situaciones
gue tiene que vivir dia a dia en la comuna 13, lo que les toca pasar a veces por la misma

estimacion de pertenecer a la comuna 13. Asi como lo mencionaron en la entrevista:

“Mi amiga vivia en toda la frontera en toda esa calle, y lo peor es que ya
todo era un problema salir a la tienda, llegar a la casa, ya todo generaba un problema,

una problematica, que pereza vivir en esa zona la verdad” E2.

Segun el cbdigo situacion incobmoda hace referencia, a situaciones que no le
gustaria que se repitan como decepciones, heridas, instantes de miedos produciendo
también vergienza y que se pueden presentar varias veces en el dia por vestir de cierta

manera o por el fisco. A si como lo afirman el entrevistado:
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“al igual que aguantarse a la policia, pues como uno tiene tatuajes, viste ancho,
entonces no es que no esté de acuerdo a que a uno lo requisen 3 o0 4 veces al dia. Pero

se vuelve muy dificil la situacion” E1.

“Iba con un amigo por Blas de lezo un barrio que esta ubicado en la pradera con
los limites de san Javier, y me salve gracias a Dios, apenas ibamos bajando en la mitad
de la loma nos cogieron dos manes y nos dijeron: parcero levantese la camisa, ¢ustedes
de donde son? ¢Donde viven? ¢Qué estan haciendo por aca? Entonces nosotros le
dijimos Parce vamos para un concierto en san Javier que, en estos momentos esta, y
vamos a participar en él concierto, y otro peleo cruzo la calle, nos mira y llega y dice:
¢parce usted porque esta parando esos pelados? Esos son los pelados que cantan, son
los de alla arriba de la pradera los de Eskalones, y el tipo nos dice, ve parcero que pena
con ustedes no sabia que eran ustedes, Dios los bendiga, lo que necesiten por aca

estamos “E3.

Emociones

La categoria de emociones hace referencia a lo que sienten estas personas de
la comuna 13 en diferentes situaciones y como los afectan emocionalmente, para dar a

reflejar esto se hallaron los siguientes cédigos: angustia, miedo, nostalgia

respecto al coédigo de angustia hace referencia a la incertidumbre, desespero que
muchas familias han llegado a sentir y sienten al no saber por un tiempo sea corto o largo

de sus familiares, como se puede evidenciar en uno de los relatos:
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“‘como le paso a un amigo mio que se llama Michael, el canta un tema que ahora
estd muy reconocido que se llama nunca imagine, cierto, €l tenia una noviecita por aca
por la casa, y un dia fue a visitarla, y saliendo de la casa no se si no lo reconocieron o
quienes fueron “pero se bajé un man de un carro y le solté un disparo pues le hicieron un
disparo que le entro por el cuello y le salio por la parte de atras de la nuca y le paso a dos
milimetros de dejarlo cuadripléjico, realmente no le paso nada, se sakvo de milagro,
porque si lo hubieran dejado cuadripléjico que pecao no mas por visitar a la novia, y el

bien buena gente que es, son susto o experiencias muy fuertes

El cédigo de miedo hace referencia a lo que deben hacer y atenerse a muchas
cosas que pueden pasar sin tener un motivo claro y el peligro que corren dia a dia al salir
de sus casas sean real o supuesto y la angustia que ello les genera, la desconfianza de
qgue si hacen algo ocurrira algo contrario a lo que quieren que pase. Frente a esto las

entrevistas mencionan

“Yo vivo en el 20 de julio en la comuna 13, en donde hubo muerte como nunca,
sacaban a las personas de sus casas y las mataban sin saber porque; y después de estar
tratando de olvidar o superar lo que habia pasado, nos encimaron las fronteras invisibles”

E4.

“Un dia sali a trabajar a las 5 de la mafiana 'y el miedo que sentia era aterrador,
lo peor era saber que tenia que regresar a mi casa antes de las 6pm o sino era imposible
ingresar al barrio y que mi familia y vecinos quedaban en una zozobra inmensa, varias
veces me toco buscar donde amanecer, ya que los muchachos como Yo vivo en el 20 de

julio en la comuna 13, en donde hubo muerte como nunca, sacaban a las personas son
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llamados no nos permitian entrar al barrio, porque la entrada era a las 6pm no a las

6:05"ES.

En el codigo referente a nostalgia hace referencia a la tristeza, privacion o la
pérdida, ausencia de un ser querido o algun objeto o recuerdo valioso y sentimental de

gue lo perdido no volvera, frente a esto hace referente la entrevista:

‘las fronteras invisibles cambiaron mi vida, la de mi familia y la de muchas
personas mas, fue una experiencia muy dificil que nos dej6é recuerdos y marcas, que

recordamos con mucha nostalgia”

Fronteras cambiantes

La categoria de fronteras cambiantes hace referencia a los problemas y peleas
por territorios, rutas y lugares, lo cual les dificulta a las personas de la comuna 13
desplazarse y contiene los siguientes cAdigos; rutas cambiantes y fronteras cambiantes,
donde al hablar de ruta nos referimos a caminos diferentes a tomar solo para salvase de

algo y de las fronteras de las precauciones a tomar de no pasar un limite que te imponen

El cédigo de rutas cambiantes hace referencia a los multiples caminos que les
tocaba usar para no meterse la zona de fronteras distintas a las de su barrio y poder
movilizarse al trabajo o0 a estudiar, las cuales cambiaban constantemente, asi como a

firma la entrevista

“cuando se arman las guerras en las comunas que los de la Agonia, los del coco,

los del pesebre, como les quieran decir, siempre cambian las rutas”

‘“yla forma en como uno se traslada en medio la comuna, cierto, por ejemplo,

cuando yo estudiaba por la floresta me tiraba o me iba para la casa de los abuelos,
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cruzaba por los alcazares y bajaba hasta santa lucia, pero cuando ya se arman las
guerras entonces cambia la cosa, me meto por detras, salgo al Coco, del coco doy la

vuelta hasta la floresta, ya cambia todo, uno se acostumbra a usar todo tipo de rutas”

“cierto, uno se aprende las rutas, por donde caminar, se aprende por donde es

mejor no meterse, pero uno sabe dénde es mejor no salir.”

El codigo de fronteras cambiantes hace referencia a la pela de territorios, donde
inicia y donde termina la frontera invisible o cuando cambian de lugar, los limites de algo

como se evidencia en la entrevista

“era muy dificil saber donde iniciaban y donde terminaban, porque los combos no
hacian discriminacién alguna, para ellos lo importante era poner una barrera y decir este
es mi territorio y listo, a veces las cambiaban y los demas nos odiamos, no importaba si
habia enfermos, ancianos, no importaba nada, solamente los intereses de los combos

predominaban”

“Un dia Sali a trabajar y encontré a uno de mis vecinos muerto tirado en la calle,
cruzo una de las barreras y no sabiamos que alli habia una los comentarios intimidantes

de los muchachos eran aterradores e intimidantes”
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Discusion
Teniendo en cuenta los resultados anteriores podemos evidenciar que estas
categorias se pueden encontrar en otras investigaciones en las que se refieren de una
manera similar o distinta a la que nosotros nos referimos como por ejemplo en el codigo
de miedo nos referimos a muchas cosas que pueden pasar sin tener un motivo claro y el

peligro que corren las personas dia a dia al salir de sus casas, sea un peligro real o

supuesto, teniendo en cuenta lo anterior podemos de decir que segun Lépez et al. (2014)

Los actores armados ilegales imponen prohibiciones para transitar de un
espacio a otro con el fin de controlar los territorios en lo econémico y en la
vida social comunitaria, lo cual no solo es una violacioén del derecho a la
libre circulacion, sino que refuerza el miedo y la dificultad para construir la
ciudad como espacio de transacciones economicas, sociales, culturales (p.

398).

Otros autores relatan el miedo de una forma muy similar pero también contando

como lo causas Segun Suarez Gémez (2018)

Como consecuencia de esta nueva realidad, la poblacion civil se vio
directamente afectada en su cotidianidad, otorgandole un nuevo significado
a su territorio. Por medio de estas fronteras los actores armados instauraron
discursos de miedo y de terror, ejerciendo un sometimiento de la poblacién
donde confinaban a cada persona dentro de su barrio, determinando

“sutiimente” el uso del espacio. De ahi que los habitantes de las comunas
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aceptaron estas fronteras ante la presion ejercida, reconociéndose como

visibles, y simplemente negandose a atravesarlas (p.399)

Teniendo en cuenta estos dos actores podemos ver que tiene una definicion
similar de miedo o como lo causan frente a la que nosotros no referimos, referente a otros
codigos como lo es la estimacion la cual definimos como referencia a la marca social que
implica ser parte de la comuna 13 y como las personas externas a la comuna reaccionan
ante las personas que viven alli. En los resultados encontramos que esa estimacion la
podemos encontrar de una manera tanto positiva como negativa, segun Ramirez y
Kapstein (2016), “en las décadas de los ochenta y noventa Medellin fue un escenario de
guerras entre bandas de narcotraficantes, paramilitares, guerrilleros y sicarios, y la cuna

del cartel de la droga mas temido de América”, (p.5).

También encontramos otra definicion del mismo autor donde se da a conocer

segun Ramirez y kapstein (2016)

Un ejemplo de innovacién en la gestion urbana los cual se traduce en
variedad de politicas y programas, llevados a cabo con el objeto de
regenerar sus barrios mas pobres y de mejorar su accesibilidad, ya que la

mayoria de estos se sitlan en la periferia de la ciudad (p. 2).

Teniendo en cuenta lo anterior se encuentran dos definiciones de estimacion
donde la primera de ellas es similar a la que nosotros nos referimos y la segunda un poco

mas diferente, ya que se habla de algo mas positivo.
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Frente al cédigo de rutas cambiantes nos referimos a multiples caminos que toca
usar para poder movilizarse. Segun Hincapié (2012) “la forma como se mueven entre las
denominadas fronteras invisibles, es también una condicion de la escuela al ser ocupada
por un grupo armado, mientras ellos juegan su partido” (p.279); teniendo en cuenta la cita
anterior la definicion de rutas cambiantes es muy similar a la nuestra, ya que deben tener

en cuenta por donde pasar 0 en este caso como jugar y de qué manera.

Cadigo pereza de vivir en la zona hace la referencia a situaciones que tiene que
vivir dia a dia en la comuna. Madrigal (2015) expone las condiciones pasadas de la
comuna 13: “evidencia una transformacion urbana importante en el mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes, y dicha experiencia de transformacion es reconocida
en el medio como exitosa, cabe decir que no es documentada en toda su magnitud” (p.4).
Esta diferencia nos muestra como ha cambiado la vida de estas personas gracias a esa

transformacion.
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Conclusiones

Respecto a los resultados cada categoria habla de lo que han sentido, vivido y
experimentado los habitantes de la comuna 13 todos los dias por causa de las barreras
o también llamadas fronteras invisibles, de cada categoria salen unos codigos donde se
expresan con mas claridad cada categoria y como se dijo anterior mente como viven los

habitantes de la comuna 13

Frente a la categoria problema: podemos decir que los principales problemas de
las personas de la comuna trece con respecto a las fronteras invisibles son la movilidad,
es decir la forma en que la gente se desplaza a sus trabajos o sus estudios, y la
estigmatizacion que viven de otras personas de la ciudad por vivir en la zona o en la
comuna trece, con respecto a la situacion de la zona las experiencias mas importantes
tienen que ver con la monotonia y la falta de cambio de la situacion en la zona, es decir,
la situacion de la zona no cambia y permanece mas o menos igual durante el tiempo y
eso dificulta las tareas cotidianas de las personas de la fase mas problematica. Con
respecto a las emociones las experiencias mas importantes son el miedo y la angustia
gue generan las barreras en las familias, saber que se pueden cruzar fronteras sin darse
cuenta y el miedo que genera cuando un familiar no ha llegado, porque posiblemente
cruzo una frontera o le pase algo. Las Fronteras cambiantes se refiere a la frustracion de
cambiar constantemente de ruta para su desplazamiento cotidiano y a su vez la angustia
de no saber como han cambiado las fronteras que cada dia cambian por acciones bélicas

entre los grupos.

A continuacion, se pueden proponer las siguientes preguntas pera temas de

investigacion ¢Los cambios sociales y la inversion social que se esta haciendo desde la
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administracion municipal en términos de innovacion ha modificado o podria incluir en la
disminucién de los fendmenos de las fronteras invisibles? ¢ de qué manera podria influir?
¢, Qué significado les dan estas personas a las experiencias frente a las fronteras
invisibles? ¢Como son las experiencias de las fronteras invisibles segun cada grupo
etareo (nifios, adolescentes, adultos joven, adulto, adulto mayor)? ¢ Como es la relacion
entre el fendmeno de las fronteras invisibles y la salud mental de las personas de la

comuna 13?

Algunas de las limitaciones que se dieron en la investigaciéon fue en las
entrevistas ya que por la pandemia las personas no podian acceder y también por
personas que estuvieras dispuestas a ser entrevistadas y tuvieron que ser telefénicas,
también encontrar a las personas que se dejaran entrevistar por miedo a lo que sucediera
0 que los escucharan personas que no debian como mucho de ellos expresaban “las
paredes tienen oidos”. Una limitacion tedrica tiene que ver con que no se encuentran

muchos antecedentes de las experiencias vividas de las personas de la comuna 13.
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