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RESUMEN

La comunicacion es un elemento importante en el quehacer de la sociedad y
en todos los estamentos de la misma y claro esta que el sector publico es
uno de ellos, puesto que cumple una funcién primordial que es la del logro de
una mejor relacion entre autoridades y ciudadania en general.

Durante el periodo de préactica se llevo a cabo una actividad de mejora de la
comunicacion entre la Alcaldia de Caldas y esta poblacion del Valle de
Aburrd, la cual no estaba correctamente informada de lo que a nivel
administrativo sucedia, por lo que se determind y logro el uso de diversos
instrumentos y herramientas para mejorar dicha comunicacion. Sobre lo que
se encontrd al iniciar la practica y lo que se hizo en el desarrollo de la misma
es que trata el siguiente Trabajo de Grado, mostrandose importantes
avances en materia de comunicacién en dicha entidad.

Donde el implemento de mecanismos de comunicacion asertiva, fue la clave
para crear un puente comunicativo entre la Administracion Municipal y la
comunidad Caldefia, manteniendo a ésta informada de cada acontecimiento
ocurrido en la Administracion, como una muestra clara de transparencia, y
ética politica.



ABSTRACT

Communication is an important element in the work of society and all levels of
the same and of course the public sector into one in which plays a central role
is that of achieving a better relationship between authorities and citizens in
general.During the practice was carried out an activity to improve
communication between the Municipality of Caldas and the population, which
was not properly informed of what was passing at the administrative level, so
it was determined and the use of different achievement instruments and tools
to improve that communication. Where the implement assertive
communication mechanisms, was the key to creating a bridge of
communication between the municipal administration and community
caldenes, keeping it informed of every event in the Administration, as a clear
demonstration of transparency and political ethics.
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INTRODUCCION

Se dice que en la actualidad se esta en la era de la informacién, en donde se
busca que todas las personas tengan la capacidad de acceder a dicha
informacion de una manera facil y precisa; sin embargo a pesar de los
grandes adelantos que existen hoy en dia en materia de comunicacion el
objetivo anteriormente descrito no se logra y muchas veces la comunicacion
o0 es nula o deficiente.

Lo anterior ocurre con mucha frecuencia entre los entes gubernamentales y
la sociedad civil donde estos ejercen su control impidiendo que se cumplan
los objetivos de una democracia que es el logro de la participacion ciudadana
en todos los hechos que la afectan.

Este trabajo corresponde al informe de la practica realizada en la Alcaldia del
Municipio de Caldas, en donde el practicante a su llegada encontré toda una
serie de falencias en materia de comunicacién que busco resolver mediante
la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante sus afios de estudio.
Este Trabajo, ademas de mostrar la problematica, y establecer objetivos a
cumplir, también presentara los resultados en los cuales se detallaran las
acciones emprendidas para minimizar los problemas comunicacionales
encontrados. La labor no fue facil y hubo que superar varios obstaculos como
el no encontrar referencias de acciones de comunicacién anteriores y
también el tiempo que fue breve para todo lo que era necesario realizar,
aunque se considera que se construy6 un referente para que siga creandose
un buen canal de comunicacién entre la Alcaldia y la poblacién del municipio
de Caldas.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Plan de Relaciones Publicas para la Administracion Municipal
de Caldas, donde se consignen las estrategias basicas que permitan no solo
mejorar la gestion del Area de Comunicaciones, sino proyectar una imagen
favorable de la Alcaldia frente a sus diferentes publicos.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Efectuar un diagnostico de comunicaciones que permita identificar los
publicos de la Administracion Municipal, a la vez que determinar los
medios, mensajes, flujos comunicativos y responsables de la
transmision de informacion en la Alcaldia para hallar las estrategias de
relaciones publicas necesarias que deberan consignarse en el Plan.

Desarrollar un Manual de Protocolo para la Alcaldia de Caldas donde
se haga referencia puntual al manejo de los simbolos, las
precedencias y el ceremonial en los actos mas representativos de la
Administracion Municipal, como la forma de lograr unidad y coherencia
en los eventos de caracter institucional.

Elaborar un documento que integre las politicas y recomendaciones
necesarias frente al concepto de imagen publica de la méxima
autoridad de una Alcaldia, para que sirva de referente a la
Administracion actual y a las futuras.

Sensibilizar a los funcionarios de la Administracion Municipal, frente a
la importancia que tienen las Relaciones Publicas en una gestion de
gobierno, no sélo desde el concepto de rendicion de cuentas a la
comunidad, sino como la forma de ganar credibilidad y reputacion.



2. JUSTIFICACION

En todos los ambientes politicos de grandes y pequefias ciudades del
mundo, pero especialmente en las latinoamericanas, se estad viendo un
cambio en cuanto a las relaciones del ciudadano con sus gobernantes,
viéndose que antes estas casi no existian y luego de ser elegidos los
burgomaestres se convertian en personas inalcanzables, y lejanas de las
cuales soOlo se sabia cuando establecian algun decreto o politica publica.
Pero esto ha cambiado y ahora se ve que la sociedad civil permanentemente
se esta vinculando a los programas de las instituciones politicas, y buscan
participar mas en decisiones, ademas de proponer acciones que ayuden
efectivamente a la solucién de los problemas que se presentan en el
contexto local donde les corresponde actuar.

En algunas ciudades de Meéxico, Chile y Brasil se ha visto que sus
respectivas alcaldias han mejorado los canales de comunicacion con el
publico en general a través de paginas WEB en las cuales los ciudadanos no
s6lo conocen como trabaja el gobierno de sus ciudades sino que participan
activamente en decisiones y programas, lo cual ha redundado en una
ampliacion de los niveles de aceptacion publica por parte de la ciudadania
en general, que empiezan a ver al burgomaestre de sus ciudades como una
persona realmente preocupada por su bienestar.

Al trabajar en la Alcaldia de Caldas en el periodo de practica se pudo
establecer que no habia canales de comunicacion con la ciudadania. De este
modo se evidencio que dicha practica deberia enfocarse en la creacion de
los medios de comunicacion necesarios para que la ciudadania tenga claro
coémo es la gestion de la misma, por quién estd compuesta en sus diversas
secretarias y ademas esté informada oportunamente de las diversas
actividades que en beneficio de su desarrollo se lleven a cabo alli.

Como se sabe la ultima tendencia es lograr una democracia mas participativa
en donde la sociedad civil ayude a tomar decisiones y sea conciente de las
consecuencias que a ella competen directamente, para lo cual la informacion
es basica tanto de parte de la ciudadania a sus autoridades acerca de
expectativas y necesidades, como de autoridades a ciudadania para mostrar

! CASTELLS, Manuel. La era de la informacidn. Vol. 2. El poder de la Identidad. Madrid:
Alianza, 1999.



los proyectos que se tienen y las acciones que se emprenden para lograr una
sociedad viviendo en paz y plena de bienestar.

Ante los nuevos adelantos tecnoldgicos y los cambios vividos en la
democracia que exige mas participacion de la sociedad civil y mas
transparencia de parte de sus autoridades, no se concibe la existencia de
una organizacion sin su apartado correspondiente a la comunicacion. Un
ministerio, una comunidad autbnoma, un partido politico, y en este caso la
alcaldia se encuentran en la necesidad de que sus mensajes lleguen a los
diversos publicos y de crear una buena imagen de la entidad. Principalmente
si se trata de promover un plan, iniciativa o proyecto que se presume puede
ser contestado.

Es por eso que se asumid este proyecto en busca de una mejora en la
comunicacion entre la Alcaldia de Caldas, sus estamentos y la ciudadania en
general. Se penso en la creacion de canales de comunicacion para lograr
una informacion agil y oportuna de todo lo referente a la Alcaldia y la ciudad,
de tal manera que los ciudadanos estuvieran bien informados acerca de:

- Sus secretarias

- Suciudad

- La administracion y su accionar

- Las entidades relacionadas

- Las gestiones y su transparencia
- Planes y programas

- Contrataciones y proyectos

- Normatividad

- Noticias de interés general

Es importante este trabajo porque se muestra que -ante la conciencia de la
necesidad de implementar mejoras comunicativas y de interaccion entre
autoridades y comunidad, de tal forma que ambos se unan en la construccién
de una ciudad mejor que pueda ser lider a nivel nacional e interregional-, se



uso el periodo de practica para la creacidon de éstos y mejorar asi la
comunicacion institucional.

2.1 IMPACTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

En el manejo de la gestién de comunicaciones en la Administracién Municipal
de Caldas, el componente tecnoldgico es de gran aplicabilidad, puesto que
hoy en dia los medios masivos de informacién, al igual que los procesos de
comunicacion interna, hacen uso de la tecnologia para llegar a los diferentes
publicos.

Es por medio de dichos medios que la opinion publica, las comunidades y los
stakeholders o grupos de interés recibirdn los mensajes que queremos
difundir desde la Administracion, respondiendo asi a la variable: ¢como
gueremos que nos vean? Del mismo modo, es por estos medios que integran
el factor tecnolégico desde donde -cumpliendo con el precepto de la
retroalimentacion- se resolverd la segunda pregunta: ¢cdmo nos ven?,
permitiendo que desde la gestién del Area de Comunicaciones se contribuya
en el proceso de consolidacion de la imagen publica de la Administracion
Municipal, en cabeza del sefior Alcalde, Luis Guillermo Escobar Vasquez.

Para que el Plan de Relaciones Publicas tenga trascendencia, sera
necesario tener una vision estratégica en la produccion de mensajes desde
los diferentes medios que se utilizan para llegar a los publicos como son:
comunicados, boletines de prensa, publicacion en la pagina WEB del
Municipio, registro y reportajes fotogréaficos, entre otros, como la muestra
palpable de lo que se esta realizando, puesto que cada actividad que se
ejecute dentro de una organizacion desde el contexto comunicativo, debera
no solo ser eficaz, sino responder a una estrategia clara donde se tenga en
cuenta al perceptor, el tipo mensaje y el canal que se debera utilizar para
llegarle adecuadamente.

2.2 IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

Este trabajo tiene importancia practica pues ayudara a crear medios de
comunicacion en el Municipio de Caldas, logrando asi un mejor conocimiento
del Alcalde y una mayor participacion ciudadana en las decisiones a tomar.



Este es un elemento importante en una democracia, como sistema de
gobierno que se ejerce en el pais, dirigido a alcanzar en las regiones un
mayor desarrollo.

Desde el enfoque econdmico, es posible rescatar el hecho de que sea un
practicante de Comunicacion y Periodismo el que esté realizando
actualmente la gestion de Comunicador en la Alcaldia lo que le permite a la
entidad proyectar una buena gestion desde el aspecto comunicacional, sin
necesidad de incurrir en grandes inversiones econémicas.

Asi mismo, puede en este caso utilizarse una herramienta como la del free
press, entendida como la obtencidon de publicaciones peridédicas en los
medios de comunicacion sin ningun costo, convirtiendo la informacion de una
empresa en noticia publicable en los medios de comunicacion, con lo cual
también se esta consiguiendo un impacto del presente Proyecto de Grado
desde el aspecto econdémico.

2.3 IMPACTO ACADEMICO

Académicamente es también importante pues permite la aplicacion de los
conocimientos adquiridos tras largos afios de estudio y profesionalmente
porque ha permitido un fogueo por asi decirlo con la realidad que se ha de
vivir después de obtener el grado de comunicacion ejerciendo el papel no
sélo de informador sino de creador de conciencia y opinion publica.



3. MARCO TEORICO

3.1 ¢ QUE ES LA COMUNICACION?

La comunicacion es el proceso por el cual las personas se vinculan en una
organizacion para lograr un propésito comun. Esta sigue siendo la funcién
fundamental de la comunicacién. Desde luego, la actividad de grupo es
imposible sin comunicacion, porque no se pueden llevar a cabo la
coordinacién y el cambio. 2

La comunicacion es una palabra que usan con frecuencia todas las
personas. Desafortunadamente, no hay una definicion aceptada
universalmente. La comunicacion se puede definir como, la transferencia de
informacion significativa cominmente. La comunicacion desde arriba hasta
abajo, desde abajo hasta arriba, y la lateral es un componente importante en
la administracion eficiente de una organizacion.

Antes de que un administrador inicie una comunicacion, deberia tener un
propésito bien definido. Muy a menudo dedica demasiada atencion en el
coémo y no suficiente en el por qué de las comunicaciones. El segundo factor
gue se deberia considerar es la persona o personas a las que se dirige la
comunicacion. ¢Como promete el receptor interpretar la comunicacion?
¢ Qué atmosfera existe entre el que comunica y el receptor? Una tercera
consideracion es la calidad de la comunicacion. La claridad, sinceridad y
simplicidad son las claves de la buena calidad.

Los elementos de la comunicacion son:
Fuente de informacion: Sirve al principio del proceso y puede ser por
individuos 0 maquinas y sus requisitos son ideas y de tal manera se crea un

mensaje.

Transmisor: Es el que toma el mensaje y lo transmite al receptor y su
codificacion es de muchas formas.

Fuentes de sonido: Pueden causar problemas en la comunicacién

2 ibid.



Receptor: quien recibe el mensaje
Respuesta

Retroalimentacion.

: —Lf Respuesta

Fuente

Retroalien
tacion

Se puede considerar como los medios mediante los cuales se alimenta a los
sistemas sociales de la informacion social, son también los medios mediante
los cuales se modifica la conducta, se lleva a cabo el cambio; él hace
productiva la informacion y se logran las metas. Tanto si se realiza dentro de
una iglesia, de una familia, de un grupo de nifios exploradores, o una
empresa mercantil. El traspaso de informacion de una persona a otra es
absolutamente esencial.



3.2 COMUNICACION ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL

En los entes empresariales y gubernamentales la comunicacion ha tomado
un papel protagonico puesto que se ha establecido que el proposito de ésta
es llevar a cabo el cambio, influir la accion hacia el bienestar de la empresa o
corporacion. La comunicacion es esencial para el funcionamiento interno de
todas las instituciones y especialmente se necesita para:

+ Establecer y difundir las metas.

» Desarrollar planes para su logro.

« Organizar los recursos humanos y de otros tipos en la forma mas efectiva
y eficiente.

- Dirigir, orientar, motivar y crear un clima en el cual las personas quieran
contribuir.

« Controlar el desempefio.

Hay varios tipos de comunicacion entre las cuales se encuentra la
descendente y la ascendente. Se tiene por ejemplo la comunicacion
descendente la cual fluye de las personas en los niveles mas altos a aquellas
gue se encuentran en niveles inferiores en la jerarquia organizacional. Esta
clase de comunicacion existe especialmente en organizaciones con un
ambiente autoritario. Los tipos de medios utilizados para la comunicacion
verbal descendente incluyen instrucciones, discursos, reuniones, el teléfono,
altoparlantes e incluso los rumores. Algunos ejemplos de comunicacion
escrita descendente son los memorandums, cartas, manuales, folletos,
declaraciones de politicas, procedimientos y exhibidores electrénicos de
noticias®.

Desafortunadamente, la informacion se pierde con frecuencia o resulta
distorsionada al descender por la cadena de mando. Es esencial contar con
un sistema de retroalimentacion para determinar si se percibio la informacion
en la forma que lo deseaba el emisor.

Se tiene también la comunicacion ascendente viaja de los subordinados a los
superiores y continla ascendiendo por la jerarquia organizacional,

® JENNINGS, Marie y CHURCHILL, David. Comunicacion corporativa. Bogota: Editorial Legis. 1988 p. 12



lamentablemente, este flujo con frecuencia resulta obstaculizado por
gerentes en la cadena de comunicacion que filtran los mensajes y no
trasmiten toda la informacion a sus jefes. Sin embargo, para fines de control
la transmisién objetiva de la informaciébn es esencial. La alta gerencia
necesita conocer especificamente sobre el desempefio de la produccion,
informacion de mercadotecnia, informacion financiera, que piensan los
empleados de niveles inferiores, etc.

La comunicacion ascendente es fundamentalmente no directiva y por lo
general se encuentra en ambientes organizacionales participativos y
democraticos. Algunos medios tipicos para la comunicacion ascendente son
los sistemas de sugerencias, procedimientos de apelacién, agravios,
sistemas de quejas, las sesiones de asesoria, la fijacion conjunta de
objetivos, los rumores, las reuniones de grupo, la practica de politicas de
puerta abierta, cuestionarios sobre moral, entrevistas de salida y el protector
del interés publico.*

La comunicacion ascendente efectiva requiere de un ambiente en el cual los
subordinados se sientan en libertad de comunicarse. Puesto que la alta
direccion tiene gran influencia sobre el clima organizacional, la
responsabilidad de crear un flujo libre de comunicacion ascendente
corresponde en alto grado a los superiores.

Ademéas se puede usar la comunicacion cruzada que incluye el flujo
horizontal de informacién entre personas de niveles organizacionales iguales
o similares, y el flujo diagonal entre personas en diferentes niveles que no
tienen relaciones de dependencia directa. Este tipo de comunicacion se usa
para acelerar el flujo de la informacion, mejorar la comprension y coordinar
los esfuerzos para el logro de los objetivos organizacionales. Una gran
cantidad de comunicacion no sigue la jerarquia organizacional sino que
atraviesa la cadena de mando”®.

La comunicacion ademas puede ser de diferentes tipos como son la verba, la
escrita y la no verbal. Los medios de comunicacion escritos y verbales tienen
caracteristicas favorables u desfavorables, por lo tanto, se usan con
frecuencia juntos, de modo que las cualidades favorables de cada uno

* Ibid. P. 14
® Ibid. P. 25



puedan complementar el otro. Ademas quiza se usen ayudas visuales para
complementar tanto la comunicacion verbal como la escrita.

La comunicacién escrita tiene la ventaja de proporcionar registros,
referencias y defensas legales. El mensaje se puede preparar con cuidado y
después dirigirlo a un gran auditorio a través de envios masivos por correo,
puede fomentar la uniformidad en las politicas y procedimientos y en
algunos casos reducir costos®.

Las desventajas son que los mensajes escritos pueden crear montafias de
papel, pueden estar expresados en forma deficiente por escritores ineficaces
y quiza no proporcionen retroalimentacion inmediata. Por consiguiente es
posible que se necesite mucho tiempo para saber si se ha recibido y
comprendido adecuadamente un mensaje.

Una gran parte de la informacion se comunica verbalmente. La comunicacion
verbal puede ocurrir en una reunion cara a cara de dos personas en la
presentacion que hace un gerente a un gran auditorio, puede ser formal o
informal y se puede planear o ser accidental. La ventaja principal de la
comunicacion verbal es que hace posible un rapido intercambio con
retroalimentacion inmediata. Las personas pueden hacer preguntas y aclarar
puntos. En una interaccion, cara a cara se puede observar el efecto. Méas
aun, la reunion con el superior le puede dar al subordinado una sensacién de
importancia. Es evidente que las reuniones informales o planeadas pueden
hacer un gran aporte a la comprensién de los temas.’

3.3 LA COMUNICACION ENTRE CIUDADANIA Y ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

Por mucho tiempo se ha creido que en general la mayoria de los ciudadanos
son apaticos a lo que es la politica y al accionar de sus autoridades
gubernamentales. En la actualidad el papel de los ciudadanos ha cambiado
en cuanto a la politica y su participacion en ella, ahora se ve que estos tratan
de practicar una politica mas publica porque estan preocupados acerca de lo
gue sucede en sus comunidades, en donde estdn enfrentado muchos
problemas que se deben precisamente a una falta de comunidad entre ellos,

j LE SAYET, Meryem. El directivo intuitivo. Bilbao: Ed Deusto. (1994) p. 89
Ibid.



falta de comunicacién y conocimiento de las actividades de sus gobernantes.
El ciudadano del comun hoy en dia son personas que estan claras de su
deber civico que implica que juntos trabajen para el cambio, tanto del
sistema politico, como de la sociedad en general.

Ademas las autoridades gubernamentales estan interesadas en conformar
un buen gobierno para esta sociedad civil mas atenta a lo que sucede a su
alrededor sin confundir lo que es buen gobierno con el interés por la politica,
0 un gobierno eficiente. El buen gobierno es aquel que es genuinamente
para las personas, y para eso es importante que de parte de éste haya una
buen comunicacioén con los ciudadanos.

Las alcaldias como estamentos gubernamentales, deben tener una buena
relacién con los ciudadanos, lo cual garantizara su transparencia asi como su
efectividad, y en el mundo moderno estas instituciones deben considerar a
las tecnologias de la informacion como grandes herramientas que les han de
ayudar a configurar modelos de gestion de servicios que permitan dar a los
ciudadanos que lo requieran y en cualquier momento una respuesta agil,
eficiente y transparente. Por eso el disefio de herramientas y canales de
comunicacion para mejorar la interaccion con las personas de la comunidad
puede ser un gran motor para que la alcaldia pueda desarrollar plenamente
sus funciones y convertirse en elemento propiciador de gran desarrollo y
crecimiento de la ciudad.

Cuando se le pregunta al ciudadano comun como se siente con respecto a la
politica y a la gestion de gobierno de los politicos que ellos -con su voto
contribuyeron a subir al poder-, por lo general la respuesta es que sus
sentimientos son de desconexion y enajenacion, para muchos incluso hay
una sensacién de ser usados para que su voto establezca el grupo de
personas que han de gobernarlos, pero luego de cumplido este cometido
simplemente se sienten que son expulsados de la politica. Se ve que en
muchos casos la relacion entre los ciudadanos y las instituciones
gubernamentales, importantes en la continuacion de la democracia, se ha
deteriorado a tal punto que los ciudadanos se sienten excluidos del
acontecer politico.

Muchas instituciones a nivel mundial, y también a nivel regional se han dado
cuenta de esto y al advertir la importancia de mantener un buen contacto con
la sociedad civil, cada vez mas activa, han decidido establecer canales de



comunicacion con las personas de tal manera que éstas no soOlo se
mantengan informadas de lo que sucede en el ambito politico, sino que
ademas puedan participar activamente en la toma de decisiones de tal
manera que todo esté dirigido al logro de un mejor gobierno y esto a la vez
lleve a una sociedad mas satisfecha y participativa.

Es asi como se llega a una comunicacion publica efectiva. Pero ¢qué se
puede entender como comunicacién publica?* Del concepto de comunicacion
publica nos habla Ospina Thompson cuando da a entender que:

“En la Administracion publica la responsabilidad y el pensamiento social
es mucho mas grande y comprometedor, para con la comunidad de
parte de los funcionarios publicos tanto en sus ideologias como en su
afan social para que aquella esté informada debidamente y con un
componente ético y sociolégico mas exigente y fiscalizador en relacion
a la verdad y el bien comun de esa administracion publica para con la
comunidad, desde los niveles municipales, departamentales vy
constitutivos de la republica a través de las tres ramas del poder
publico: el legislativo, el jurisdiccional y el ejecutivo y, de estos, a todo
el género de funcionarios y empleados de la administracion publica,

manteniendo directa comunicacion con los coadministrados”.

3.4 COMUNICACION PUBLICA

Todo lo que tiene que ver con los elementos de los diversos entes
gubernamentales entran sin lugar a dudas en la esfera de lo publico, asi que
aquella comunicacién que se realiza entre estos entes y la ciudadania
necesariamente tiene que ser una comunicacion publica. Este tipo de
comunicacion es importante pues por medio de ella la ciudadania en general
logra conocimientos acerca de como actuan aquellos en los que ellos
depositaron su confianza para gobernarlos y tal como dice Luis Horacio
Botero ésta puede llevar incluso a la movilizacién social °

& THOMPSON, John B. Ideologia y Cultura Mmoderna Primera reimpresion de la 2da. Ed. México: U.A.M. (2002)

° BOTERO, Luis Horacio. Comunicacion publica y la construccién de la democracia. En UNlIrevista- vol | No 3
Julio de 2006



Dicha comunicacién debe sobrepasar el tiempo electoral pues se tiene la
percepcion de que cuando hay elecciones los politicos estan en todas partes
y las personas pueden codearse con ellos y hablar con ellos, pero una vez
elegidos parece surgir una barrera que los separa y la comunicaciéon cesa.
Por eso se tiene claro que si los gobiernos y sus representantes quieren
mejorar la relacion con sus ciudadanos es importante que cambien la forma
de interactuar con ellos, pues estos quieren que haya una relacion
permanente entre ellos y sus funcionarios publicos, no es necesario que sea
un cara a cara continuo, pero estos funcionarios deben encontrar y usar los
medios méas adecuados para lograr el acercamiento con sus gobernados.

Por eso se pueden usar todas esas herramientas que la comunicacién pone
al alcance de las autoridades, para alcanzar lo que podria llamarse un
dialogo public6 en el cual los funcionarios publicos pueden darle una
informacion basica sobre asuntos prioritarios a la ciudadania, a la vez que
esta puede expresar las inquietudes que deben ser resueltas.®

Muchas veces los funcionarios publicos se quejan de que los ciudadanos no
se preocupan y que por lo general ignoran lo que pasa y esto si bien a veces
es por causa del desinterés ciudadano también es cierto que muchos
funcionarios tienen la culpa pues no los informan a veces porque estos
funcionarios dicen que los ciudadanos no pueden entender los asuntos
politicos. Todo esto genera entonces quejas de parte y parte pues los
ciudadanos se quejan de la ineficiente comunicacion con las autoridades, y
estas dicen que hay demasiadas barreras para comunicarse con la
ciudadania. El problema es que a veces el mismo funcionario no tiene claro
gue medios utilizar para dicha comunicacion, la cual sin lugar a dudas es
necesaria.

Debe haber por parte de las autoridades una creacion de un ser publico en
sus gobernados, esto lo puede llevar a ser un ser politico que comprenda
gue hace parte de los asuntos publicos que conciernen a la comunidad lo
cual implica mantenerse bien informados del accionar de las autoridades lo
cual puede conducir a crear un sentido de pertenencia y a que cada
ciudadanos asuman su propia responsabilidad publica participando
activamente en las decisiones tomadas por el gobierno que a €l siempre lo
afectan de una u otra manera.

19 BARBER, Benjamin R. Politica participatoria para una nueva era. (1984) Berkely: Universidad de California
Press. p 65



La comunicacion es una creadora de un espacio politico, a la vez que la
politica se convierte en productora de simbolos y signos legitimadores. En
este sentido, la cultura politica es la pauta generadora de la posibilidad de
comprension del camulo de simbolos y signos politicos producidos. La
cultura politica permite entender estos simbolos, hablar en el lenguaje
especifico y poder intervenir en la creacién, produccién y difusion de signos.

Pero cuando se habla de comunicacién publica es importante ver lo que en
ella se da mas representativa que antes y se puede ver que esta “es el
conjunto de instrumentaciones que permiten pasar de uno de esos ordenes a
otro asi los comunicadores son mediadores que disponen de gran
autonomia™* Dice Touraine en Comunicacién politica y crisis de
representatividad. Se busca que se diga la verdad en las actuaciones
publicas y por otro lado (lo que motiva este post), usar estas tecnologias de
informacion y nuevas herramientas para comunicarse con sus representados
y para establecer niveles de retroalimentacion que auguren un buen
desempefio publico de aquella autoridad.

3.5 MEDIOS COMUNICACIONALES

Actualmente se vivencia la era de la comunicacion avanzada, la cual se ha
caracterizado por los grandes adelantos tecnoldgicos. Los medios de
comunicacion masiva son necesarios para que el mundo pueda estar al tanto
de lo que pasa al otro lado de forma casi inmediata. Los medios de
comunicacion constituyen una herramienta persuasiva que permiten a todos
mantenerse en continua comunicacion con los distintos sucesos sociales,
politicos y econémicos tanto a escala nacional como internacional™?

Asi que las comunicaciones de masas son un medio de control social las
cuales tienen un papel decisivo en el mantenimiento y configuracion de los
simbolos del gobierno legitimo. Muchos socidlogos con sus estudios han
llegado a delimitar el papel de los medios de comunicacion de masas en
proceso de transicion de las diversas sociedades.

L TOURAINE, A. Comunicacion politica y crisis de la representatividad. Madrid: Porrua, 2000. p 90.
12 BRETONES, Maria Trinidad. Funciones y efectos de los medios de comunicacién de masas. Barcelona:
Universidad de Barcelona. (2000)



En la actualidad debido a los grandes avances de la tecnologia hay mejores
medios de comunicacion sobre todo en lo que a computadores se refiere, y
también a los mass-media que son dispositivos que permiten la transmision
de mensajes significativos simultaneamente para una gran cantidad de
personas desconocidas que los utilizan.™®

El auge de los medios de comunicacién de masas ha ido inseparablemente
ligado al desarrollo de las culturas nacionales que poseen unidad linguistica,
al avance de la alfabetizacion y a los acontecimientos clave en la revolucion
tecnologica, desde los tipos méviles al transistor. Por todo eso los medios de
comunicacion masiva representan un lugar destacado en el mundo de hoy.

También hay que considerar lo que es la opinidn publica abstracta, porque
nunca se sabe a ciencia cierta cual es la verdadera opinion de los
ciudadanos y las encuestas que se presentan por lo general no muestran la
realidad de la opinidon, por lo cual nunca se presentan claramente los
intereses ciudadanos, lo que se debe buscar es autonomizar la agenda
ciudadana y por eso se trata de un fendmeno cuyo eje con los temas y las
prioridades de los ciudadanos, siendo es la verdadera funcion de la opinién
publica.

La informacién impartida por los diferentes medios utilizados por las
autoridades debe estar concebida de una forma tal que lleve a la
participacion ciudadana, pues es importante que la informacion lleve a la
construccion de una opinion en las personas.

Para llegar a los ciudadanos pueden usarse diverso medios todos ellos
buscando que se tenga un lenguaje claro que todos puedan comprender
considerando que la sociedad civil de un municipio por ejemplo tiene gran
variedad de personas, algunas mas instruidas que otras por eso los
mensajes impartidos deben llegar a todo tipo de publico.

Los medios de comunicacion han sufrido una gran transformacion en los
tltimos tiempos y se han convertido en herramientas muy Utiles para los
gobiernos, sobre todo porque estos pueden verse neutrales con respecto al
interés publico manteniendo un ojo critico sobre lo que hacen los politicos y

3 \bid. p. 4



también sirviendo como herramientas para que estos informen a la
ciudadania acerca de accionar.

Para lograr una buena comunicacion de las alcaldias con la comunidad, se
pueden usar diversos medios tales como:

Boletines: estos pueden tener cierta periodicidad y en ello se pueden
informar de diverso accionar que se va haciendo en las entidades publicas.

Programas de radio: Como en cualquier otra actividad el éxito de un
programa de radio esta en la capacidad de innovacidén que estos posean, es
también un medio que llega a todos aunque tengan poca preparacion, y
emite una relacion mas coloquial por asi decirlo con el oyente. Por eso es
un elemento de gran éxito, pero para que este se mantenga se hace
necesario que haya creatividad en sus contenidos, y en la actualidad debido
a los grandes avances tecnolégicos puede verse que se ha buscado una
participacion mas activa del oyente. Es importante que la radio universalice
“su oferta para llegar al mayor numero de oyentes y discriminar a los menos
posibles™*

También debe haber una gran originalidad en programas e informacion para
captar al mayor numero de oyentes.

Manuales: en donde se puede ensefiar a la ciudadania la forma de
comportarse en determinadas situaciones.

Volantes: que son medios para llegar a diversas personas informando sobre
actividades o hechos trascendentales.

Es decir hay toda una gama de instrumentos que hacen posible una buena
comunicacion.

3.6 RELACIONES PUBLICAS Y POLITICA

Y HERREROS, Cebrian. Modelos de radio, desarrolios@vaciones: del dialogo y participacion a
la interactividad. Mexico: editorial Agapea (2007).



Para las relaciones publicas hay muchas definiciones pero se puede decir
gue es una funcion de la parte directriz de una empresa, gobierno, institucion
0 corporacion que permite que haya buena comunicacién dentro de los
elementos de estas con el puablico que la rodea.

Los elementos de las relaciones publicas son primero que todo comunicacion
y luego estan: La asesoria que da consejos, la investigacion que define las
actitudes y comportamientos, las relaciones con los medios de comunicacion
y con la comunidad en general, también son sus elementos los asuntos tanto
publicos como gubernamentales. Las relaciones publicas se diferencia de
otras disciplinas como: el periodismo porque tienen alcances , objetivos
diferentes, ademas se dividen los publicos pues el periodismo esta dirigido a
un publico mas general, mientras que las relaciones publicas en cambio
tienen un puablico mas seleccionado.

Con la publicidad se diferencia en que esta es un espacio pagado en un
medio y trabaja para los medios masivos mientras que las relaciones
puablicas utilizan dichos medios. La publicidad es wuna funcion de
comunicacion especializada y las relaciones publicas tienen un mayor
alcance, y tienen como clave las politicas de una organizacion, pero en
general la principal diferencia es que la publicidad es pagada, las relaciones
publicas no.

Dichas relaciones contribuyen a la formacion del espacio publico aunque
establecer cuando se inicia este es dificil, porque siempre se ha encontrado
dificultades para diferenciar o que es publico y lo que es privado. La palabra
publico significa que todo esta al alcance de todos que todos tienen acceso a
los conceptos y ademas significa el propio mundo comun a todos los
hombres diferente a lo que cada quien tiene privadamente. La esfera publica
pues es un mundo en comun donde todos estan juntos pero sin destrozar al
otro o estorbarlo.

Pero sin embargo en estos dos espacios opera la comunicacion la cual en
los ultimos tiempos gracias a la ciencia y a los avances tecnolégicos que en
esta materia se han dado se han logrado multitud de medios para ejercerla
de una manera eficaz usando como herramientas de comunicacion la radio,
la television, la prensa, y también la internet.



Toda corporacion debe manejar bien las llamadas relaciones publicas lo cual
es parte de una agenda en la cual se establecen los puntos a seguir en lo
politico “y que en la actualidad se ve que la agenda politica esta influida por
la agenda de los medios y de los ciudadanos.” Asi el trabajo de este tipo de
agenda es simplemente localizar las interacciones reciprocas que rigen las
relaciones entre tres tipos que son la de los medios, los ciudadanos y por
supuesto los politicos, afirma Dorine Bregman en la funcion de la agenda una
problemaética de transformacién®®. Aqui en estos elementos muestran que la
agenda no es solo para los tiempos de elecciones sino que debe fortalecerse
a medida que evoluciona el tiempo de gobierno.

Han sido los ciudadanos quienes han tomado la batuta y han comenzado a
usar estas herramientas para promover sus ideas y para efectuar sus
criticas. Entonces se ve que los politicos han empezado a mirar la accion
politica de otra forma, con los consejos comunales se usa el acercamiento al
publico, casi que cara a cara, pero también se busca el uso de medios para
los encuentros sean mas personalizados. Porque segun Anne Mari en El
impacto de las comunicaciones en las practicas politicas, hacerle sentir a la
gente que los politicos realmente se preocupan por sus problemas es un
buen modo de hacer politica y lograr adeptos al partido.*’

Se ha llegado a una mediatizacion de la politica que opera a través de
diversos mecanismos segun los sectores de la practica social que
intereses™®

Con la inclusion de la comunicacion en la politica y en el sector publico se ha
logrado que esta sirva ha ido logrando que estos sirvan para que exista una
mayor participacion dando lugar a lo que se puede llamar una gerencia
comunitaria que ha de llevar a acciones tales como: disefar, realizar,
controlar y evaluar la calificacion final de proyectos sociales que no deben
ser dirigidos a hacer una politica falsa sino que deben ser concretos en

12 BREGMAN, D. la funcion de la agenda una problematica de transformacion. P.213
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encontrar soluciones a los problemas de salud, educacion, trabajo, deportes,
medio ambiente, habitacionales, etc. de la comunidad. Se debe comprender
en estar relaciones publicas por ejemplo de Alcaldia a comunidad que “la
herramienta audiovisual es antes que nada y sobre todo, una imagen que
produce efectos de contacto™® en Interfaces. Pero sobre todo la forma en
gue se realizan estas relaciones publicas deben conducir deben ser un buen
instrumento para lograr que el gobierno mantenga altos sus niveles de
aceptacion por parte del ciudadano normal.

Se comprende ahora la importancia y protagonismo que los mas media
tienen en la actualidad en politica, algo que se usa en todas partes del
mundo y de los cuales echan mano cada dia mas todo tipo de gobernantes
desde presidentes hasta alcaldes y otros funcionarios. Se logra una politica
mediatizada en donde la comunicacion es el principal soporte.

En un sistema de comunicacion muy desarrollado, como el que se ve
actualmente con gran infraestructura de medios, el grado influencia que
pueda tener hacia los individuos es mayor que con medios pocos
evolucionados debido a que cuenta con todos los recursos para hacer llegar
los mensajes que desee. Un obstaculo que presenta la comunicacion politica
es la recepcion de mensajes de parte de la ciudadania debido a la poca
capacidad de ésta para procesar los mensajes que recibe y por tanto si tiene
poca capacidad de procesamiento tendra poca capacidad de critica y de
influir en la esfera publica.

La funcién de los medios es sintetizar las demandas sociales para tratar de
influir en la toma de decisiones para legitimarse con el apoyo de la sociedad.
Al examinar un sistema de comunicacion politica, se ve la existencia s de
instituciones como organizaciones politicas y medios de comunicacion
implicadas en el curso de la preparacion de mensajes con mucha interaccion
horizontal de unas con otras, mientras en un eje vertical estdn encargadas,
por separado y conjuntamente, de difundir y elaborar informacion e ideas de
y para la masa de ciudadanos. Porque para los medios, la tentacion de
sustituir las instituciones politicas en decadencia y convertirse en el lugar
donde construyen colectivos a largo plazo es grande.” Por eso se pueden
ver los medios como una nueva forma de hacer relaciones publicas en la
politica pues esta se ha mudado a los territorios de la comunicacion masiva;

19 1bid. p. 133
% Ibid. p. 229



en donde la radio y los boletines, protocolos y otros medios de informacion
se han convertido en escenas decisivas para la constitucion de la vida
publica, la cual es redisefilada como mercado y espectaculo. La accién
politica misma acaba identificada con el espectaculo mas mediatico: se
gobierna o se hace oposicién de cara a la cAmara, o a los sondeos, que son
otra forma de la indispensable y permanente produccion de imagen.

La politica como espectaculo, expone Wolton *'vacia a la politica como
substancia, al predominar la forma sobre el fondo, el medio sobre el
mensaje, el discurso politico se transforma en puro gesto e imagen, capaces
de provocar reacciones —cambiar la intencion de voto, modificar subitamente
los porcentajes de adhesion- pero no de alimentar la deliberacion o el debate
ideolégico y menos de formar convicciones.

La imagen esta sustituyendo la realidad, en el entendido de que el periodista
llega a tener méas credibilidad y hasta poder que el parlamentario o el
gobernador, lo cual es observable en las encuestas: los medios tienen mas
aceptacion y credibilidad que el gobierno; y, a su vez, el grado de poder que
puede tener un periodista. La imagen de un producto politico esta
sustituyendo la realidad y se ve como los medios se han convertido es un
eslabon de las relaciones publicas en la politica y sus instituciones.

Pero sobre todo se debe comprender la importancia que los estados y los
gobiernos le estan dando a los medios de comunicacion que segun los
diferentes analistas leidos y mostrados en esta exposicion son mas
protagonistas que la politica misma en cuanto a conformar una accién
politica eficaz por parte tanto de gobiernos como de ciudadanos.

Relaciones publicas y uso de medios de comunicacioén para interactuar con
los ciudadanos son una nueva forma de hacer politica que se adhiere a la
tendencia mostrada en estos documentos de usar mas que la plaza publica,
los medios de comunicacion para acercarse a las personas, haciendo que
estan miren ahora al politico no como una persona ajena a el sino como
alguien que es uno de ellos y que esta consciente de todas y cada una de
sus necesidades.

L WOLTON, Dominique,”Los medios, eslabén débil debmunicacién politica”. En J.M., Ferry, et
al. El nuevo espacio publico. Barcelona: Ed. Gedi®92, pp183-199.



La conciencia social hoy en dia no se forma basicamente en textos, sino en
una comunicacion audiovisual y escénica. Los medios de comunicacion
constituyen hoy espacios decisivos del reconocimiento social y que siguen
siendo los formadores protagonicos de la ciudadania masiva, asi como el
espacio que permite reforzar la democracia.

En las organizaciones como las Alcaldias es esencial lograr una buena
relacion publica que determinara muchas veces la imagen que la ciudadania
posee del gobierno que maneja sus destinos.

LOS MANUALES DE PROTOCOLO COMO FORMA DE RELACIONES
PUBLICAS

Se dice que en el mundo moderno ya no hay tanto protocolo, pero sin
embargo existen espacios en los cuales este es indudablemente necesarios,
sobre todo en lo que se refiere a las instituciones que tienen la obligacion de
mostrar una buena imagen.

El Protocolo es un conjunto de normas y disposiciones legales vigentes que,
junto a los usos, costumbres y tradiciones de los pueblos, rige la celebracion
de los actos oficiales y, en otros muchos casos, la celebracién de actos de
caracter privado que toman como referencia todas estas disposiciones, usos,
tradiciones y costumbres. Pero en las actividades publicas se necesita que el
protocolo se complemente con otros elementos tales como reglas de
etiqueta, normas de urbanidad. La etiqueta es el conjunto de reglas y
costumbres que permiten desenvolverse adecuadamente en los diferentes
ambientes. Por su parte la urbanidad es cortesania, comedimiento, atencion
y buen modo.

Parte esencial del protocolo en todos los actos pero especialmente los
publicos es el ceremonial que se puede decir que es el conjunto de
formalidades para cualquier acto publico o solemne y se asienta sobre la
sélida base del principio juridico de la igualdad natural de los estados. %

22 BLAZQUEZ, Niceto.Etica y medios de comunicacidvladrid: BCA, 1994. P. 676



El protocolo debe llevar a algo mas que una correcta organizacion en los
actos, se debe procurar que estos siempre sean los mejores posibles y que
en ellos no haya crisis de ningun tipo.

El protocolo, salvo el aplicado basado en la ley para los actos oficiales, no
impone sino que aconseja y da unas pautas basicas a seguir si se desea la
correcta organizacion y desarrollo de un acto. Pero lo mas importante es
reconocer que como todo en la vida no es suficiente saber las reglas de
protocolo y etiqueta y todo lo referente al ceremonial, sino que es preciso
ponerlo en practica, la cortesia debe ser algo diario y siempre hay que
practicar todo aquello que lleva a tener un buen tacto social que aunque
muchos lo duden puede ser de gran ayuda en todo tipo de situaciones, tanto
sencillas como algo mas complejas. %

23 \bid., p. 677



4. METODOLOGIA

Estrategia 1 : Al principio se obtuvo informacion importante gracias a la
observacion, en los diferentes actos publicos que la Administracion Municipal
realiza, de donde se pudo deducir las falencias y aciertos que la
Administracion tiene en materia de protocolo e imagen, lo anterior como una
necesidad clara y punto de partida para la elaboracion del manual de
protocolo en la Administracion Municipal de Caldas Antioquia.

Estrategia 2 : Se investigd e indago, con las personas encargadas de
organizar los actos publicos en la Administracion Municipal, y se busco en los
archivos del Municipio para establecer si en la Alcaldia de Caldas cuentan
con un Manual de Protocolo, o unos pardmetros establecidos para la
organizacion y ejecucion de dichos eventos, de lo cual obtuvimos que en
éstos su organizacion y ejecucion se realiza de forma empirica.

Estrategia 3 : Se acudio al material fotografico y audiovisual con el que
cuenta el Municipio, para establecer de forma clara y explicita los principales
errores y aciertos en materia de protocolo e imagen en actos o eventos
realizados en meses y afios anteriores, y asi poder determinar los puntos
claves en los cuales se va hacer mas énfasis en el Manual.

Estrategia 4 : Gracias a la asistencia en las diferentes Plenarias del Concejo
Municipal e interlocucion con algunos concejales, se obtuvo informacién
importante que nos sirvi6 como punto de partida para planear y elaborar un
plan de Relaciones Publicas en la Administracion Municipal de Caldas
Antioquia; del ejercicio anterior obtuvimos informacion que nos permitid
conocer una de las falencias mas notables en materia de Relaciones
Pdblicas y comunicacion publica en la Administracion Municipal “Caldas
Compromiso de Ciudad”. La cual consiste en la poca informacién oficial que
la comunidad caldefa recibe por parte de la Administracion Municipal, lo que
se presta y da cabida para el rumor.



Estrategia 5: En las visitas que se realizaron a las diferentes veredas y
barrios del Municipio, y gracias al dialogo que se tuvo con la comunidad, se
dedujo algunas necesidades claras que tienen los habitantes de Caldas en
materia de comunicacion, y como esas necesidades afectan la imagen y
percepcion que ellos tienen de la méxima autoridad del Municipio. Es por eso
gue se determino que como parte del plan de Relaciones Publicas, se debia
un mini noticiero radial que se emita todos los dias en la emisora comunitaria
del Municipio (Galaxia Estéreo), en donde se exprese oficialmente todas las
noticias que surgen de la Administracion Municipal, y en donde a veces el
alcalde con su gabinete hablen de sus acciones y puedan presentar un a su
vez escuche constantemente la voz del alcalde y su gabinete, y asi realizar
una rendicion de cuentas con la comunidad dando muestra de transparencia
y cumplimiento al Plan de Desarrollo "Caldas Compromiso de Ciudad”.



5. COMO SE CUMPLIO EL OBJETIVO

5.1 DIAGNOSTICO

Mediante observacion directa se pudo ver que existia en el Municipio de
Caldas una serie de falencias y vacios en cuanto a comunicacion
institucional, pues no se transmitia a la ciudadania una informacién
adecuada sobre los hechos y acciones de la Alcaldia.

También se notaron ciertas fallas en el protocolo de los diferentes actos
publicos que alli se realizan.

La Administracion Municipal cuenta con pocos medios de difusion a la hora
de emitir sus mensajes, -siendo estos: las carteleras (dos ubicadas en la
entrada al Palacio Municipal y una cartelera en cada dependencia), ademas
de la pagina web, la cual cuenta con un espacio limitado-, lo que genera que
en ocasiones el mensaje no llegue al nimero de personas que se quisiera.

Los actos publicos que se realizan en la Administracion Municipal también
son a su vez un medio de difusién, por el cual el Alcalde y los diferentes
funcionarios de la Administracion envian sus diferentes mensajes a la
comunidad, entes politicos, y medios de comunicacion, por medio de sus
discursos, 0 en mensajes implicitos en el desarrollo del acto como tal. Por lo
anterior es importante que dichos actos se realicen de forma estratégica,
protocolaria y coherente con la identidad de la Administracion Municipal, y no
como se viene haciendo, de forma empirica y sin un orden establecido.

En los diferentes actos publicos de la Administracion Municipal de Caldas, se
evidencian errores en materia de protocolo, imagen y orden, tales como:
impuntualidad en la hora de inicio, algunos secretarios de despacho asistian
con traje formal y otros, informal, los simbolos patrios en ocasiones no se
ubicaban de forma correcta, entre otras falencias que generan mala imagen
ante los diferentes publicos.



5.2 ANALISIS DOFA

Debilidades:

Fortalezas:

El corto tiempo que el practicante estar4 en el cargo,
limitar& el desarrollo del Plan de Relaciones Publicas para
la Administracion Municipal de Caldas, a la etapa de
disefio, puesto que la implementacion del mismo en su
totalidad, requiere un proceso de largo plazo.

El incipiente conocimiento que tiene la Administracion
Municipal de Caldas en materia de protocolo y relaciones
publicas, genera que las estrategias de fortalecimiento
institucional para crear cultura, impliquen un mayor
esfuerzo y dedicacion.

Al no existir un Departamento de Comunicaciones
estructurado, la responsabilidad para diseiar e
implementar algunas estrategias incluidas en el Plan,
recae sobre una sola persona, el practicante, lo cual en
muchos casos no permite una dinamica acelerada del
proceso.

Los recursos econémicos que la Administracion Municipal
pueda destinar en la implementacion de un Plan de
Relaciones Publicas, son minimos, y si a esto se le suma
el hecho de que durante el periodo de préacticas, se ha
estado en Ley de Garantias, se convierte en un factor en
contra.

Mediante la elaboracion de un Plan de Relaciones
Plblicas para la Administracion Municipal de Caldas, se
lograra generar estrategias que permitan posicionar y
mejorar la imagen de la Alcaldia, hacia su publico interno
y externo.

Con un adecuado manejo de las relaciones publicas, la
Administracion Municipal obtendra mayor reconocimiento,
y creara recordacion en la comunidad sobre las politicas
que desde el plan de gobierno se estén implementando.



Amenazas:

La aplicacion adecuada del protocolo, mediante la
creacion de un Manual donde se incluya el manejo de los
simbolos y las precedencias, le otorgara a la Alcaldia de
Caldas méas orden en el desarrollo de sus actos, y por
ende proyectard una imagen mas favorable hacia sus
diferentes publicos.

a imagen desfavorable que la comunidad tiene en
algunos escenarios de la Administracion Municipal como
ente de gobierno, afecta el proceso de creacion de
estrategias para el Plan de Relaciones Publicas, puesto
gue se tiene que llegar con acciones muy definidas que
generen confianza y seguridad.

a ventaja que llevan otras administraciones publicas del
Area Metropolitana en el manejo de relaciones publicas y
posicionamiento, puede convertirse en una amenaza
también, en la medida en la que corresponde desde la
gestion comunicacional que pueda efectuar un
practicante, contrarrestar la imagen de lo que hasta
ahora no se ha hecho.

a percepcion que los stakeholders o grupos de interés
tienen del lider actual de la Administracion Municipal,
crea una barrera en los procesos de comunicacion y en
el nivel de credibilidad de sus acciones en el corto,
mediano y largo plazo.



Oportunidades:

Se constituye en una oportunidad para el desarrollo del
Plan de Relaciones Publicas, la variada bibliografia que
en materia de relaciones publicas, hay actualmente,
convirtiétndose en un factor favorable también el
analisis de casos desde esta disciplina de estudio.

En materia de protocolo, por ser una entidad de
caracter publico, se cuenta con diferentes escenarios
para dar a conocer las estrategias implementadas, a
través de los mismos actos protocolarios que tengan
lugar en la Administracion Municipal.

El auge que tienen en la actualidad los medios de
comunicacion, y la facilidad de acceso a ellos, posibilita
tener contactos estratégicos con personas y colegas
gue pueden contribuir en aspectos puntuales para que
las acciones del Plan Relaciones Publicas, puedan
desarrollarse, sin necesidad de invertir dinero.

5.3. ACCIONES CONCRETAS

Publicacion de un boletin informativo
Establecimiento de un magazin en la emisora local
Creacion de un manual de protocolo para actos publicos



6. RESULTADOS

El practicante llega a la Administracion Municipal “Caldas Compromiso de
Ciudad” el dia 16 de febrero de 2010, e inmediatamente asume el cargo de
Comunicador, ya que, el anterior habia dejado su cargo dias previos a la
llegada del practicante.

En los primeros dias de préactica una de las tareas a realizar consistia en
enviar boletines de prensa a los diferentes medios de comunicacién, con el
fin de alcanzar la estrategia de free press (Conversion del producto o servicio
de una empresa en noticia publicable en los medios de comunicacion),el
comunicador anterior no dejo una base de datos establecida y, con la Unica
base de datos que contaba en ese momento el practicante estaba
desactualizada, lo que llevd al practicante a llamar a uno por uno de los
medios de comunicacion, y confirmar si el periodista que registraba esa base
de datos era el actual o quién era el encargado en ese momento de los
municipios del sur.

El ejercicio anterior arroj6 muy buenos resultados ya que, aparte de
actualizar la base de datos, se dio a conocer ante los medios, y los mismos
periodistas, quienes a su vez también adquirian los datos del comunicador
para solicitar informacion en un momento dado o retroalimentar los boletines
de prensa. De esta forma se cre0 la primera relacion entre el comunicador y
los diferentes medios de comunicacion.

Con el tiempo esta relacion entre los periodistas y el comunicador se volvio
mas estrecha y productiva, pues el comunicador se afand siempre por
suministrarles a los periodistas la informacion que éstos requerian, y ellos a
su vez publicaban oportunamente la informacion relevante que el
comunicador les enviaba.

A medida que se asume el rol de comunicador en la Administracion
Municipal, comienza a observar y comprender cuéles son las falencias que
ésta tiene en materia de comunicacion, imagen y orden en los actos publicos.
Donde gracias a los dialogos que tiene constantemente con la comunidad y
varios funcionarios de la Alcaldia, percibe que uno de los problemas mas
relevantes y que a su vez afecta la imagen del Alcalde y su grupo de trabajo,



es la percepcion, que por falta de informacion tiene la comunidad frente a
esta Administracion.

En el gjercicio de observacion que se realizdé constantemente en el dintorno y
entorno de la Administracion Municipal (dentro y fuera de ella), el practicante
abstrajo comportamientos y posiciones del Alcalde y algunos Funcionarios,
gue crean una barrera entre estas figuras publicas y la comunidad en
general, donde no se es coherente con el quehacer diario de la
Administracion y los mensajes que se estan emitiendo a los publicos mixtos y
externos, entendiendo estos como, la comunidad Caldefia y las comunidades
vecinas, lo que genera una distorsion en el mensaje.

Cuando el practicante, comienza a investigar e indagar por los medios de
comunicacion existentes en el Municipio, percibe que la Administracion
Municipal los emplea muy poco, y de forma equivoca, puesto que, soélo los
emplea cuando quiere promocionarse, y ademas lo hace de forma
desarticulada, osea, cada dependencia por separado, lo que no da una
muestra clara de unidad y trabajo en equipo. Los funcionarios de la
Administracion Municipal no son consientes de la importancia de generar
noticias que puedan ser publicadas, tanto en los medios locales, como
departamentales y nacionales, como medio fundamental para crear imagen,
credibilidad, posicionamiento; y asi adquirir estratégica y coherentemente,
una adecuada y sostenible reputacion.



7. ANALISIS DE RESULTADOS

Cualquier organizacion que quiera perdurar en el tiempo, y crear recordacion
en sus diferentes publicos, debe ser consciente de mantener una buena y
estrecha relacion con los diferentes medios de comunicacion y periodistas
gue a éstos pertenecen, y mas aun, si estamos hablando de una entidad
publica como lo es una Administracion Municipal.

Consciente de lo anterior y para cumplir con el objetivo general de este
trabajo, de crear un Plan de Relaciones Publicas el practicante busca su
primer acercamiento con los medios de comunicacion, se presenta, y les
expresa que, la Alcaldia de Caldas Antioquia, tiene un nuevo comunicador,
gue estara atento y en constante comunicacion con ellos informandolos de
los diferentes acontecimientos que tanto en la Administracion como en el
Municipio ocurran o estén por ocurrir.

Al dia siguiente de este acercamiento con los medios de comunicacion, éstos
se comienzan a inquietar, y llaman a pedir informacion sobre diferentes
temas. En una ocasion llam6 una periodista del periddico EI Mundo,
solicitando una entrevista con el Alcalde y la Secretaria de Planeacion y
Obras Publicas, el practicante se enterd bien de qué se trataba la entrevista,
y ademds establecié conversacion con la periodista y se dio cuenta que ésta
es habitante del Municipio de Caldas, y ademas se siente identificada con la
labor del alcalde y por mostrar obras productivas y favorables de su
Municipio; el practicante nota que los boletines que le comienza a enviar a la
periodista, son publicados en la sesién Metro del peridédico EI Mundo.

Como muestra de lo anterior veremos a continuacion una de las
Publicaciones en el periodico el Mundo .el 17 de septiembre de 2010

Son tres las edificaciones que serviran al municipio
Caldas estrena obras

Una moderna biblioteca, un centro del adulto mayor y un parque de
educacién ambiental son las obras que se inauguraron ayer en el municipio
de Caldas, con una inversion de mas de 10 mil millones de pesos, en
cofinanciacion con el Area Metropolitana.



En el evento, que contd con la participacion del director de esta entidad,
Mauricio Facio Lince; la gerente de Area Educada, Beatriz White, y el alcalde
de Caldas, Luis Guillermo Escobar, entre otros, se hizo la entrega oficial de
las diferentes obras que cambiarén la cara de Caldas. Y no solamente por lo
moderno de sus estructuras fisicas, sino también por el gran beneficio que
traeran para todos los habitantes de esta localidad, quienes pueden acceder
a estos servicios de forma gratuita.

Ese es el caso de Maria Isabel Cruz, una de las beneficiarias del parque, que
pasa parte de su tiempo disfrutando de lo que le ensefian sobre la siembra
en el programa Huertas Ecologicas, donde ademas la capacitan para
aprovechar los espacios que tiene en su casa y sembrar productos que mas
adelante pueda consumir, “muy lindo el parque, sin embargo vimos que
estaba subestimado y por eso nos animamos a participar’, dice ella al
agregar que las personas de todas la edades pueden encontrar actividades
interesantes para realizar alli.

El Parque de las Tres Aguas, llamado asi por estar ubicado en el lugar donde
convergen las quebradas La Miel, La Valeria y el rio Medellin, se considera
entonces segun palabras del alcalde “el espacio mas moderno del municipio
de Caldas”; este parque nacié “como iniciativa de la propia comunidad que
reclamaba tener un area para desarrollar actividades culturales, artisticas y
deportivas”, sefialé White.

Igualmente, el director del Area aprovechd la visita para verificar los
diferentes avances en las obras de mitigacion de riesgo de la quebrada La
Chuscala, que en varias ocasiones ha provocado serias emergencias.

- Otra de las acciones que el practicante ve pertinente realizar, con el fin de
crear un puente de comunicacién entre la Administracion Municipal y la
comunidad en general es un mini noticiero radial en la emisora comunitaria
del Municipio, Galaxia Estéreo, teniendo en cuenta que uno de los objetivos
primordiales en materia de comunicacion en la Administracion Municipal de
Caldas Antioquia, es informar constantemente a la comunidad, y ademas
acercar a sus funcionarios cada vez mas a los habitantes, y que estos los
escuchen y puedan interactuar con ellos por medio de la emisora, ya que los
viernes se cuenta con un espacio de media hora, donde los Secretarios de
Despacho, hacen una rendicion de cuentas a la comunidad, resuelven las



inquietudes de ésta, y dan a conocer sus proyectos realizados y proyectos a
futuro, también se pretende por este medio que cada semana el Alcalde se
dirja a la comunidad y de igual forma los escuche y resuelva sus
inquietudes.

Se gestiond, elabord y realiz6 toda la produccién del mini noticiero, desde la
reportaria hasta la conduccion y presentacion del mismo. El Magazin se
presentd durante 4 meses ininterrumpidos de lunes a viernes, en el horario
de 12:00 m hasta las 12:25 m. Por medio del espacio radial adquirido la
Administracion Municipal dio a conocer las obras realizadas por las diferentes
Secretarias, se convocO a la asistencia de actos publicos, se dieron a
conocer las gestiones del sefior Alcalde, Luis Guillermo Escobar Vasquez, en
si se cred un puente de comunicacién entre la Administracion Municipal
“Caldas Compromiso de Ciudad” y la comunidad Caldefa.

Como registro de lo anterior se puede ver el anexo 2 en donde se observa
uno de los guiones que se empled para la ejecucion del noticiero.

Cuando el practicante nota que los actos publicos en la Administracion
Municipal se realizan de forma empirica, habla con la asesora de la practica,
Luisa Fernanda Pulgarin Restrepo, a quien le expresa su inquietud, y juntos
deciden crear un manual de protocolo para la Administracion Municipal de
Caldas. Para ese entonces la estudiante Carolina Gil, realizaba el curso de
Protocolo en la Corporacion Universitaria Lasallista, y su trabajo final
consistia en presentar un Manual de Protocolo, entonces fue cuando la
asesora y profesora, Luisa Fernanda, propone trabajar en equipo y elaborar
juntos dicho manual.

La creacion de un manual de protocolo se convierte en una necesidad
primordial para la buena y coherente imagen de la Administracion Municipal,
y la maxima autoridad del Municipio, es por esto que el practicante y la
estudiante comienzan a revisar, registros fotografico y audiovisuales que les
permita encontrar las diferentes falencias y aciertos que tiene la
Administracion a la hora de preparar y ejecutar los actos publicos.

Se comenzod por revisar los simbolos patrios, su importancia, y ubicacion en
actos publicos, también dentro y fuera del palacio Municipal, explicando
donde, cuando y cdmo deben ir estos simbolos. Dentro del manual se explico
las diferentes precedencias, en la mesa principal, calles de honor, entre otras



situaciones donde debe asistir el sefior Alcalde y su gabinete, al igual de los
momentos en que se debe cantar el himno de Colombia, Antioquia, Caldas u
otra entidad asistente a un evento organizado por la Administracion
Municipal, dentro del Manual también se detalla como se realizar las
diferentes invitaciones, que color de mantel es el pertinente para la mesa
principal, entre otros aspectos de imagen y protocolo importantes para la
buena y coherente ejecucion de los diferentes actos publicos en la
Administracion Municipal



CONCLUSIONES

La funcion de la comunicacion es algo mas que transmitir informacion.
También se relaciona con emociones que son muy importantes en las
relaciones interpersonales. Por eso, la comunicacion efectiva es
responsabilidad no solo del transmisor sino del receptor.

En la realizacion de la préactica profesional, se evidencia que una
herramienta como el free press -entendida como la obtencion de
publicaciones periédicas en los medios de comunicacién sin ningun
costo, convirtiendo la informacion de una empresa en noticia
publicable en los medios de comunicacién- es esencial en los
procesos de posicionamiento de una entidad publica como lo es la
Administracién Municipal de Caldas.

El adecuado manejo de la comunicacion publica dentro de una
Administracion Municipal posiciona y construye notablemente la
imagen de un funcionario.

El acertado manejo del protocolo en los actos publicos y en el que
hacer de la Administracion Municipal, genera orden, coherencia y
ayuda notablemente la construccién de una buena reputacion, tanto
del Alcalde como de su gabinete.



RECOMENDACIONES

Desde la proyeccion institucional de la Administracién Municipal de
Caldas como ente gubernamental de caracter local, siempre se debera
tener en cuenta el impacto social que se ejerce con las decisiones y
acciones que alli se generen, puesto que todo lo que se haga o deje
de hacer, estard afectando a la comunidad en general para la cual la
Administracion Publica trabaja.

Por lo anterior, es ésta comunidad la que debe sentir que la Alcaldia
esta presente y existe por y para ellos, velando por el bien coman, y
progreso de la misma. De ahi que sea fundamental que en este
aspecto se haga un adecuado manejo de las relaciones publicas, pues
a través de sus diferentes estrategias y herramientas es como se va
generando un mayor vinculo entre la comunidad y la Administracién
Municipal.

En la Administracion Municipal de Caldas, deben darle mas
importancia y continuidad a los diferentes procesos de comunicacion y
no descargar esta actividad unicamente al comunicador de turno.

La Administracion Municipal de Caldas, teniendo en cuenta su
constante desarrollo, debe pensar seriamente en crear un
departamento de comunicaciones, para proyectar coherencia,
identidad y orden a la hora de comunicar.
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ANEXOS

ANEXO A. Boletin informativo

Junio 2010 edicion 2
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ANEXO B. _GUI()N PROGRAMA RADIAL

-

e Entra cabezote

e Saludo: ( Muy buenas tardes queridos oyentes

de galaxia estéreo y de éste su programa
“caldas al pia”)

e Entran titulares

Titulares en Caldas al Dia (cortina)

José caldas 1ibre de brucelosis bobina
“Yacuna Nueva”, Jornada de Vvacunacion
Estéfani
Jose Nuevo Secretario de Planeacion y Obras Publicas
e Municipal
Estéfani|La Secretaria de Transporte y Transito del
Municipio no atendera el dia 30 de julio
‘José Muy pronto la semana de la seguridad vial
Estéfani | Los habitantes del Barrio Mandalay agradecen y
‘ piden terminar la obra
Jose o e e ;
La Administracion Municipal entrego obras de
infraestructura en “Rin Rin Renacuajo”
Estéfani [Muy pronto inauguracioh de sala virtual en el

Municipio de Caldas




ANEXO C. MANUAL PROTOCOLO

« MISION

La Administraciéon Municipal de Caldas Antioquia es

una entidad comprometida con la satisfaccion de las
necesidades de su poblacion, mediante el aprovechamiento
de su ubicacion geogréfica, el uso adecuado

de sus recursos, el desarrollo integral de su talento
humano, la modernizacién administrativa, la participacion
ciudadana y la aplicacion de la normatividad

vigente.

« VISION

En el 2020, Caldas sera una ciudad educadora, educada
y saludable con desarrollo econémico, social y
ambientalmente sostenible, articulada en el contexto
Regional, Departamental, Nacional e internacional.

» ¢Dobnde se ubica el escudo?

El escudo del Municipio de Caldas puede ubicarse en templos,

en instituciones educativas, en monumentos, en papeleria,

eventos oficiales, en la bandera de la oficina del Alcalde, en

los pendones de la Administracion, en la publicidad oficial; teniendo
siempre presente la severidad, la seriedad y el respeto

por éste.

En la papeleria oficial debe llevar el logo en el lado superior
central, y en la parte inferior, indicar la direccion, el teléfono,

la pagina Web de la alcaldia.

» ¢Cuando se interpreta el himno?

En actos donde asista el sefior Presidente de la Republica

0 una autoridad civil.

En actos inaugurales de estatuas y monumentos.

En actos relacionados con educacion publica

o deportiva.

En general todo acto que se quiera exaltar.

Para tener presente

Cuando se interprete el himno de Colombia, Antioquia,

Caldas o cualquier otra institucion, se deben tener presente los
siguientes aspectos:

Ponerse de pie, mantener el cuerpo erguido con los

brazos sueltos.

No utilizar accesorios como gorra, sombrero.

No moverse del sitio donde se encuentra interpretandoel himno.



* ¢En qué orden se interpreta?

Una vez realizada la introduccion del evento se procede a interpretar
el himno nacional. Posterior a las intervenciones de

los personajes, se canta el himno del Departamento de Antioquia

o del Municipio de Caldas.

Por ley, se debe interpretar la version oficial del himno nacional

gue es la del maestro Roso José Contreras, y la version

oficial del himno del Municipio de Caldas que es la del maestro
Roberto Mufioz Londofio.

+ BANDERA

Se adopté como insignia por

Acuerdo No. 52 de septiembre

2 de 1973 del Honorable Concejo

Municipal. Su autor es el

Heraldista Fabio Restrepo

Ortega.

» Significado:

Una faja superior, sinople (Verde), denota esperanza, fe, servicio,
respeto.

Una faja central, oro (Amarillo), que significa poder, luz, fuerza,
riqueza, constancia, nobleza, sabiduria.

Una faja inferior gules (Rojo), denota fortaleza, victoria, osadia,
alteza. Estas fajas son simétricas y horizontales.

* ¢En qué orden se ubican las banderas?

El orden de ubicacién de las banderas es igual al orden de
precedencia de las personas en una mesa principal (Ver precedencias.
La posicién nimero 1 indica que es la bandera mas importante
en ese contexto, en este caso es la de Colombia, al derecho de
ésta esta ubicada la bandera del Departamento de Antioquia
gue ocupa el lugar nUmero 2 y posterior a ésta, en el lugar
namero 3 se encuentra la del Municipio de Caldas.

En caso tal que intervengan delegaciones de otros paises o
municipios, el orden de precedencia de las banderas sera
alfabético.

» Paratener presente

Las banderas se ubican a la derecha de quien preside

el evento.

Todas las banderas van al mismo nivel, ninguna sobresale.
Deben colocarse a mayor altura de quien preside el acto, o
bien, en un estrado.



Las banderas nunca deben tocar el suelo ya que son un
simbolo.

Nunca se debe utilizar la bandera como mantel para las
mesas principales.

No se debe colocar una bandera sobre otra.

Las banderas nunca deben estar adheridas o ubicadas en
un muro.

Al una bandera estar inservible, no se desecha, se incinera.
Solo los militares deben utilizar el asta de las banderas con
punta de lanza, las personas e instituciones como la Administracion
Municipal de Caldas, deben utilizar las astas que

finalicen de manera plana o en esfera.

La decision de poner la bandera de Caldas a media asta
solo la puede tomar el alcalde del Municipio, se hace en
exteriores y por un periodo maximo de tres dias.

Solo la bandera del alcalde del Municipio podra tener el
escudo de Caldas.

Se pueden utilizar para engalanar el despacho del alcalde
0 para que solemnice un acto de gran importancia para el
Municipio.

La bandera puede ser izada permanentemente en los edificios
publicos.

» Responsabilidad del protocolo en la Administracion Municipal
Toda entidad publica o privada, debe tener presente el protocolo,

ya que él hace referencia a lo cotidiano, a lo social, a la

urbanidad, a la etiqueta, a lo que se realiza o se trata de realizar,

en diferentes actividades o ceremonias.

Si bien, muchos de los aspectos del protocolo estan basados

en la I6gica o en el sentido comun, es de vital importancia no

acudir al empirismo, es necesario manejarlo desde lo académico

- practico, y para ello se necesitan personas focalizadas

en este tema.

Muchas entidades delegan el protocolo y ceremonial al Departamento
de Comunicaciones, pero no tienen presente que el

tema es tan extenso que es necesario acudir a un experto en

el area.

En la Administracion Municipal de Caldas es importante que

un Departamento de Protocolo o un experto en el tema respalden
sus actos, ceremonias y mas. Cabe recordar que el protocolo
resalta o le brinda a la entidad, el status y la elegancia

gue ésta se merece.

Todo lo que realice la Administracion Municipal deberia estar
ligado con el protocolo, ya que éste comunica, y comprende



desde un gesto o un saludo hasta los actos mas protocolarios y
honorables.

* PRECEDENCIAS EN LA MESA

Los lados derecha e izquierda ceremonial siempre se toman
desde quien preside el acto (alcalde del Municipio) no desde

las personas del auditorio.

En la mesa principal se ubican minimo tres personas, maximo
siete; cuando es necesario ubicar mas personas, se coloca una
mesa secundaria sobre una plataforma, sin olvidar que en primer
término esta la mesa principal.

El alcalde del Municipio de Caldas siempre estara ubicado en

el puesto principal (1), a excepcion de que él quiera ofrecerle

el lugar al alcalde de otro municipio o personaje importante

que esté de visita en Caldas. El honor solo se sede en los puestos
ly2.

* Paratener presente

La mesa principal nunca debe tener un mantel de color
blanco, es correcto utilizar colores como verde billar, granate
o color institucional.

Los adornos florales sobre las mesas no pueden ser grandes,
deben permitir la visibilidad.

Las jarras, los vasos, los ceniceros no deben permanecer en
la mesa principal.

El vaso de agua sélo se ubica al lado derecho del atril, cerca
al orador. Debe ser a temperatura ambiente y no fria, ya

gue puede hacerle dafo a las cuerdas vocales del expositor.
Cada vez que una persona intervenga en dicho sitio, se
cambia el vaso de agua.

La mesa principal debe ser lo suficientemente larga para
abarcar todos los que la ocupan, es antiestético dejar a
alguien por fuera de ésta.

El puesto no es extensible, lo debe ocupar la persona asignada.
A excepcion de la dama, ella puede ocupar la jerarquia

de su marido, pero €l nunca la de ella.
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