Disefiar una micro seccién audiovisual

para el programa News Magazine del Canal Tigo UNE

Maria Camila Peflaranda Arredondo

Asesora

Angela Maria Correa Aramburo

Mg. en Comunicacion Digital

Corporacion Universitaria Lasallista
Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Comunicacion y Periodismo
Caldas — Antioquia

2018



Contenido
] 0o [Tt odTo ] o P 6
JUSHIFICACION....c.cc e 7
gl o= Tei (o8 (=T ox g To] (oo | otc TP PRTTT
Impacto social Y €CONOMICO ........ccooiiiiiiie e e
(@] o =110 SRR 9
(@ o2 1AV o o T=T 0= -1 USSR
ODbjJetiVOS ESPECITICOS ......uveeiieiee et e e
1Y F= T oo I (=T ] o o R 10
Y E= Tdoo T =T F- N
(Y11 (oo (o] o o | = USSP 19
TecnIcas de INVESHIJACION .......iii e e e e et
=S 1 =T [0 1 PP 20
(@] o Tod 817 T0] 1= SRR 30
[yt 011 0 1=T g o F= Tor (o] [ 31

RO BIBNCIAS ... e 32



Listas especiales

Lista de graficas
Grafica 1. Porcentaje de penetracion de Audiencia General de Medios (2005).... 13

Grafica 2. Porcentaje de penetracion de Audiencia General de Medios (2017).... 14



Lista Tablas
Tabla 1. FOrmatos de teIEVISION .......oeeeeeee e, 17
Tabla 2. Programacion de produccion Nacional ..............ccceeeiiiiiiiiiiiieeeeeeneniiiee 18

Tabla 3. Caracteristicas de algunos programas de entretenimiento en canales

[0CAIES Y NACIONAIES ... 20
Tabla 4. Programacion Canal Tigo UNE ... 22
Tabla 5. Tematicas de 1as MICro SECCIONES..........ccuuviiiiiiieee e 25
Tabla 6. ProceS0o MICro SECCIONES ......ccvuvuuiiiieeeeeeeeiiiiiiee e e e e e eeeeeaeae s e e e e e eeeeenennnnnns 26
Tabla 7. Caracteristicas del programa NewsMagazine.............cccccceeeeeeeeeeeeeeeee, 27
Tabla 8. Interaccion del Canal en las redes SOCiales ............oooovviiiiiiiieeen i, 28

Tabla 9. Indicadores desempefio de la micro seccion en YouTube...................... 29



Resumen
Este trabajo académico es la entrega final del proceso realizado para
NewsMagazine, el programa matutino del Canal Tigo UNE, donde se puede encontrar el
paso a paso de las micro secciones propuestas y posteriormente realizadas gracias a la

observacion participante en un periodo de seis (6) meses.

El Canal Tigo UNE lleva aproximadamente 10 afios al servicio de la comunidad,
ofreciendo diferentes tipos de contenidos en la busqueda de innovacion e informacion de
excelente calidad. En ese proceso de responder a las necesidades, en el Canal se han
realizados contenidos deportivos, musicales, culinarios y todo alrededor del

entretenimiento, hasta llegar a los contenidos actuales.

Palabras claves: Micro secciones, Canal Tigo UNE, Programa, Matutino,

Entretenimiento.



Introduccién
Este documento desglosa el proceso realizado en el Canal Tigo UNE durante el
ejercicio académico del Trabajo de Grado, mostrando los ejercicios de busqueda tedrica
y de observacion participante. NewsMagazine es el programa matutino del Canal, una
apuesta novedosa y diferente. Con apenas 4 meses de emisioén es uno de los mas vistos

y con mayor participacion tanto en vivo como en redes.

El programa que alun se encuentra en proceso de crecimiento, esta dividido en
tres bloques separados por cortes comerciales. Durante cada bloque se habla de temas

en tendencia y espacios con micro secciones que lo hacen mas dinamico y entretenido.

Mision: “Liderar la adopcion del estilo de vida digital en Colombia”

Vision: “Facilitar la construccién de una vida de prosperidad y bienestar”

La misién y la visién son fundamentales en este proyecto, donde se puede

evidenciar la vida digital y la innovacion llevada a la pantalla.



Justificacion
Impacto tecnoldgico

Aplicabilidad de la administracion para el desarrollo de los objetivos planteados.

El lenguaje audiovisual sufre permanentes transformaciones debido a la
inmediatez de la informacion, por ello el Canal Tigo UNE desarrolla cada vez mas nuevos
productos, que ademas de funcionar para los canales analogos, conquiste las audiencias
en los medios digitales. La exploracion en los programas de variedades y los micros

formatos dan cuenta del estilo de vida digital del canal.

De otro lado, la presencia del Canal en redes sociales le exige unas narrativas
gue le permitan comunicar mucho en poco tiempo y que pueda adaptarse con facilidad
a cualquier tipo de plataforma. Una forma de lograrlo es a través de la implementacion
de micro formatos en sus programas. Por sus caracteristicas estos productos impactan

a un mayor numero del publico objetivo, ademas logran viralizarse con mayor rapidez.
Asociado al emprendimiento y la innovacion.

Impacto social y econémico
Alcance del trabajo en el ambito social y los beneficios econémicos que se

obtendran mediante el desarrollo de la practica.

El Canal Tigo UNE surge como una tercera via de consumo de programas
audiovisuales en el pais. Los valores misionales de la organizacion le demandan al canal
una apuesta por la innovacion, por la exploracion de nuevas formas y herramientas que
les permitan estar a la vanguardia en tendencias digitales para los formatos

audiovisuales.



El Canal asume su compromiso social entregando programas de calidad basados
en el ejercicio riguroso del periodismo a fin de generar contenidos que ademas de

entretener, eduquen y generen opinion en sus audiencias.

Con la creacion de micro formatos se proyecta el incremento de sus audiencias,
con lo cual el canal garantiza que sus mensajes alcancen mayor eco, y desde lo

econdémico, permitan la sustentabilidad de la experiencia.

La creacion de esta micro seccion en el programa familiar NewsMagazine busca
aparte de generar conciencia en los individuos vincularlos a contenidos de tendencia que
les permiten con mayor propiedad habitar el mundo globalizado. Este tipo de programas

son de facil produccién, edicidn y no requieren mayores inversiones economicas.



Objetivos
Objetivo general
Disefiar una micro seccion para el programa de entretenimiento News Magazine

del Canal Tigo UNE

Objetivos especificos
1. Describir las caracteristicas técnicas y de contenido de un magazin de

entretenimiento para television

2. ldentificar las caracteristicas de los micro formatos realizados para un

magazine de entretenimiento.

3. Definir los recursos que demanda la realizacion de una micro seccion de

entretenimiento.
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Marco tedrico

Para abordar la conceptualizacion y disefio de la micro seccion de entretenimiento
para el programa de television NewsMagazine del Canal Tigo UNE se hacen necesarias
varias claridades con relacion a los conceptos tedricos asociados a este propoésito. Este
estudio considera necesario abordar en profundidad los términos: television,

entretenimiento, magazin, micro seccion para television.

Se considera en primer lugar el término television por tratarse del eje central sobre
el cual se derivan los demas conceptos. De acuerdo con el autor, gestor de actividades
culturales y documentalista televisivo espafiol Fernando Alonso Alonso, “La television es
un instrumento de comunicacion, informacion y distraccién”, (Alonso Alonso, 2007),
explica el concepto desde la comprension clasica del circuito de la comunicacion, el
intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor.

La television como medio de comunicacion es creadora, no solo de informacion
sino también de cultura y valores constituyéndose en una que ademas favorece los
procesos formativos y de entretenimiento, todos estos asuntos deben ser objeto de
analisis y reflexion.

Desde la creacion de la television y hasta el ingreso al escenario digital el mundo
ha girado alrededor de una pantalla como principal pasatiempo. Herbert Marshall
McLuhan compartié durante la década de la filosofia del siglo XX (1960), una frase que
se convirtié con el tiempo en una constante de la television, “el medio es el mensaje”,

con ella reivindica a los canales de comunicacibn como protagonistas del proceso
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comunicativo. Mientras que Pierre Bourdieu en 1996 se preguntaba si la television estaba
realmente al alcance de todos y lista para ingresar a la era de la globalizacion.

La televisién es un instrumento que, teéricamente, ofrece la posibilidad de llegar

a todo el mundo. Lo que plantea una serie de cuestiones previas: ¢Esta lo que

tengo que decir al alcance de todo el mundo? ¢Estoy dispuesto a hacer lo

necesario para que mi discurso, por su forma, pueda ser escuchado por todo el

mundo? (Bourdieu, 1996)

La periodista espafiola Leticia Garcia Reina en 2004 invito a la reflexion frente a
los contenidos creados para el medio audiovisual

¢ Qué mensajes emite actualmente la television?, ¢ Cudl es la funcion social a la

que responde?, ¢Qué poderes han puesto sus miras en este codiciado

instrumento?, ¢Qué hilos mueven ese entramado de programas, informativos y

publicidad? Es en este punto en el que se hace ineludible analizar el contexto

comunicacional en el que se desarrolla este medio. S6lo bajo esa perspectiva

podremos analizar sus mensajes rigurosamente. (Garcia Reina, 2004)

Se puede concluir que para los autores la comunicacién y la informacion son
puntos comunes en tanto hacen parte de la esencia de la televisién. Lo cierto es que la
television intenta contribuir a la formacién de sus audiencias e inculcar diferentes valores
gue ayuden a la sociedad.

Actualmente, los procesos de produccion, montaje y posproduccion de los
programas televisivos vienen definidos por su tipo de género; ya sea informativo o de
ficcion como los define Barroso Garcia; o de entretenimiento como lo plantea Sanchez

Noriega.
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Informativos: la finalidad de este género es la de informar al publico sobre
sucesos 0 hechos de actualidad que son reflejo proximo de la realidad; de
ahi que se atienda a la informacion periodistica que adquiere diversas
formas para ser presentada a través del medio televisivo. (Barroso Garcia,
1996, pag. 379)
Ficcion: “incluye aquellos programas que atienden a la ficcion narrativa, bien sean
originales o adaptados que necesitan para ser representados la intervencién de actores
de carne y hueso o en su defecto utilicen personajes de dibujos animados”. (Barroso
Garcia, 1996, pag. 243)
Entretenimiento: la funcién principal de este género es la de divertir y
entretener. No obstante, este género puede ser compatible con otros, sobre
todo cuando se trata de contenidos destinados para la infancia, y no
olvidemos que ademas el género del entretenimiento suele integrar
diversidad de formatos. (Sanchez Noriega, 2002, pag. 632)

Otro punto focal de este ejercicio académico es la indagacion por la funcién de
entretenimiento que presta la television. En el afio de 2005 el Estudio General de Medios
(EGM), realizado en Colombia, demostrd que el 98,1% de las familias colombianas tenia
acceso al menos a un televisor. Otra conclusion fue que la television alcanz6 un

porcentaje del 88,6 de penetracion, basado en la relacion espectador/dia.
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Gréfica 1. Porcentaje de penetracion de Audiencia General de Medios
(2005)

Fuente: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion

En el afio de 2017, el EGM demostré que la television seguia liderando en
audiencia y accesibilidad en Colombia con relacion a los otros medios de comunicacion.

Alcanzando un porcentaje del 85,3 por dia.



14

REVETAS SUPLEMENTOS DAROs

RACHIO

CHE EXTEROR

INTERMET

. AMC mmm?q

Gréfica 2. Porcentaje de penetracion de Audiencia General de Medios
(2017)

Fuente: Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion

Indiscutiblemente la influencia que la television tiene sobre su audiencia no ha
cambiado en los dltimos afios, como tampoco ha dejado de ser uno de los elementos
cotidianos en los hogares colombianos.

El entretenimiento define las actividades destinadas a dar a la gente placer o
relajacion, una diversion con la intencion de fijar la atencién de una audiencia o de las

personas participantes. El entretenimiento esta muy relacionado con el ocio y el tiempo
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libre, es decir, el que no utilizamos para trabajar, comer o dormir, sino que lo dedicamos
a hacer lo que nos gusta y para el crecimiento personal. (Ruiz, 2009)

Las nuevas generaciones ven la television como un medio que ofrece
principalmente entretenimiento, encontrando informacion en otros medios de
comunicacion como las redes sociales.

Maria del Mar Grandio Pérez, profesora de publicidad y entretenimiento
audiovisual de la Universidad Catdlica San Antonio en Murcia, sustenta que “La
bldsqueda de entretenimiento hace consumir deliberadamente un producto humoristico
de formato &gil, consumo rapido y gratificacion instantanea”. (Grandio Pérez, 2009) Esta
circunstancia ha llevado a los medios de comunicacion televisivos a construir programas
con un contenido mucho mas consumible, agradable a simple vista, con poca elaboracion
y de bajo costo. Héctor Orlando Pinilla, licenciado en Lenguas Modernas: espafol e
inglés de Universidad Distrital Francisco José de Caldas, concluy6 en su articulo La
sociedad de Masas: del entretenimiento al rescate cultural que, “Lo que se da es el
entretenimiento de masas, que son productos que se digieren rapidamente, que no son
perdurables, sin mayores refinamientos estéticos” (Pinilla Suérez, 2013)

En el campo de los programas de entretenimiento se destacan los magazines.
Histéricamente se remonta a los afios 40°s, donde se adaptaron las revistas radiofénicas
de antes de la segunda guerra mundial.

En el género del Entretenimiento, se distingue el subgénero de Magazine con
formatos como las entrevistas, los paneles y el debate; formatos que a la vez son
llamados micro secciones “Es el magazin el género que muestra, como ningun otro, el

fendmeno de la hibridacion de los géneros (informativos, de opinidn, de entretenimiento,
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etc.). Es un mosaico amplio caracterizado por la diversidad de contenidos, de
tratamientos y de enfoques.” (Gémez Martin, 2005) es entonces como el magazin
televisivo se convierte en la opcion mas versétil y gracias a su naturaleza hibrida, esta
construido por una serie de micro secciones que abarcan las actuaciones musicales, tips
de salud y belleza, moda, cocina, entrevistas, entre otros.

La Real Academia Espafiola, resume que el término micro se refiere a pequefio y
seccién en los medios de comunicacion, es un espacio que se reserva para un tema
determinado.

Segun Angel Luis Cervera Fantoni en su libro Comunicacion Total (2008)

El microprograma solo tiene contenido informativo y lleva la publicidad
fuera del mismo a modo de careta de entrada y salida de este. Se han
inventado muchas modalidades de microprogramas, aunque sus objetivos
suelen ser los mismos: segregar un contenido parcial de un programa para
facilitar su patrocinio por separado, y generar mayor espacio publicitario

entre dos programas (Cervera Fantoni, 2008)

Este tipo de contenidos audiovisuales no solo comparte contenidos informativos
como lo expresa Angel Luis Cervera en su libro, sino que trato de dejar una ensefianza,
algo duradero para el publico, que no sea solo entretener sino de crear un
contenido/espacio donde también pudiera interactuar y compartir lo aprendido durante el

programa.

Mauro Wolf, socidlogo de la Universidad de Florencia (ltalia), indica que “El
analisis del género exige que se definan los diversos codigos expresivos que aparecen

en el texto (imagen en movimiento reproducida cinematograficamente, imagen fija,
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imagen en movimiento producida electrénicamente, musica, ruidos, etc.) asi como sus

interrelaciones” (Wolf, 1984)

Concepcién Cascajoso Virino, Doctora en Comunicacion Audiovisual y Licenciada

en Comunicacion Audiovisual, asegura que

Formatos en TV: Es un término que se confunde a menudo con género,
pero se refiere a aplicaciones practicas de los géneros que después
pueden ser replicadas. La telerrealidad es un género. Gran Hermano 7 es
un programa. Big Brother es un formato. Su circulacién es la base del

mercado TV internacional. (Cascajoso Virino, 2009)

Tabla 1. Formatos de televisiéon

Género Formato/Subgénero
Ficcién serie o dramatica (teleteatro, telenovela, series filmadas)

Ficcién Ficcién cémica o ligera (telecomedias, comedias de situacion "sitcom")

Largometrajes y cortometrajes

Juegos
Concursos

Talk-shows

Variedades
Entrevistas

Espectéaculos
Animaciones

Retransmisiones
Revistas especializadas
Encuentros deportivos
Deportivos Revistas deportivas

Noticieros deportivos

Musicales

Telenoticieros

Avances informativos

Informativos Revistas semanales, de actualidad
Reportajes

Debate, entrevista

Fuente: https://es.slideshare.net/JesusSierraFerreyra/generos-y-formatos-en-el-peru




18

Marco Legal

El contenido del Canal Tigo UNE se encuentra cefiido al articulo 4 de la Ley 680
de 2001, que puede consultarse en la pagina web de la Autoridad Nacional de Television
de la Republica de Colombia como también en la Alcaldia Mayor de Bogota D.C, la cual
expresa que cada operador de television abierta y de cubrimiento nacional debera
cumplir trimestralmente unos porcentajes minimos de programaciéon de produccion
nacional:

Tabla 2. Programacion de produccion nacional

Porcentaje de Porcentaje de
Franjas horarias programacion otras
nacional programaciones

De las 00:00 horas a las 10:00 100 -

De las 10:00 horas a las 19:00 50 50

De las 19:00 horas a las 22:30 horas (triple 70 30

A),

De las 22:30 horas a las 24:00 horas 50 50

Se entiende por producciones de origen nacional aquellas de cualquier género
realizadas en todas sus etapas por personal artistico y técnico colombiano, con la
participacion de actores nacionales en roles protagénicos y de reparto. La participacion
de actores extranjeros no alterara el caracter de nacional siempre y cuando, ésta no

exceda el 10% del total de los roles protagoénicos.
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Metodologia
El enfoque a través del cual se aborda este ejercicio es el cualitativo, buscando
con ello identificar dentro del mercado las caracteristicas de la oferta de entretenimiento
para definir la mejor propuesta y asi estructurar una micro seccion para el programa
NewsMagazine. También se indagé por el estilo de los formatos realizados por el propio

canal en otro tipo de programas.

Técnicas de investigacion
La recoleccion de datos de referencia se valié de algunas técnicas como el Best
marketing, a través de la cual se construyd una matriz comparativa para identificar

principales caracteristicas en comun y principales diferenciadores.

A través de la observacion de los diferentes programas que conforman la oferta
del canal, se logré la identificacion de los formatos ya trabajados. Frente a ellos, la
directora y el equipo de produccién pudieron definir el estilo del nuevo programa y de sus
micro secciones. Este ejercicio colaborativo permitio el intercambio de saberes y la

potencializacién de las habilidades del equipo.



Resultados
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Tabla 3. Matriz caracteristicas de algunos programas de entretenimiento
en canales locales y nacionales

Acd entre nos

Larrazabal, Carlos
Marin, Leonardo
Morén y Alexandra
Santos.

dedicado a las familias
colombianas, en especial
a las mujeres encargadas
del hogar.

Programa Canal Horario Formato
Canal 1 9am-12 am Magazin
Presentadores Publico objetivo Secciones
Dra. Carmen Acé entre nos esta Este formato cuenta con

secciones de asesoria en
sexualidad, clima en las
diferentes ciudades, momentos
de culinaria en los que hacen la
compra de los ingredientes y
preparacion de la receta, salud y
tecnologia.

Mafianas ligeras

Programa Canal Horario Formato
Teleantioquia 8 am -9 am Magazin
Presentadores Pablico objetivo Secciones

Yuliana Botero y
Juan Carlos Sierra

Debido a que el canal es
regional, el programa va
direccionado hacia las
amas de casa

Cuenta con entrevistas y cronicas
para contar historias de manera
diferente. Hablan sobre el clima'y
la movilidad de la ciudad. Busca

antioquefias. secciones mas aspiracionales, en
las que se muestre u estilo de
vida.
Programa Canal Horario Formato
Teleantioquia 10 am - 11 am Magazin
Presentadores Publico objetivo Secciones
Sandra Gil, Rafael | Este programa matutino | Aparte de la seccién comun de la
Leal tiene como publico entrevista, Dulce hogar cuenta
Dulce hogar objetivo las amas de casa | con notas en las que suelen
y personas de la de edad | explicar cosas cotidianas por
avanzada. medio de voxpop, culturizando y
ensefiando al publico sobre
temas de interés.
Dentro de programa tratan temas
varios como salud, educacion,
espiritualidad y crecimiento
personal.
Programa Canal Horario Justificacion
Caracol 8:30 am - 10:30 am Magazin

Presentadores

Publico objetivo

Secciones




Dia a dia

Catalina Gomez,
Ménica Rodriguez,
Carolina Soto y
Mauricio Vélez

Va dirigido a las amas de
casa.
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El plan de Mony, Los apuntes de
Cata, Buenas buenas, El man
est4 vivo, Frankilizate, Bom dia,
En la cama con Flavia y ¢ Dénde
estuvo Mauro?

incluye invitados famosos,
concursos, secciones de humor,
consejos, seccién de chismes,
musica e informacion general,
como también espacios de
reflexion religiosa a cargo del
sacerdote catolico Alberto Linero.

Programa

Canal

Horario

Justificacion

Muy buenos dias

RCN

8:30 am - 10:30 am

Magazin

Presentadores

Publico objetivo

Secciones

Laura Acufia,
Adriana Betancur y

Va dirigido a las amas de
casa.

Jannin Farias, que presenta el
horéscopo, Daniel Riveros, chef

Liliana Salazar,

guienes quieren ver una
mirada diferente de lo
que sucede en el deporte
no solo del pais sino a
nivel internacional.

Jota Mario de la seccidn de cocina, como
Valencia. también momentos de reflexion
con el exsacerdote Gonzalo Gallo
y el médico Camilo Prieto.
Programa Canal Horario Formato
Win Sport 7 am -10 am Magazin
Presentadores Pablico objetivo Secciones
Hugo lllera, Jorge | Amantes al deporte, Las secciones cambian
Kick Off Hernan Peldez y periodistas deportivosy | dependiendo del evento deportivo

de la semana o mes, por lo
general cuentan con un
corresponsal desde el lugar de la
noticia y un invitado en estudio.

Con mas de 10 afios al aire y, con un aproximado de 370 mil televidentes, el Canal

Tigo UNE actualmente cuenta con una propuesta de cinco horas en vivo llenas de musica
y entretenimiento, un formato distinto e innovador para conocer y disfrutar de toda la

actualidad del entretenimiento nacional y mundial.

La franja Gente es la estrategia de produccién y realizaciéon que ofrece Tigo UNE
para sus televidentes. Dicha franja estd compuesta por programas como NewsMagazine,

Gente Retro, Tigo Games, Lo Ultimo y Gente Fanética, y los fines de semana cuenta con
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espacios para Fit Music, Cook Music, Tu Oufit, Entrenta2, Radio Classic y La

Registradora.

Gente se encuentra al aire desde marzo de 2017, con la finalidad de brindar una
experiencia audiovisual distinta a través de la presentacion de los diferentes ritmos
musicales. Se cred en respuesta a las necesidades de las audiencias, con el fin de
renovar los contenidos y generar la apropiacion de la vida digital de los artistas; que llene
de informacion y diversion las tardes de los televidentes. En la Tabla 3 se resaltan los

programas que hacen parte de esta franja.

Tabla 4. Programacion Canal Tigo UNE

Lunes —viernes Sabado — domingo

6:00 - 7:00 Fit Music 6:00 - 8:00 Playlist

7:00 — 8:00 News Magazine 8:00 — 9:00 Televentas

8:00 - 9:00 Televentas 10:00 - 10:30 | Lo Ultimo
Horario 9:00 — 9:30 Lo Ultimo . 10:30 - 13:00 | Playlist

9:30 - 11:30 | Playlist Horario 713:00-14:00 | Fit Music

11:30 - Gente Retro 14:00 - 14:30 | Cook Music

12:30

12:30 - Tigo Games 14:30 - 15:00 | Tu Oufit

13:30

13:30 - Gente fanética 15:00 - 16:00 | Enfrenta2

15:00

15:00 - Top 20 16:00 — Playlist

17:00 17:00

17:30 - Lo Ultimo 17:00 — La Registradora

18:00 18:00

18:00 — Xtreme 18:00 — Radio Classic

18:30 19:00

18:30 - El fin del 10 19:00 — Karaoke

19:00 20:00

19:00 — Repeticion Tigo 20:00 — Hechos de Musica

20:00 Games 21:00

20:00 - Frente a frente 21:00 - Top 20

21:00 23:00

21:00 - 6:00 | Playlis 23:00 - 6:00 | Playlist
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NewsMagazine es el programa matutino del Canal Tigo UNE, cuyo objetivo es
acompanfar, educar e informar al televidente en las primeras horas de la mafiana.
Captura la atencidén de sus seguidores mientras se preparan para realizar sus labores

diarias.

El programa empez6 a emitirse en la tltima semana del mes de abril de 2018, con
una duracién minima de una (1) hora con cortes comerciales incluidos. NewsMagazine
fue el primero programa del Canal sometido a una renovacién con el fin de hacer
contenidos mas competitivos con relacién a los que actualmente emiten los canales

nacionales, lideres del mercado de la television colombiana.

News Magazine surge como estrategia de posicionamiento y segmentacion del
publico objetivo del Canal Tigo UNE. El ejercicio de Bestmarketing se realiz6 con el fin
de comparar las tematicas utilizadas en los programas matutinos con mayor trayectoria

en el pais y crear un producto diferente e innovador.

Los presentadores son un factor diferenciador, pues la experiencia en otros
programas televisivos y la naturalidad con que Maria Juliana y Daniel asumen la
direccion del Magazin hacen un ambiente mas agradable, creando historias y momentos

inolvidables para el publico.

El Magazin surgio después de un estudio realizado por los directivos de la
compafiia, quienes decidieron apostarle a la innovacion y la transformacion de los
contenidos con el recurso humano existente. La estrategia se orientd a potenciar las

horas de la mafiana que hasta el momento no se estaban cubriendo con programacion
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propia. De esta manera se ampliaba el espectro de sus televidentes: También, se logré

la fidelizacion del pablico con el que ya contaban.

Este programa propone un amplio contenido de entretenimiento. Cuenta con las
siguientes secciones: Cook Music, Fit Music y Tu Outfit, a través de las cuales renueva
su oferta en gastronomia, acondicionamiento fisico y moda. Ademas, se nutre de micro
secciones tematicas que complementan la oferta con temas de turismo, vida de ciudad,
tendencias y musica. Son el resultado del ejercicio desarrollado en el Trabajo de Grado

de la practicante.

Las micro secciones tienen su enfoque segun el programa. El realizador les
imprime su mirada y su forma de contar las historias, siempre teniendo presente el
publico objetivo del Canal. Pese a no contar con una nominacién como las secciones,

logran diferenciarse por su nivel de produccion.

Presentar contenido de utilidad para la cotidianidad de las personas y educar a
través de historias humanas es el principal propésito de esta micro seccion, las cuales

se encuentran a cargo de los realizadores del Canal Tigo UNE.

La Tabla 5 presenta la propuesta de contenido que se desarrollé para la primera
semana de emision del Magazin. El esquema de cada microprograma contempla el
cabezote de inicio, la presentacion del tema central, seguido de su desarrollo que
generalmente se acomparfa con la voz de un experto, a excepcion de las notas de
escritorio que se elaboran a partir de consulta bibliografica. Se cierra con el mismo

cabezote de inicio. Los presentadores ofrecen una introduccion a manera de motivacion
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para las audiencias y al finalizar cierran con comentarios relacionados con la tematica

presentada.

Tabla 5. Tematicas de las micro secciones

Dia Tema Enfoque Contacto/sitio
web
Lunes Destinos de Viajar implica aprender y conocer, te da TripAdvisor
moda (nota alas y una cierta libertad, te aporta energia,
escritorio te llena de ideas nuevas y fomenta la
semanal) imaginacion; Destinos de moda, mostrara
los lugares mas prometedores para ir de
vacaciones.
Martes | Suculentas Estd de moda el tener suculentas (plantas)
(nota en la casa, la oficina y hasta el carro, y
escritorio) aungque no necesitan mucha atencion, si es
importante instruir sobre el cuidado y el
riego de dicha planta.

Miércoles | Baristas Ya que Colombia es considerado el primer Toucan Café,
pais productor de café en el mundo, es Maxi Café y
importante aprender qué otras maneras Laboratorio del
existen de preparar café y coémo elegir un café
buen café.

Jueves Equitaciéon La equitacion no solo es una practica Club Escuela de

como terapia deportiva, también es usada como terapia Equitacién
ya que el caballo supone una inagotable Equus y
fuente de estimulacion multisensorial en su Escuela de
interaccién con los seres humanos, por su equitacion
gran tamafio, su olor, su contacto fisico, sus Asdesilla
movimientos y sus sonidos.

Viernes Ballet para El Ballet, otorga multiples beneficios para

nifios (nota los nifios tanto en el desarrollo fisico como
escritorio) psiquico, la intencién es mostrar como
ayuda la danza en el crecimiento.

La ruta que debe cumplir cada microprograma varia segun su tipo. Las notas
grabadas se inician en con la presentacion de la propuesta de contenidos a la direccion
a traves de una plataforma digital que permite el trabajo de manera asincrénica. Una vez
aprobada por el director, se procede arealizar la investigacion correspondiente y agendar
cita con los expertos invitados. Se programa jornada de grabacion, la cual exige una

planificacion logistica ya que se cebe agendar camarodgrafo y transporte.
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De igual forma, en reunién semanal con el editor se acuerdan los turnos de edicion
y el enfoque que requiere cada nota. Se entrega el material en bruto y se acompaa con

imagenes de apoyo.

Para el caso de las notas de escritorio, el realizador debe tomarse el tiempo de
indaga y construir un guion aprovechando los recursos disponibles. Una vez se tiene la
investigacion y el texto listo, se pasa a la cabina de audio a grabar las voces en off que
acompafaran la micro seccidn con imagenes de apoyo, que el editor utiliza para pintar e

ilustrar el contenido.

Tabla 6. Proceso micro secciones

Nota de escritorio

Preproduccidn Produccion Posproduccion
Primero se hace la propuesta de un | Una vez realizada la Se hace la revision de la nota
tema en tendencia o de interés preproduccién, se pasa a | editaday las correcciones
general, para pasar a hacer escribir el guion con el pertinentes para su emision.
investigacion. cual se haran las voces en

off, seguido de la
descarga de material de
apoyo para pintar las
voces y pasar toda la
informacion a la sala de
edicion.

Nota de campo

Preproduccién Produccién Posproduccion
Primero se proponer un tema en El dia de la produccion, se | Se hace la revision de la nota
tendencia o de interés general, confirma la salida de los editada y las correcciones
después se pasa a investigar con el | equipos del canal, para pertinentes para su emision.

fin de plantear un problemay unas asi darle una vision al
preguntas a resolver. Paso seguido, | camardgrafo sobre lo que
se contacta con los expertos sobre se quiere lograr junto con
el tema para coordinar el diay la indicaciones de posibles
hora de grabacion. planos a realizar.

En medio de la grabacion,
se utilizan las preguntas
previamente planteadas
sobre el tema y se inicia la
grabacion.
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El proceso de Bestmarketing le dio una identidad al programa, por lo que la Tabla

7 muestra las caracteristicas de este.

Tabla 7. Caracteristicas del programa NewsMagazine

Maria Juliana
Correa, Daniel
Lema

por lo que NewsMagazine le
apuesta también a los
jovenes de todo el pais que
estén interesados en el
aprendizaje.

Programa Canal Horario Formato
Tigo UNE 7 am-8am Magazin
Presentadores Publico objetivo Secciones
News El publico objetivo del canal
Magazine son personas aspiracionales,

Cook Music, Fit Music, Tu
Outfit

Los televidentes son la razén de ser del Canal por lo que tiene habilitada una linea

telefénica durante la emision de todos los programas que se hacen en vivo para generar

cercania y participacion.

El Canal Tigo UNE cuenta con un personal especifico encargado de las redes, en

las que se destaca la interactividad en Instagram, Youtube y Facebook respectivamente.

Instagram es usada como la red social del marketing digital, por lo que en el canal

es la mas frecuentada y utilizada para subir diferentes contenidos, pero siempre

conservando un orden cronologico. En esta red, podemos encontrar capsulas

audiovisuales, fotografias, interaccion y mucha inmediatez.
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En Youtube, el equipo de comunicaciones se encuentra realizando la difusion de
los contenidos suministrados por cada programa, desde entrevistas hasta notas (donde
se abarcan las micro secciones). Aqui es donde se hacen fuerte el tema de la viabilidad

e implicamos el impacto tecnologico.

Por altimo, pero no menos importante tenemos a Facebook, una red social poco

usada, tanto para publicacion de contenidos como interaccién con el publico.

Tabla 8. Interaccion del Canal en las redes sociales

Red
social

Creada
en

Tipo de contenido

Seguidores

Frecuencia
publicaciones

Likes por
publicacién

Marzo
2017

Esta red se utiliza
para compartir
contenido mas
inmediato, lo que
sucede en el
instante no solo en
los programas sino
en el mundo del
espectaculo.

7.781
seguidores

Diario

Promedio de
40 likes

You( 1)

Julio
2017

Fragmentos de los
programas,
entrevistas y
avances de los
programas del fin
de semana.

1.429
suscriptores

Diario

Total
reproduccion
es: 407,391

Abril
2017

Solian hacerse las
publicaciones que
ahora se hacen en
Instagram

3.476.
seguidores

Desde enero
de 2018 no se
generan
publicaciones

Promedio de
15 likes

La Tabla 9, muestra los indicadores de desempefio de las micro secciones en la
red social YouTube, Unica red en la cual se publican estos contenidos.




Tabla 9. Indicadores desempefio de la micro seccion en YouTube

Youm Likes Compartidos | Comentarios | Visualizaciones
Barista 44 1 0 335
Equitacién 40 3 0 324
Cosplay 18 4 0 138
Cerveza artesanal 41 13 0 602
Salto doble 32 2 0 186
Bafio de mascotas 23 2 0 179
Capoeira 16 3 0 105

Estos indicadores invitan a fortalecer la publicacién y socializacién de estos

contenidos en las redes sociales de manera permanente y sistematica.

29
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Conclusiones

Podemos concluir que el Canal Tigo UNE brinda una gran autonomia de trabajo,
dando la oportunidad a los estudiantes den practica de experimentar en el campo
audiovisual, con flexibilidad y gran libertad, pero con la asesoria suficiente para

garantizar la calidad de sus productos.

El proceso de transformacion del modelo de negocios del canal plantea a sus
directivos la necesidad de establecer nuevas formas y rutas en la consolidacion de la
programaciéon. En la busqueda de nuevos resultados, se destaca como politica la
disposicion a que todos sus proyectos partan de una vision de emprendimiento y de
innovacion, condiciones que se constituyen en el sustrato sobre el cual se construyen y
disefian. Complementan este ejercicio con la permanente actitud de escucha de nuevas

propuestas y la visualizacién de otros contenidos.

El de las micro secciones fue un proyecto que contd con el apoyo en todos los
niveles de la organizacion. El aval del director y la disposicion de los diferentes miembros
del equipo se constituyeron en aportes fundamentales fueron un proyecto muy apoyado
tanto por el director como por el publico del programa, el cual aprovecha las capacidades

creativas e imaginativas del realizador.
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Recomendaciones

A modo de recomendacion, es importante que los procesos con los practicantes
reciban un mayor acompafiamiento. El personal que dirige los programas, en ocasiones,
es el canal necesita un personal mas vinculado con los procesos de acompafiamiento
con los practicantes, con el fin de orientar de la mejor manera y ayudar en todas las

dificultades que se presenten.

Es importante establecer un canal o plataforma que agilice los procesos de
comunicacion e intercambio que se generan durante el proceso de construcciéon de las
micro secciones. Esta necesidad se genera, de un lado por la rapidez que imprime en un
proceso de estas caracteristicas; por otro, en consideracion a que algunos de los

directores no permanecen en el canal y la comunicacion se hace compleja.

Es positivo pensar en el desarrollo de estrategias de fidelizacion con el publico
objetivo del canal y del programa. Debe tenerse una plantearse una plataforma mas
organizada en la cual pueda desarrollarse con mayor facilidad la justificacion y

aprobacion de las micro secciones a realizar.

Generar una interaccidon mas cercana con el publico objetivo para incentivar la

participacion y el crecimiento del Canal.
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