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Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un plan de comunicacion para la Federacion Comunal de
Antioquia, orientado a generar canales de comunicacion para la Federacion y las

Asocomunales del Departamento adscritas.

Objetivos Especificos

1. Fomentar el manejo del plan de comunicacion para la Federacion, utilizando
con mayor efectividad el correo electrénico, las llamadas y las redes sociales, donde se
genere una eficiente comunicacién para que los mensajes de difusion lleguen
adecuadamente a las Asocomunales del Departamento, favoreciendo la asistencia a

eventos, reuniones y asambleas.

2. Presentar a través del plan de comunicacién una nueva imagen corporativa
para la Federacion Comunal en el Departamento, generando identidad visual y en el

publico interno, recordacion.

3. Implementar recursos y elementos comunicativos efectivos que faciliten el
acercamiento de la Federacion con las Asocomunales y satisfacer las necesidades de

comunicacion de acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta.



4. Optimizar el manejo y flujo de la informacion que se genera entre los distintos
actores que hacen parte de la Federacidon, con el proposito de generar espacios de
interaccion rapida y eficaz sobre la implementacion de los recursos y estrategias

generadas desde el plan de comunicaciones.



Justificaciones

Impacto Cientifico y Tecnologico

El plan de comunicacion y la generacion de la imagen corporativa, se realiza
para dejar una recordacion instalada en el publico interno y externo sobre la Federacion
Comunal de Antioquia, especialmente en la utilizacidon de correo electrénico, redes

sociales y pagina web.

De acuerdo a las necesidades planteadas por la entidad, la practica
profesional puede ayudar al fortalecimiento de la comunicacion de los publicos que
componen la Federacién, debido a gran parte a la carencia de canales que agilicen el
proceso de comunicacion, en especial los medios tecnholégicos como correo
electronico, redes sociales, entre otros. Por lo cual llama la atencion hacer énfasis para
gue dicha situacién tenga solucion, favoreciendo los procesos de comunicacion
institucional y promoviendo una informacion asertiva, coherente, constante y oportuna
de una informacion determinada; que pueda mantenerse en el tiempo a través de la

implementacion del plan de comunicaciones.

Por ello surge la oportunidad de ejecutar diversas estrategias dentro del trabajo
de grado con el propésito de generar canales que puedan ser efectivos dentro de la
entidad ya que al momento de hablar de comunicacion, para una organizacion esto es
lo mas importante, debido al manejo de la informacion, se podran observar resultados

para el beneficio o no a la organizacion.



Claude Shannon y Warren Weaver, Estadounidenses, padres de la teoria de la
informacion y el Feed Back, mencionan el proceso de comunicacion que la informacion
realiza. Emisor-Mensaje-Receptor, también conocido como el modelo matematico de la
informacion, al ponerlo en practica, hace que el mensaje llegue satisfactoriamente al

receptor que es el objetivo principal del emisor.

De lo cual se puede interpretar que la fuente de informacion, que a su vez es el
transmisor, a través del mensaje, busca con una sefial o medio que el mensaje llegue

y sea recibida por el receptor, que es el objetivo del destino de la informacién.

Igualmente, es importante implementar un plan de comunicacion para la
Federacion Comunal de Antioquia, por el numeroso publico que maneja la
organizacion. Intervienen mas de 5300 Juntas de Accién Comunal, de mas de 100
Asocomunales de los 125 municipios del departamento de Antioquia, a los cuales La
Federacion como vocera del organismo comunal debe de llegar con su informacion y

presencia a estos grupos de Antioquia.

Para proponer el crecimiento de los publicos en la Organizacibn Comunal, es
necesario crear una identidad que establezca un reconocimiento de la Federacién, un
eslogan y un fortalecimiento de los canales de difusibn con los que cuenta
Fedecantioquia. Al implementar estrategias de comunicacién, se pueden resaltar la
obtencién de informacién de los organismos de comunales, para mantener un contacto
cercano con los comunales, iniciando por medio de llamadas y correos electrénicos,

como canales de informacion primarios; teniendo en cuenta que segun una encuesta
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realizada por la empresa de Telecomunicaciones, UNE, lider en TIC, en 2011 la
totalidad de los municipios antioquefios, tenian acceso internet, aunque no en el 100%
del territorios de dichos municipios. Por esto la informacién que necesita una base de
datos fortalecida, se podra lograr por medio de las visitas que hacen los miembros de

Fedecantioquia a los municipios en las actividades comunales.

Impacto Social y Econémico

Alcance del trabajo a nivel social y los beneficios econémicos que se obtendran

mediante el desarrollo de la préactica)

Con la creacion del plan de comunicacion y la imagen corporativa, la
Organizacion contard con una guia estratégica que ayudara a cumplir lo propuesto en
su visidn. Se beneficiaran todos los grupos comunales que pertenecen a la Federacion,
sera mas facil el desplazamiento de la informacién para los municipios mas alejados
del Departamento, ya que la informacion y la identidad llegaran a los comunales de las

9 subregiones de Antioquia, por medio del correo electronico y la red social Facebook.

En el tema econdémico, al resultar efectiva la asistencia masiva de las personas a
los eventos comunales, las marcas aliadas Turbo Race y Frganc’yes, que colaboran
también econémicamente a la Federacién, podran incrementar las ventas a través de
los eventos, lo que conllevara a que la economia de la organizacion y del sector

comunal avancen y las cifras a favor aumenten.
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Este impacto social y econdémico, hara que el clima organizacional mejore, se
fidelice al cliente de las 2 marcas aliadas y el publico comunal esté informado con los
temas de la Federacion, lo que favorecera un crecimiento y posicionamiento de la

Organizacion Comunal.

Lo que hace importante que las organizaciones que hacen parte de la
Federacion, las cuales son las Asocomunales, podran acceder a informacion de
interés, en diferentes &mbitos como el comunal, social, educativo y econémico de su
municipio y podran contar con acompafiamiento para la venta y pedidos de los

productos aliados con mayor facilidad.

El plan de comunicacién, a través de los medios tecnolégicos, quiere
implementar una comunicacion mas asertiva, lo que llevara a que sea mas factible la
comunicacion, la informacion vy la identidad de la organizacion comunal Antioguefia en

general.

Los resultados positivos sobre el manejo correcto del plan, se veran reflejados
en la acogida que se dé por parte de los organismos comunales, pertenecientes a la
Federacion, en especial en el tema social y econémico, los cuales son fundamentales

para el sostenimiento de la Federacibn Comunal de Antioquia.

La interaccion se ve reflejada en los constantes mensajes, enviados y recibidos,
por parte del publico interno y externo que quieran tener una comunicacion directa en
cualquiera de los temas comunales, debido a que la informacién llegara de manera

mas eficiente y segura, si se tiene en cuenta a la base de datos obtenida y reciente,
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ademas de la opinion de las Asocomunales sobre la comunicacion entre la

Organizacion y sus publicos.
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Marco Tedrico

Comunicacion

Como seres humanos es indispensable la comunicacion para hacer posible la
interaccion en una sociedad, donde de forma verbal o no verbal, la transmision de
informacion se realiza de forma continua entre los seres de la especie humana, usando
un elemento estratégico.

Dicho elemento es mencionado de la siguiente manera por la idea de un autor
"El elemento estratégico propio de la comunicacién se hace patente en el proceso
mental de crear y transmitir una idea lo suficientemente poderosa como para generar
un cambio o un comportamiento voluntario en las audiencias de los mensajes” (Rivera-
Betancur, 2010)

Al realizarse la actividad de comunicar, se da el intercambio de informacion a
través de la decodificaciébn de un mensaje, el cual el emisor tiene como objetivo hacer
que éste llegue satisfactoriamente al receptor, el cual finalmente lo interpreta y lo
comprende, segun la manera como haya sido emitido. Los padres de la teoria de la
informacién y el Feed back, Claude Shannon y Warren Weaver, describen este

proceso, en el siguiente gréfico:
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llustracién 1 Teoria del Feedback

Fuente de Transm isor Recapior Crazting
Informackon
]
Sefal - Sefal
Mensaje recibida Mansaje

(Warren Weaver, 1949)

Donde lo anterior describe el proceso habitual de comunicacion entre seres
humanos, que tiene como meta especifica que el mensaje transmitido por el emisor,
llegue al receptor exitosamente por medio de un mensaje que se envia haciendo uso
de diferentes sefales, a través de mudltiples canales de informacion.

La comunicacion se transmite a traves de distintos canales los cuales de forma
presencial, se presentan con sonidos gestos y sefiales, que generan la trasmision
informacion hacia el receptor, lo que indica que la comunicacion puede ser verbal o no
verbal, lo que hace que el individuo influya en los demas por medio de la informacion o
sea influenciado él mismo.

La comunicacion, es la herramienta que los seres humanos usan para
interpretar, reproducir, mantener y transformar el significado de las cosas. Pertenecer a
la raza humana, implica estar en comunicacion dentro de alguna cultura. La
comunicacion, entonces, constituye la esencia de la cultura de la organizacion, de la

vida misma. (Arrugo, 2001).
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Dentro de una organizacién, la comunicacion desempefia un papel relevante,
debido a las multiples posibilidades que ofrece para mantener y transmitir mensajes
dentro del entorno organizacional.

La Real Academia de la Lengua Espafiola, interviene con varios significados la

palabra comunicacion, las cuales son:

o Trato o correspondencia entre dos 0 mas personas.

o Transmisién de sefales mediante un coédigo comun al emisor y al
receptor.

o Correos, telégrafos, teléfonos, entre otros.

La comunicacion se vuelve asertiva y eficaz, cuando la respuesta del receptor
demuestra una comprensién destacada y requiere de las siguientes formas de

mensaje, como lo dice Hersey (1998)

o Palabras
J Rasgos secundarios de significante
o Comportamiento no verbal

Esta dltima, se relaciona con el comportamiento no verbal, el cual es todo
aquello que ve el escucha en el hablante, expresiones faciales, postura corporal, entre

otros movimiento fisicos que expresan una accion.

Ademas Hersey, ha investigado acerca de lo que denomina cinco sistemas
basicos de la comunicacion interna en las organizaciones, los cuales son:

comunicacion descendente, ascendente, horizontal, por rumores y en redes.
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Las cuales las tres primeras se explican de la siguiente manera:

Comunicacion descendente

Segun la estructura jerarquica de la organizacion, la informacién se desplaza
hacia abajo, utilizando el medio escrito para transmitir las indicaciones.

La comunicacion descendente debe informar acerca de:

o Cual es la funcién de la organizacion, cuales son sus objetivos,
actividades y organizacion.

o Cudl es su lugar organico, qué lugar ocupa en la organizacion.

o Quién es su superior y su supervisor inmediato, ante quien es

responsable.

Canales de comunicacion descendente

. Manual de empleados

. Publicaciones y boletines

. Tablon de anuncios

. Carta y memoranda

. E-mails

. Entrevistas de trabajo

. Evaluacion de desempefio

. Reuniones de departamento
. Reuniones masivas

. Programas de orientacion y educaciéon
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. Comunicacion telefénica

Estos tipos de comunicacion descendente, son claves dentro del proceso
de comunicacion, debido a que tienen un contacto mas directo con el receptor, el
cual viene siendo el publico objetivo de la organizacion al que va dirigido el
mensaje; con canales accequibles, teniendo en cuenta el alcance y/o manejo

digital para dirigir la informacion.

Comunicacion ascendente

Es aquella que se encamina hacia arriba de la estructura jerarquica de la
organizacion, la cual puede ser verbal, no verbal o escrita, para que se logre una
retroalimentacion de la comunicacion descendente y no una informacion simplemente
cotidiana.

En este y todos los procesos de comunicacion se debe tener presente que si la
informacion que se recibe, debe ser retroalimentada por los que participan en ella,
haciendo uso de los diferentes canales que se adaptan segun el caso y la manera que
se vaya a trasmitir el mensaje de forma ascendente.

Este tipo de comunicacién incluye a las personas, segun el nivel en la escala
laboral que tiene en la organizacion, se puede especificar mas claramente con la
siguiente definicion “La comunicacion ascendente es la que fluye desde los miembros
de mas bajo nivel hacia lo de mas alto nivel” (Marin, 2004)

Los siguientes son canales de comunicacion ascendente:

. Encuesta de opinidn para empleados


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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. Buzones de sugerencias

. Cartas y memoranda

. Reuniones de departamento
. Entrevista individual

. Comités de asesoramiento

. E-mails

Comunicacion Horizontal

Segun el tedrico es la informacién entre un grupo de personas y grupos de
trabajo del mismo nivel jerarquico, en este tipo de comunicacion es mas posible que
aparezca la comunicacion informal.

Es asi como se puede agregar que “la comunicacion es un proceso basico de la
organizacion. Constituye el “sistema nervioso” que da cohesion a las organizaciones y
permite cooperar y coordinarse a sus miembros”. (Degot, 1988)

De igual manera,

La comunicacién es un proceso biosocial, que depende no sélo de
la memoria humana, sino de otros muchos factores, como, por ejemplo, la
percepcién, la interaccion de mensajes, imagenes y simbolos, las
convenciones culturales, el tipo de sociedad, su desarrollo histérico, su
sistema de valores, y aun de la misma forma en que se lleva a efecto la
produccion, la distribucion y el consumo del contenido de los medios

(Defleur, 1982)
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Un ejemplo de comunicacion horizontal podria ser la comunicacion entre 2
directores de areas de la organizacion, los cuales tratan entre si temas para facilitar la
coordinacion de labores, compartir informacion relevante, minimizar conflictos y buscar
0 propiciar apoyo entre colegas. Lo que determina una unidbn mas efectiva entre
empleados y miembros que pertenezcan a una misma area o manejen un mismo nivel

gue el de un colega o compafiero de trabajo.

Plan de Comunicacién

Un plan de comunicacion permite garantizar una comunicacion efectiva, a través
del estudio de los publicos, las estrategias, el presupuesto y cudél es el objetivo principal
del plan, el cual ayuda al mejoramiento del manejo de informacién de una propuesta
determinada para una organizacién que desee llevar con éxito una idea.

Segun Alvaro Moreno para obtener una vision compartida en las organizaciones
es necesario tener presente: “La parte mas importante de toda organizacion es el factor
humano, por lo tanto, éste requiere de principios claros de integracién e interaccién que
agrupe sus esfuerzos alrededor de los objetivos institucionales”. Y dichos estamentos
han de estar contemplados dentro de un plan de comunicaciones, como la estrategia
para promover los objetivos propuestos.

Para toda organizacion, es importante que el tema de comunicacién se maneje
desde todas las perspectivas y campos para que los errores al momento de llevar a
cabo el proceso comunicativo sean minimos. Contar con un plan de comunicacion, que
facilite la realizacion de ideas y procesos informativos, es el camino mas adecuado,

debido a que se ponen en practica para que a traveés de la comunicacion, que es una
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labor que abarca una serie de actividades, dirigidas a los diferentes publicos con el
objetivo de informar; se organice una estructura que referencie las distintas etapas
necesarias para llevar a cabo el proceso comunicativo de la organizacion. “En estos
tiempos de avanzada tecnologia, y de mercados globalizados, la comunicaciéon ha
dejado de ser solo un “simple” proceso para convertirse en un proceso “fundamental”
de la planeacién estratégica” (Moreno, 2009/mayo-junio).

Segun el autor es indispensable dentro de todo proceso de comunicacion estar
sujetos a elementos minimos de gestion para garantizar el manejo eficiente y esperado
a través de la investigacion, interpretacion y analisis; es importante tener en cuenta que
primero es fundamental realizar un diagndstico de la situacidbn comunicativa generar de
alli el conocimiento de necesidades para establecer prioridades dentro del plan
comunicativo; luego disefio de estrategias, direccion y gestion, integracion, evaluacion
y control. Es posible inferir que las comunicaciones son un medio de planeacién que
debe seguir los mismos términos de gerencia administrativa en cuanto a planear,
hacer, verificar y ajustar; ello con el propésito de tener una vision compartida y
evidenciar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Un plan estratégico de comunicacion debe tener su origen en el plan
general de la organizacion para que todo el modelo conceptual de la
organizacion sea presentado a sus integrantes y lograr su difusion,
aceptacion e interiorizacion. La planeacion estratégica de la comunicacion
debe enfocarse en la comunicacion efectiva del modelo para lograr que la

mision y la vision sean compartidas, luego, entonces, deben utilizarse
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todos los niveles y tipos de comunicacion existentes. (Moreno,

2009/mayo-junio)

Contar con los medios de comunicacion que estén al alcance econdmico de la
organizacion, como lo es en este caso, el correo electronico, las redes sociales vy, las
llamadas y la pagina web. Son los principales desarrolladores del plan que se ejecuta
por medio de estos canales de informacion a los publicos internos y externo de la
Federacion Comunal.

Al mejorar el proceso de comunicacion dentro de una
organizacion, todo fluira mejor: las decisiones que permiten la mejora
constante en la realizacion de las tareas, la innovacion y creatividad de
productos o servicios, la actitud de servicio, entre otros. Todo esto traera
como consecuencia un incremento de la productividad de los miembros
de la empresa y de la empresa en si. (Llano, 1996)

El plan de comunicacién se interpone como un instrumento que facilita el
crecimiento positivo de la organizacion, a través de la inclusion de todos los publicos
pertenecientes, los cuales son los principales beneficiados del plan.

Teniendo como objetivo principal en un plan de comunicacién definir los
criterios basicos de comunicacion (interna, externa y marketing) durante un
periodo largo de tiempo (por ejemplo, cuatro afios) y los criterios basicos con
caracter anual. Es decir, que por una parte se fijara el objetivo general de
comunicacién y por otro el correspondiente al afio en curso, como patron basico

de trabajo. (Hernandez, 2002)
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La buena comunicacion, le permite a la organizacion aprovechar sus recursos
internos, que seleccionan el entorno del publico objetivo, donde se desarrollan las
estrategias del plan, que de igual forma esta en constante contacto comunicacional
porque “comunicar es conocer el terreno propio, saber anticipar y saber reaccionar.
Una planificacion bien disefiada puede establecer el marco de una politica de
comunicacion mas eficaz (...)” (Ockrent, 2000. P, 17)

Lo que significa que se debe entender el entorno organizacional, para que la
comunicacion dentro de la organizacién sea efectiva y en el momento de una falencia
saber como actuar y como dar soluciones viables.

Saber qué necesita y qué tiene la organizacion, es fundamental al momento de
decretar el plan, ya que desde ahi se inicia, teniendo presenté con qué o no se cuenta.
Luego de conocer la situacion, es importante generar el plan de accion y realizar el
debido seguimiento con los ajustes oportunos para lograr los propdsitos compartidos y
esperados, por lo tanto el plan de comunicacion debe ser continuo y aliado de la
gerencia administrativa y de recurso humano de cualquier organizacion, con el fin de

lograr los objetivos esperados.

Imagen Corporativa
También conocida como identidad corporativa, la que Justo Villafafie la define
como el “conjunto de rasgos y atributos que definen su esencia (de la empresa),

algunos de los cuales son visibles y otros no” (Villafafie, 1993).
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Para el proceso de comunicacion visual, también existe un emisor y un receptor,
el segundo, estd compuesto por conductas emocionales y racionales que actian segun
el mensaje transmitido por el emisor del mensaje.

En el caso de la imagen corporativa el mensaje para el receptor, debe influir en
la generacion de dicha imagen.

Todo lo que la organizacion dice, hace y comunica amplia su identidad,
consolidandola o debilitandola para crear siempre una opinion en la sociedad.

Teniendo en cuenta el propdésito de la imagen, se puede también considerar

...como el conjunto de representaciones tanto afectivas como
racionales que un individuo o un grupo de individuos asocian a una
empresa 0 a una marca; representacion que es resultado neto de las
experiencias, creencias, actitudes, sentimientos e informaciones de dicho
grupo de individuos asociados a la empresa en cuestion. (Sanz de la
Tajada, 1994. P, 132)

Lo que implica que los principales encargados de generar recordacion en el
resto del publico son los integrantes directos de la organizacién, es decir, los que se
relacionan directamente con la labor principal de la entidad, o tienen a cargo las
principales funciones.

Por su parte, otro autor nos habla de una imagen corporativa como
‘representacion mental de un determinado estilo de una empresa o de una
organizacion transmitida especialmente a través de sus actividades de produccion y de
sus servicios comerciales; de sus productos y lineas de productos, servicios,

publicidad,..” (Costa, 1992)



24

El objetivo principal para crear una imagen corporativa impecable, es generar
recordacion en el publico involucrado. Esto se podria asociar con esta definicion.
“‘Definimos la imagen corporativa como la estructura mental de la
organizacion que se conforman los publicos, como el resultado del procesamiento de
toda la informacion relativa a la organizacion” (Capriotti, 1999)
El autor establece el siguiente cuadro como relacion de los conceptos que han
sido sefalados sobre el proceso de formacién de la imagen corporativa:

llustracién 2 Relacion de conceptos para la formacién de la imagen corporativa

Proceso de Formacion de la Imagen Corporativa

v ;

Origen de la Informacion Obtencién de la Informacién
\ ¥ ¥ 4
Organizacion Directa Mediada Personal
I v v
Conducta Accién , , .
Comorativa Comunicativa Medios masivos Expgnencua
directa
l l Interrelacio
Experiencia
Conducta Institucional Comunicacion Institucional indirecta
Conducta comercial Comunicacion de
marketina/marca
Conducta Interna

Comunicacion interna

(Capriotti, 1999)

Donde el origen de la informacion y la obtenciéon de la misma, desenglosan
aspectos comunicativos, necesarios para que la imagen corporativa haga parte de la
comunicacion asertiva de la organizacion, en especial iniciando por el publico interno y

externo.
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Desde mucho tiempo atras, la importancia de la imagen Corporativa, ha hecho
gue se establezca una identificacion de recordacién, no solo en una organizacion, sino
también en otros campos sociales, politicos y culturales dentro de una sociedad; tal
como lo dice el siguiente autor:

...es la competencia industrial, con el desarrollo posterior a la
Segunda Guerra Mundial, la que obliga a las distintas producciones a
buscar signos externos de diferenciacion. El auge del disefio industrial y la
derivaciébn hacia la imagen de marca y la imagen corporativa son
procesos fulminantes en términos histéricos. (Hernandez, Planificar la
Comunicacion, 2002)

Lo que hace que la imagen corporativa se convierta en un sistema de
comunicacion visual que esta presente en todas las actuaciones de la organizacion ya
gue sea presencial o virtual, la imagen generara recordacion en el publico, debido a la
utilizacién de piezas graficas en distintas labores de la entidad. (Ver apéndice C)

Dentro del grupo de imagen corporativa, Herndndez menciona un grupo de
aspectos, los cuales son fundamentales para complementar la imagen que genera
recordacion en el publico:

o Logotipo (letra)

o Linglistica (grafia)
o Iconica (Marca gréfica)
o Cromaética (color emblematico)

o Tipografia (Tipo de letra)
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Tener una imagen corporativa, genera que se potencie la marca, a la
misma vez que se genera recordacion, ademas se da la oportunidad de brindar
mas servicios, lo que implica que se facilita la busqueda de financiacién para la
institucion.

La imagen corporativa se interpreta ademas, como la percepcion que la
sociedad tiene de la organizacion, la imagen debe ser atractiva, para que el
publico sienta registre identificacion e interés por la marca.

Un importante objetivo de la creacidbn de una imagen corporativa es
aumentar la credibilidad y recordacion de una marca, asimismo se menciona que
‘los multiples beneficios que supone tener una imagen fuerte, destacan
precisamente la de dotar a la marca corporativa de credibilidad, lo que permite
reducir el riesgo percibido del consumidor y otros agentes de mercado” (Keller &
Aaker, 1997)

Existen varios medios para dar a conocer la imagen, uno de ellos es el
“boca a boca” virtual que ha generado el auge de la era digital de estos tiempos,
tal como lo mencionan Alessandro Barbosa y Federido Rey Lennon en su aporte
‘esta comunicacion se volvio visible, con el poder suficiente para influir un
universo mayor de personas y se transformé en una medida importante, tanto
cualitativa como cuantitativa, del éxito de un producto, de un servicio o de una

campana" (Lennon & Barbosa, 2009)
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Los beneficios de una imagen corporativa, se veran reflejados en la razén
de ser de la organizacion y los resultados de los objetivos planteados con la
creacion de la imagen.

Paul Capriotti, menciona que algunos de los beneficios son:

e Crear valor: para otorgar a la organizaciéon un sentido positivo, un
ser social; que pueda ser asumido como imagen de la entidad en la
mente de los publicos.

e Facilitar la diferenciacion: forjar una imagen que aporte un valor

diferencial, de modo que los publicos consideren a la organizacion
como una opcion/alternativa respecto a otras organizaciones.

o Vender mejor: si la empresa posee una imagen positiva que supera
a la de sus competidores, podra vender sus productos y/o ofrecer
Sus servicios a un precio mayor, dado que sus consumidores/
clientes estan dispuestos a pagar un 'plus de marca'.

« Atraer mejores trabajadores: aquella organizacion que posea la
mejor imagen corporativa de su sector se convertira en referente
como empleador y sera considerada como un buen lugar donde
trabajar. De este modo, podra atraer con mayor facilidad a los
mejores trabajadores y retener a sus talentos internos.

Con los 4 beneficios mencionados (Capriotti, 1999), también se pueden incluir
las conversaciones realizadas por el publico interno, debido a que este publico proyecta
la imagen corporativa al externo, en el momento que la realizacién de la imagen se

hace desde el sector interno de la organizacién, es decir, que los integrantes primarios
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o internos de la empresa asuman sin contradicciones la imagen, disefio, Mision, la
Vision y los Valores de la Organizacion y puedan convertirse en sus Primeros Voceros.

La imagen corporativa, busca crear una percepcion positiva de los publicos hacia
la organizacion, asegurando a su vez el éxito de ésta.

Horacio Andrade, agrega a cerca de la importancia de la imagen en una
organizacion, “es muy importante que el comunicador verifique constantemente la
congruencia entre los mensajes que envia y el ser y quehacer de su organizacion, ya
que de lo contrario el efecto sera el inverso: la pérdida de credibilidad” (Andrade, 2005).

Los aportes que da el comunicador, son esenciales para el progreso y buen
desempefio de la organizacién en el entorno, especialmente si en sus manos esta
solucionar falencias informativas o de canales que intervienen en la comunicacion
asertiva, ademas a través de la imagen corporativa es posible dar a conocer los
objetivos propuestos e impactar positiva o negativamente el mensaje deseado a cada
uno de los publicos de la organizacién. En consecuencia, es fundamental que la
imagen corporativa tenga todos los elementos posibles y al mismo tiempo sea simple,
llamativa y logre despertar lo que el plan de comunicacibn ha esperado en

concordancia con los objetivos institucionales.

Federacién Comunal de Antioguia
Los seres humanos pertenecemos de alguna u otra forma a una comunidad,

independiente de la cultura o ubicacién de la misma. Se lucha por el bienestar general,
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lo que se convierte en liderazgo para el bien comidn de un grupo de personas a los
cuales se representa.

Para el Ministerio del Interior de Colombia, la Federacion Comunal es:
“Organizacion donde se conforma un espacio representativo para la interlocucién con
los gobiernos departamentales y ciudades capitales”.

En Colombia, una Federacion comunal se conoce como la organizacion que
representa a nivel departamental, determinado nimero de municipio que conforman
dicho territorio.

El sector comunal, es una figura donde los habitantes de una comunidad tienen
la oportunidad de ser actores claves en la intervencion social en basqueda de solucion
a sus necesidades.

Para llevar a cabo una comunicacion efectiva en la Federacion, segun los
recursos econodmicos con los que cuenta, se hace uso de las herramientas digitales
como: correo electrénico, pagina web y Facebook. Los cuales permiten que la
informacion llegue al receptor clara y efectivamente.

Al ser un érgano de tercer grado de la estructura comunal, sus normas estan
basadas en estatutos y ordenanzas planteadas y en asableas y en la escencia de la
Organizacion.

Una Federacion es un 6rgano de tercer grado de la estructura comunal, que
interviene en temas comunitarios, sociales, civicos, humanisticos, artisticos y culturales
y empresariales, los cuales a su vez pertenecen al dmbito politico, a través de la
participacion ciudadana.

Se presenta al establecer que
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...el campo teodrico de la participacion se manifiesta desde el micro-
escenario a los macro-escenarios, en el que se encuentran dos elementos
claves como democracia y poder, donde se encuentra inmerso un
conjunto de reglas, las asi llamadas reglas del juego que permiten la mas
amplia y segura participacion de la mayor parte de los ciudadanos, en
forma directa o indirecta, en las decisiones politicas”. (Fadda, 1997)

En el caso de Antioquia, la Federacion tiene una estructura organizacional la
cual esta conformada por dignatarios que tienen cargos de: Presidente, vicepresidente,
tesorero, fiscal, secretario, fiscal, delegados y conciliadores, en el siguiente grafico se

describe el orden jerarquico que conforma esta organizacion.

Asamblea general de asociaciones
municipales

Comite Central

Junta Directiva




31

Asamblea General: conformada por las Asociaciones Municipales -
Asocomunales que se hacen representar por un numero de 4 delegados elegidos en
asamblea de cada Asocomunal cada cuatro afos.

Comité Central: es un o6rgano de apoyo a la gestién de la junta directiva y que
reine a los dignatarios de la junta directiva mas los coordinadores de las redes
subregionales, mas los 6rganos de control social y fiscal de la Fedecantioquia. Toman
decisiones.

Junta Directiva: conformada de acuerdo a estatutos con voz y voto por
Presidente, vicepresidente, tesorero, secretario (a) y coordinadores de las 10

comisiones de trabajo.

Organo de Control fiscal. elegido por asamblea para un periodo de cuatro

afnos, que se encarga de funciones de control fiscal -administrativo, financiero y legal.
Organo de Control Social: Comisién de Convivencia y conciliacion —
conformado por tres dignatarios elegidos en asamblea. Tienen su propio reglamento y
son auténomos en sus funciones de control social de Fedecantioquia y las
Asocomunales vinculadas.
Las Asociaciones municipales reconocidas por Fedecantioquia son 98 de 124

municipios donde se tiene Asocomunal.
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La estructura jerarquica que manejan los grupos comunales, del mayor al menor

son:

Las Asocomunales que estan adscritas a Fedecantioquia, dividas por las 9

subregiones del departamento son:

Bajo Cauca
o Asocomunal Céceres
o Asocomunal Caucasia
o Asocomunal El Bagre
o Asocomunal Taraza
o Asocomunal Zaragoza

Magdalena Medio

. Asocomunal Caracoli



Nordeste

Norte

Asocomunal Maceo
Asocomunal Puerto Berrio

Asocomunal Yondé6

Asocomunal Amalfi
Asocomunal Anori
Asocomunal Cisneros
Asocomunal Remedios
Asocomunal San Roque
Asocomunal Santo Domingo
Asocomunal Segovia
Asocomunal Vegachi
Asocomunal Yali

Asocomunal Yolombd

Asocomunal Angostura

Asocomunal Belmira

Asocomunal Brisefio

Asocomunal Campamento
Asocomunal Corr. San Pablo de Santa Rosa de Osos
Asocomunal Don Matias

Asocomunal Entrerios

Asocomunal Gomez Plata

Asocomunal Guadalupe

Asocomunal Ituango

Asocomunal San Andrés de Cuerquia
Asocomunal San Pedro de los Milagros

Asocomunal Santa Rosa de Osos

33



Asocomunal Toledo
Asocomunal Valdivia

Asocomunal Yarumal

Occidente

Oriente
[ ]

Asocomunal Anz&
Asocomunal Armenia
Asocomunal Buritica
Asocomunal Caicedo
Asocomunal Cafiasgordas
Asocomunal Dabeiba
Asocomunal Frontino
Asocomunal Giraldo
Asocomunal Heliconia
Asocomunal Liborina
Asocomunal Olaya
Asocomunal Peque
Asocomunal Sabanalarga
Asocomunal San Jerénimo
Asocomunal Santafe de Antioquia
Asocomunal Sopetran

Asocomunal Uramita

Asocomunal Abejorral
Asocomunal Alejandria
Asocomunal Aquitania
Asocomunal Argelia
Asocomunal Carmen de Viboral

Asocomunal Cocorna
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Suroeste
[ ]

Asocomunal Concepcion
Asocomunal Corr. San Miguel la Danta
Asocomunal Corr. De Santa Ana
Asocomunal El pefiol
Asocomunal El Retiro
Asocomunal El Santuario
Asocomunal Granada
Asocomunal Guarne
Asocomunal Guatapé
Asocomunal La Ceja
Asocomunal La Unién
Asocomunal Marinilla
Asocomunal Narifio
Asocomunal San Carlos
Asocomunal San Francisco
Asocomunal San Luis
Asocomunal San Vicente

Asocomunal Sonsoén

Asocomunal Amaga
Asocomunal Andes
Asocomunal Angel6polis
Asocomunal Betania
Asocomunal Betulia
Asocomunal Caramanta
Asocomunal Ciudad Bolivar
Asocomunal Concordia
Asocomunal Fredonia

Asocomunal Hispania
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. Asocomunal Jardin

o Asocomunal Jericé
o Asocomunal La Pinatada
o Asocomunal Montebello
o Asocomunal Pueblo Rico
o Asocomunal Salgar
o Asocomunal Santa Barbara
o Asocomunal TAmesis
o Asocomunal Titiribi
o Asocomunal Urrao
o Asocomunal Venecia
Uraba
o Asocomunal Apartadd
o Asocomunal Arboletes
. Asocomunal Carepa
o Asocomunal Chigorodo
o Asocomunal Necocli
o Asocomunal San Juan de Uraba
o Asocomunal San Pedro de Uraba

Valle de Aburra

o Asocomunal Barbosa

o Asocomunal Caldas

o Asocomunal Girardota

o Asocomunal La Estrella

o Asocomunal Sabaneta

o Asocomunal Copacabana
. Asocomunal Bello

o Asocomunal Itagii
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o Asocomunal Envigado

En las cuales, cada Asocomunal tiene un comité central que esta conformado
jerédrquicamente igual que el de Fedecantioquia y se manejan temas comunales, los
cuales también son tratados en reuniones y asambleas con la misma importancia, pero
con la diferencia que no se toman decisiones por todo el departamento, sino por cada
municipio.

La Asamblea General, es el 6rgano de direccion y es la méaxima instancia de
decisién de la Federacion, esta integrada con las Asociaciones afiliadas, representadas

cada una hasta con 5 delegados, los cuales tiene las siguientes funciones:

Conocer, cumplir y difundir los estatutos, reglamentos internos de trabajo
y resoluciones de la organizacién y, las demas disposiciones legales que

regulan la materia.

e Asistir a las reuniones de asamblea general de asociaciones y sus
delegados, a participar activamente en las deliberaciones, y en la de los
organos de la federacion en los que sea elegido y votar con
responsabilidad.

e Trabajar activamente en la ejecucién de los planes, programas y

proyectos acordados por la organizacion.

® respetar y hacer respetar el derecho a la honra y al buen nombre de la
asociacion, de los organismos comunales, de las personas, en especial

de los miembros de la federacion y de sus Dignatarios.
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Plan de comunicacién para la Federacion Comunal de Antioquia

El presente plan es un primer paso para lograr una vision compartida de la
organizacion con todos sus publicos, planteando principios de integracion e interaccion
gue vincule los intereses de la Federacion Comunal de Antioquia y sus aliados, con un
alto impacto en la sociedad a quien beneficia a pesar de los escasos recursos
econdmicos con los que cuenta, por ello se basa en una administracion efectiva de los
procesos de comunicacion para trascender y brindar importancia merecida los medios
de comunicacion tradicionales y naturales como las reuniones personalizadas hasta
trascender en lo posible a procesos comunicativos tecnoldgicos, con el fin de agilizar y
facilitar el intercambio de informacion.

Para comenzar el plan de comunicacién, como la teoria lo expreso, a través de
la practica se realizd en primer lugar un proceso investigativo que hace parte de la
metodologia estructurada en el presente documento, con el fin de conocer las
necesidades de la organizacion y de alli partir para establecer los propdsitos del plan,
el cual se desea pueda ser institucionalizado y generar los seguimientos debidos y los
ajustes solicitados para darle la continuidad debida al plan de comunicacién realizado.

Objetivos
General
Crear un plan de comunicacion que permita que el flujo de informacién entre los

comunales sea efectivo.

Especificos
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-Lograr por medio de creacion de canales de comunicacion que las
Asocomunales estén en comunicacion directa con Fedecantioquia.
-Generar recordacion de la nueva imagen corporativa.

-Implementar nuevos canales de comunicacion.

¢A quién va dirigido?
Al publico interno y externo que conforma la Federacién, es decir, a las
Asocomunales, Juntas de Accion Comunal y Comité Central de Fedecantioquia, con el

fin de transmitir la informacion de interés y beneficiar a cada uno de sus publicos.

Estrategias

e Hacer visitas personalizadas a cada una de las Asocomunales, Juntas de Accion
Comunal y al Comité Central de Fedecantioguia para establecer una
comunicacion directa y efectiva a través de diversos medios que puedan dar
seguimiento a las necesidades de los publicos y brindar posibles satisfactores.

o Tacticas: Es posible en cada visita dejar un acta de reunion con énfasis
especial en los compromisos y tareas adquiridas, ademas de los tiempos
requeridos.

o Dejar en las Asociaciones un formato de PQRSF (Peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones) para que en cada visita estas
puedan ser analizadas y estructuradas para su posible satisfaccion. La

creacion de un formato PQRSF, también es necesario para identificar los
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problemas de comunicacién y saber cuales podrian ser las posibles
soluciones para este tema. (Ver apéndice C).
En este caso el plan se orientara, teniendo en cuenta la comunicacion digital,
como la creacion del correo electronico: fedecantioquial23@gmail.com, y en él
el grupo de contactos por subregion de cada Asocomunal, para facilitar que la
informacion pertinente sea enviada sin complicaciones.

o Crear una base de datos con la recoleccion de esta informacion a través
de llamadas con el uso de una base de datos telefénica; teniendo en
cuenta que a algunas Asocomunales seria dificil la comunicacién por este
medio para obtener el dato de correo electronico, debido a que la sefal
de telefonia celular o la accesibilidad a un dispositivo mévil no es factible
por la ubicacién de la subregién o quien estaba registrado en la base de
datos de la Federacion en las 2 rondas de llamadas no estaba disponible.
Sin embargo se recolectaron los datos posibles al alcance y se tiene la
mayoria de correos para llevar a cabo una comunicacion mas eficiente
con las Aasocomunales a travées de este medio electronico de
comunicacion. (Ver anexos)

Implementar una pagina en Facebook, para traer resultados positivos, ya que si
un usuario que pertenezca al sector comunal, quiere obtener informacion,
interactuar o hacer preguntas lo puede hacer por este medio.

Crear una imagen corporativa que ilustre y le genere importancia a la Federacion
Comunal de Antioquia, debido a que el logo que utlizan es el de la

Confederacion y no habia una identidad propia, ademas de un eslogan que a su
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vez con la imagen, genere recordacion e identificacion, el cual tampoco tenian
(Ver apéndice D).

o Se plantearon piezas graficas para la celebracion de los 25 afios de
Fedecantioquia, como escarapela, plegable, certificado e invitacion para
el homenaje. Sin embargo este aun no se ha podido realizar por motivos
econdomicos (Ver apéndice I, J, K, L).

Sensibilizar a los integrantes del Comité Central de Fedecantioquia a
implementar canales de comunicacion que faciliten el contacto con las
Asocomunales del departamento.
Brindar  capacitaciones sobre comunicacion tradicional (encuentros
personalizados, manejo de grupo, comunicacién en momentos de crisis...) como
digital (manejo de Facebook, correos electronicos, redes sociales ...) para
empoderar a los lideres en el manejo adecuado, oportuno y en consecuencia
efectivo de las comunicaciones.
= Capacitar al encargado de revisar el correo electrénico en la
Asocomunal correspondiente, a través de las visitas que hacen los

miembros del comité central de la Federacion.

Presupuesto

Fedecantioquia, al ser una organizacion sin animo de lucro, no cuenta con un

presupuesto elevado, debido a que las ayudas econdémicas y su sostenimiento esta

basadas en la mermada ayuda por parte de la Gobernacion de Antioquia y por la venta
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de 2 productos aliados al crecimiento de la organizacion, los cuales ayudan al soporte
economico de la misma.
El presupuesto implementado para implementar las ideas del plan es de

650.000, con la ejecucion y desarrollo de aproximadamente 6 meses.

Mision

Facilitar la Articulacién e integracion de la organizacion Comunal de segundo
grado en el Departamento de Antioquia, a través de fortalecer su autonomia
administrativa y financiera, su gestion e intervencion politica, su conectividad y
comunicacion entre las subregiones y el desarrollar procesos de mejora continua...
siendo incluyentes en la implementacion de la escuela de formacion de formadores,
solidaria y comunitaria generando procesos de cambio con una mayor incidencia en la

gestion del desarrollo local, regional y nacional.

Visién

En el afio 2020, la Federacion Comunal de Antioquia (FEDECANTIOQUIA), se
ha posicionado en el Departamento como una Organizacioén autbnoma, auto sostenible;
con capacidad y solvencia para promover procesos de: Organizacion, Informacion y

Participacion incluyente en las 9 subregiones del Departamento.
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Matriz DOFA
El plan esta basado en la siguiente matriz, es importante de alli establecer un manejo

de indicadores para conocer el nivel de satisfaccion de cada necesidad y posibilitar el

seguimiento continuo al plan de comunicacion ejecutado.

DEBILIDADE OPORTUNID FORTALEZA AMENAZAS
S ADES S
La mayoria La Las visitas El

de asambleas, | organizacion tiene | realizadas a las | acompafiamiento
reuniones 0 | acceso a todas las | Asocomunales que | presencial no se da
informacion de | subregiones, a | lo requieren parala|en la totalidad,
interés no tiene la | través de las | capacitacion de | debido al alto
acogida necesaria, | Asocomunales temas sociales, | numero de
lo que hace que los | adscritas. civicos y | Asocomunales que
miembros comunitarios. hay en Antioquia.
comunales se
sientan
desinformados.

No se le da Crecimiento Cuenta con No todas las

la relevancia
suficiente al area
de
comunicaciones,
por lo que el
reconocimiento en
medios

los es

minimo.

econdmico a largo
plazo a través de
los productos de
aseo, Turbo Race y
Fraganc’yes con la
colaboracion de las
Asocomunales que
se quieran vincular
al crecimiento

econdmico.

un
acompafamiento
de

con la

constante y
apoyo
Federacion
encargada de la
ciudad de Medellin.
(FedeMedelli

n)

Asocomunales
tienen facil acceso
a internet,
especialmente las
gue encuentran en
subregiones

apartadas.
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La
comunicacion entre
los miembros de la
organizacion es
distante y poco
efectiva,
especialmente en
el momento de

expresar opiniones.

Capacitacione
s y ofertas laborales,
por medio de los
entes politicos que

estén dirigiendo en el

momento

Intencion de
reconocimiento de
los 25 afos de

Fedecantioquia,

con todos los
miembros
comunales del
departamento.

La minima
calidad educativa de
algunos de los

miembros de la

Federacion.
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Metodologia

Con el animo de alcanzar los objetivos propuestos y darle validez a la
investigacion del trabajo realizado, se plantea el método de encuesta para identificar
las necesidades de comunicacidn y generar estrategias que permitan mejorar y
fortalecer la organizacion desde el plan de comunicacion.

Para esta la investigacion, se decide optar por realizar una encuesta, la cual esta
hecha, no solo para concluir como utilizan los medios para dirigirse a la organizacion
comunal, sino también, si el uso de la tecnologia es importante 0 no segun en la

subregion de Antioguia donde se encuentre ubicada la Asocomunal encuestada.

Al realizar la encuesta a través de correo electronico, el aporte de Daniel Behar
es muy viable, al denominar el modo Auto administrado y enviado por correo postal o
electrénico, el cual dicho autor lo caracteriza como: “Los respondientes contestan
directamente el cuestionario, sin intermediarios. La diferencia est4 en que se entrega
directamente en las manos del entrevistado y este se reenvia por correo, no hay
retroalimentacion inmediata y si se tiene alguna duda no se les puede aclarar” (Behar

Rivero, 2008)

Conforme mas personas tengan acceso a Internet, este medio cobrara
mas fuerza., o que resulta mas comodo y eficiente que hacerla presencial o
por llamada, debido a que el tiempo invertido por correo electronico, no es tan

extenso como las demas formas de realizar la encuesta.
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La encuesta contiene 6 preguntas, de las cuales se realizara un analisis a cada
respuesta para llegar a la conclusion de cuél es la manera como la comunicacion al
recibir o enviar informacion se realiza de forma mas efectiva.

Se realizé a 43 Asocomunales, ya que en la base de datos se tiene el correo
electronico de 80, quienes respondieron satisfactoriamente la encuesta (Ver apéndice
A) fueron 43 en el transcurso de la fecha: del 15 de octubre al 20 de noviembre de
2015.

Con la realizacion de éste método sistematico al grupo seleccionado de
Asocomunales, se obtiene un resultado que encamina a la mejora de la comunicacién
de la organizacion en general, al desarrollo de propuestas que mejoren el
acompafamiento a quienes lo requieran, ademas de saber qué falencias intervienen en
el desarrollo de la Federacion.

Tal como lo menciona el investigador Manuel Garcia Ferrando, al referirse a la
obtencién de resultados por medio de una encuesta. “De las encuestas se obtienen
unos resultados, llamados estadisticos, y de éstos se infiere, con margenes de
fiabilidad determinados, una estimacion de pardmetros para la poblacion total” (Garcia
Ferrando, 1992)

La amplia base matematica que genera una encuesta, regula la relacion entre la
poblacién y la muestra, lo que infiere la alta o baja fiabilidad de los resultados
obtenidos, lo que conlleva a deducir los resultados a través del conteo y la comparacion
de los datos estadisticos que se llevan en el proceso de una encuesta y sus

respuestas.
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Otra metodologia utilizada para la realizaciéon del trabajo de grado, fue la
creacion de una matriz DOFA, la cual agilizé el proceso de investigacion, debido a que
a través de esta se pueden identificar facilmente los aspectos de la organizacion y asi,
saber como generar estrategias para solucionar falencias y mantener las cuestiones
positivas de la institucion.

Tal como lo dice A. Thompson “estas siglas provienen del acrénimo en inglés
SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats); en espafol, aluden a fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; que consiste en realizar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion” (Thompson, 1998).

El autor clasifica aspectos de cada sigla DOFA, de la siguiente manera:

Fortalezas y debilidades:

* Recursos financieros adecuados.

* Buena imagen de los compradores.

» Un reconocido lider en el mercado.

* Estrategias de las areas funcionales bien ideadas.

» Acceso a economias de escala.

 Aislada (por lo menos hasta cierto grado) de las fuertes presiones competitivas.
* Propiedad de la tecnologia.

* Ventajas en costos.

* Mejores campanas de publicidad.

 Habilidades para la innovacion de productos.

* Direccion capaz.
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* Posicion ventajosa en la curva de experiencia.

» Mejor capacidad de fabricacion.

» Habilidades tecnoldgicas superiores.

* No hay una direccion estratégica clara.

* Instalaciones obsoletas.

» Rentabilidad inferior al promedio.

» Falta de oportunidad y talento gerencial.

» Seguimiento deficiente al implantar la estrategia.
* Abundancia de problemas operativos internos.

* Atraso en investigacion y desarrollo.

* Linea de productos demasiado limitada.

» Débil imagen en el mercado.

+ Débil red de distribucion.

* Incapacidad de financiar los cambios necesarios en la estrategia.

La situacion que se tenga presente en el andlisis DOFA, posibilita que la
recopilacion de la informacion perteneciente a la organizacion, se una y desarrolle la
planeacién de una ejecucion formal.

Con la realizacion de una matriz DOFA, se evaluan las condiciones reales de
una organizacion, donde a través de estas 4 caracteristicas, se plantean estrategias
para mejorar el proceso de lograr los objetivos planteados.

Debido a la identificacion de los parametros necesarios, los autores Diaz Oliveira
e ldalberto Matamoros agregan la importancia del andlisis en la organizacion y lo que

éste generaria, mencionando que “sera necesario seleccionar las fortalezas,



49

oportunidades, amenazas y debilidades que mayor impacto puedan ocasionar sobre el
cumplimiento de la Mision y la Vision de la organizacion”. (Diaz Olivera & Matamoros
Hernandez, 2011)

Lo que indica que se debe realizar con detalle la busqueda de cualidades y
aspectos a mejorar para cumplir con los objetivos, en especial con la esencia inicial de
la institucion, teniendo en cuenta aspectos internos y externos que involucren el
desarrollo de la organizacion.

La importancia de factores esenciales como el econémico, politico, social y
cultural, representan la existencia del publico interno y externo, el cual se debe acoplar
a las estrategias planteadas para el desarrollo de la organizacién a la que pertenecen.

El autor Franklin Pareja, destaca la importancia de la utilizacion del DOFA de la
siguiente manera: “esta cada vez mas difundida y su aplicacion se da con mucha
eficacia en diferentes organizaciones y entornos, aspecto que nos muestra su
polifuncionalidad y multipropdsito para realizar procesos de analisis situacional en las
organizaciones”. (Pareja, 2012)

Pareja describe cada parametro DOFA, de la siguiente manera:

Fortalezas: son recursos tangibles o intangibles probadamente existentes, no se
trata de suposiciones 0 especulaciones, inclusive, pueden ser empiricamente
constatables. Las fortalezas, pueden estar asociadas a la calidad del personal, grado
de formacion y especializacion, experiencia y experticia, capacidad negociadora etc. La
suma de todos estos factores, tornan inteligente y competitiva a la organizacion;

asimismo, las capacidades individuales y colectivas de la organizacion, deben ir
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acompafadas de recursos técnicos, logisticos y materiales que complementan el
caracter sistémico institucional. Por eso, las fortalezas son capacidades y/o recursos
reales, no meros enunciados de algo que se quisiera tener, sino de lo que se tiene.

Debilidades: contemplan los aspectos que la colocan en una situacion de
vulnerabilidad, tales como, practicas defectuosas, mecanismos erroneos, elevados
niveles de ineficiencia, insuficiencia en recursos, capacidades o experiencia, ausencia
de vision compartida y carencia de liderazgo.

Oportunidades: estan dadas por factores de caracter externo, cuya naturaleza y
aparicion no esta controlada por ninguna variable de la organizacion. Las
oportunidades suponen potenciales beneficios de alto valor contributivo para la
organizacion.

Amenazas: son el conjunto de situaciones que ponen en riesgo a la
organizacion y cuya existencia tampoco esta bajo el radio de accién de la organizacion,
esto significa que no hay posibilidad de ejercer un control directo sobre ellas y su
mitigacion o neutralizacién formara parte de la estrategia, siempre y cuando hayan sido
debidamente identificadas.

Lo que significa que el analisis de estos factores determina probablemente el

problema y la solucién para temas especificos de la organizacion.
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Analisis de resultados

Esta encuesta realizada es detallada de la siguiente manera:

llustraciéon 3 En su Asocomunal, ¢El acceso a internet es facil?

En su Asocomunal, ¢El acceso a internet es
facil?

mSi
No
M NS/NR

El 88% de las Asocomunales encuestadas, es decir 38 de ellas, respondioé que
el acceso a internet si es facil, desde la subregion donde se encuentra, el otro 10% dijo
gue no era facil, por la poca intensidad de la sefial del servicio que llega al municipio y

a su vez, a la subregion a la que pertenece.

El 2% respondi6 a esta pregunta, que no sabe o no responde cOmo es el acceso
a internet de su Asocomunal, lo que indica que hay una pequefia debilidad en el acceso

a internet.
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llustracién 4 Entre los miembros de su Asocomunal, {Se comunican por

medios digitales?

Entre los miembros de su Asocomunal, ése
comuncan por medios digitales?

N

m No

Para esta pregunta, el 95% de los encuestados respondio que si se
comunican a través de medios digitales, lo que quiere decir que la
utilizacién de aparatos electronicos para el trabajo comunal, es relevante.

La poblacién restante, respondi6 que no utiliza los recursos
digitales para la transmisién de informacion entre los integrantes de su
Asocomunal.

Lo que significa que la mayoria de miembros comunales utilizan las

nuevas tecnologias como medio de comunicacién para su cotidianidad.
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llustracién 5 La Asocomunal o el miembro encargado, ¢,con qué frecuencia

revisa el correo electrénico?

La Asocomunal o el miembro
ecargado, écon qué frecuencia revisa
el correo electronico?

B 1 vez por semana
M 2 veces por semana

m Mds de 2 veces por semana

Las respuestas obtenidas en esta pregunta, dieron como resultado
que el 45% de los encuestados revisan el correo electronico 1 vez por
semana, el 30% 2 veces por semana y el 25% restante, lo realiza mas de
2 veces por semana. Lo que indica que la revision del correo electronico
no se realiza frecuentemente pero si se da de manera efectiva la

comunicacién por este medio, ya que por lo menos 1 vez por semana se
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observa la bandeja de entrada, sin embargo se infiere que en algunos

municipios el recurso de internet es minimo.

llustraciobn 6 ¢Le parece viable el contacto comunicativo con

Fedecantioquia por medio del correo electronico?

Le parece viable el contacto
comunicativo con Fedecantioquia por
medio del correo electrénico?

mSi

m No

Las respuestas obtenidas en esta pregunta, dan a conocer que el
100% de la poblacibn encuestada esta de acuerdo con que la
comunicacién entre su Asocomunal y la Federacion, este basada en su
mayoria con la utilizacion del correo electrénico, debido a que es una
herramienta muy utilizada dentro del trabajo comunal, de facil acceso y

muy eficiente.
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llustracion 7 ¢Utiliza la red social Facebook como medio de comunicacion

desde su Asocomunal?

¢ Utiliza la red social Facebook como medio
de comunicacion desde su Asocomunal?

mSi

m No

A esta pregunta, las Asocomunales encuestadas, respondieron no muy
satisfactoriamente, la utilizacién de esta red social en su entorno comunicativo, debido
a que el 35% respondieron que si utilizan esta red social, mientras que el resto, el otro
65% no la utiliza o no sabe darle un manejo Gtil a Facebook en el manejo como medio

de comunicacion factible.
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Lo que significa que las personas que utilizan las redes sociales lo hacen para
temas personales y no para temas comunales, o simplemente no saben darle un

manejo a este medio.

llustracion 8 Cuando su Asocomunal usa internet lo hace desde ¢sun PC o

un dispositivo movil?

Cuando su Asocomunal usa internet lo
hace desde éun PC o un dispositivo
movil?

M Dispositivo movil

mPC

65% de las respuestas, pertenecen a una inclinacién por el uso de
dispositivos moviles (Smartphone, Tablet, iPad o iPod), debido a que la

fuerza que ha tenido el uso de estos dispositivos en la vida de los ser es
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humano han sido elevado; el otro 35% de los resultados de esta pregunta,
resaltan el uso del computador para entrar a internet.

Lo que significa que el uso de dispositivos moviles es mas factible
qgue el uso de un computador, por el facil y rapido acceso que se puede

tener a la red por medio de un dispositivo mévil.
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Conclusiones

A través de la implementacion de la encuesta realizada para determinar un
proceso de comunicacion y la observacion en la practica, se determina que la
Federacion Comunal de Antioquia tiene varias falencias comunicativas con los
miembros del departamento que hacen parte de la organizacion.

Esto debido a la no existencia de un area encargada de la comunicacion que
distribuya eficientemente la informacién, porque no cuentan con los recursos
econdémicos necesarios para sostener un profesional en ésta area, lo que conlleva al
inicio de una probleméatica comunicacional se vea reflejada evidentemente desde todos
los tipos de publicos, hasta la raiz de la organizacion.

Se generaron canales de comunicacién que permitieron un contacto digital por
medio del correo y una pagina en Facebook, el cual logré transmitir informacién como
invitacion a eventos, informes, respuestas a inquietudes y solicitudes por parte de los
publicos de interés, en especial en los correos recolectados en la base de datos.

Se obtuvo la sensibilizacién por parte de los miembros del comité central de
Fedecantioquia, para implementar mas canales de comunicacién incluyente para todos
los publicos, como la actualizacion del hosting de Ila pagina web
(www.fedecantioquia.org), debido a que es un medio global de informacion.

Con la creacion del logo y eslogan, se generé identidad para la organizacion,
debido a que se empezd a implementar en los membretes de la papeleria, en el perfil
de la pagina de Facebook, en la firma de los correos electrénicos y perfil del miso, y en

las piezas graficas para la celebracion de los 25 afios de Fedecantioquia.


http://www.fedecantioquia.org/
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Al implementarse canales digitales, como red social y correo electrénico, se abre
un camino de comunicacion que nunca se habia implementado en esta organizacion; al
igual que el surgimiento de una imagen corporativa con un logo y eslogan que
identifican y separan a la Federacion departamental y a la Confederacién nacional,

generando asi, una recordacion mas cerrada por parte de los publicos.
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Recomendaciones

Una organizacion debe tener un buen manejo comunicativo para todos los
publicos a los que le compete transmitir informacién de interés. En el caso de la
Federacion es primordial que utilice mecanismos y refuerce canales existentes, que le
permitan cumplir a cabalidad los objetivos relacionados con la comunicacion del sector
comunal de Antioquia.

Es importante implementar el formato PQRSF, para las visitas programadas a
las Asocomunales, debido a que la opinidon de este organismo influye en el desarrollo
de la comunicacion, cumpliendo con la teoria del Feed Back, en la cual se realiza una
comunicacion efectiva.

Es necesario que se implemente un cronograma de visitas semestral para que
los miembros de cada Asocomunal se enteren si su entidad serd visitada en ese
transcurso de tiempo por los miembros visitantes que conforman la Federacion o si es
necesario solicitar la visita. Dicho cronograma se transmite a través de los canales
implementados para informar.

Se propone una capacitacion de 15 minutos por parte de un miembro de la
Federacion con la capacidad de ensefar los pasos elementales del uso del correo
electronico en cada visita, para que la persona encargada de manejar la informacion de

la Asocomunal, sepa como manifestar informacion por este canal.
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Apéndice A Encuesta

Apéndices

Encuesta del Plan de Comunicacion dirigida a las Asocomunales que conforman Fedecantioquia

Asocomunal:

Subregion:

Marque con una X en el espacio SI NO NS/NR

a elegir
En su Asocomunal, ¢el acceso a
internet es facil?
Los miembros de su Asocomunal (Si responde
se comunican por medios Si, diga cuales)
digitales
La Asocomunal o el miembro 1 vez por 2 veces por | Mas de 2 veces
encargado, ¢con qué frecuencia semana semana por semana
revisa el correo electrénico?
Le parece viable el contacto con
Fedecantioquia por medio del
correo electrénico?
¢Utiliza la red social Facebook (Responda
como medio de comunicacion aqui con cual
desde su Asocomunal? accede)

Cuando su Asocomunal usa
internet lo hace desde ¢un PC o

un dispositivo movil?

64
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Con la realizacion y los resultados de la encuesta, se tendran en cuenta varios
aspectos comunicativos para desarrollar de manera efectiva en la transmision de

informacion a las Asocomunales, con la utilizacion de los medios adecuados.



Apéndice B Formato PQRSF

FORMATO DE CONFORMIDAD
FEDECANTIOQUIA

Asocomunal:

Queremos que nos ayudes a mejorar,

por eso te invitamos a que nos des una opinion

relacionada con:
Queja
Tmﬁnm'dad con alguna conducta o accion
realizada)
Reclamo

(Prestacion indebida de un servicio o a destiempo)

Peticion

(Se hace con el fin de que la organizacion facilite lo solicitado)

Sugerencias

(Recomendaciones y opiniones para mejorar)

Felicitaciones

(Opinicn positiva sobre el trabajo de la organizacion comunal)



67

Con la implementacion de este formato, las Asocomunales del Departamento,
podran dar a conocer sus puntos de vista, ideas y soluciones para llevar acabo una
mejor comunicacion entre a Organizacion comunal en general.

Para implementar y recolectar esta informacion, el proceso se realizara cuando
los miembros de la Federacion hagan las respectivas visitas a los municipios planeados
y en su defecto a la Asocomunal.

Podra ser diligenciado por el presidente o delegados de la Asocomunal como
soporte a la transmision de ideas por medio de las opiniones como Quejas, Reclamos,
Peticiones, Sugerencias y Felicitaciones, que quieran ser expresadas.

Esto se realizara con el objetivo de generar inclusién de ideas y buscar un
mejoramiento a las falencias consideradas por los miembros de segundo grado de

Fedecantioquia.
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Apéndice C Logo y eslogan

Fedecantioquia

Los colores utilizados, mantienen la identidad del logo estandar de la
confederaciéon. Con la implementacion del color verde se identifican las montafias que
cubren el departamento de Antioquia, el color beige del mapa, contrasta con los demas
colores y a su vez resalta la totalidad de municipios en los que se encuentran
Asocomunales.

El amarillos sigue la misma linea del logo anterior, que representa las
subregiones calidas que conforman el departamento de Antioquia y genera contraste

con el resto de colores del logo.
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Eslogan

“Comunales unidos por el fortalecimiento de la paz”

Los comunales disefian y formulan el establecimiento de planes, programas y
proyectos de acuerdo con las necesidades, intereses y posibilidades de las
comunidades, el estado y los particulares. Lo que indica que el principal interés comun
de esta sociedad es la busqueda de la paz, que se intenta establecer por medio de
programas y acciones que se realizan por el resto de la comunidad, sirviendo para
lograr un desarrollo cultural y social en general.

La organizacién comunal promueve la reclamacion de los derechos por medio de
procesos pacificos, los cuales gestionan el logro de ser escuchados por los entes

jerarquicos primarios.
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Apéndice D Pagina en Facebook

¥ A | 8 https://www.facebook.com/fedecantioaquia/?ref=aymt_homepage_panel

Fedecantioquia

Pagina Mensajes Notificaciones g Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Federacioi

ESTA SEMANA

7
Alcance de
public aciones

2
Interaccion con
public aciones

Clic en el sitio web

I Reciente
todecantioquia 2015
a | Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~ 2015
2014
50 Me gusta Estado [Z) Fotolvideo (31 Evento, hito + %~

== Mujeres Con Luis Pérez

ﬂ? Ve tu anuncio aqui
<

7 personas alcanzadas

Ver noticias de paginas Federaci Juntas

: & @ 0o @ P = blicacio Publi de Accié munal
Ver publicaciones de otras paginas O L= romocionar publicacion ublicar ad de A uia
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la Fedecantioquia
pagina 'f Fedecantioquia Somos una organizacion

;g_"_‘? Publicado por Ana Maria Montoya [?]- Ayer a las 17:04 - @ social, civica y comunitaria
Alcanza tu préximo objetivo s = CoTD e
[) Consulte si hay empleo para usted las enti..
100 Me austa o

Al iniciar el plan de comunicacion, se decide implementar el uso de las redes
sociales. La opcion mas viable y utilizada fue Facebook, en la cual se publica contenido

asociado con temas de interés comunal.
La pagina en Facebook, cuenta con 51 seguidores, aunque la interaccion no es

muy buena, el alcance de las publicaciones realizadas es positivo.



Apéndice E Correo Electronico

€ 2 C f |G httpsy/mail.google.com/mail/u/0/#inbox

Google

Fedecantioquia a4

71

Gmail + (¢] Mas - 1-21de 2 0-
Q Principal 22 Social % Promociones +

I Recibidos yo ... rodrigo, John (11) Conformacidn correo electrdnico - si . ofro comeo: asocomunalsegovia. 13@gmail.com De: Fedecantioquia Fedecan <fedecantioquial 15 nov.
Destacados
Enviados yo, alcaldia (4) Carta solicitud a la alcaldia de Marinilla - Mensaje reenviado De: alcaldia mannilla antioquia <alcaldia@mannilla- @ 9nov.
Borradores (10) Mail, yo (39) Delivery Status Notification (Failure) - Delivery fo the following recipient failed permanently: jairo.ejd@talbe.com Technical details of 23oct
Mas

yo Carta Marinilla - - C Fedecantioquia fedecantioquial23@gmail.com Siguenos en Facebook como @ 19t

{f 7 Fedecantioguia O, ) ) )

: yo Carta SANTUARIO - - Comunicaciones Fedecantioquia fedecantioquiat23@gmail.com Siguencs en Facebook como: ® 1Yot
yo Carta Yolombé - - C Fedecantioquia fedecantioquial23@gmail.com Siguenos en Facebook como @ 19t
yo .. Nelson, Mail (11) No Botes tu Voto - Delivery to the following recipient failed permanently: aramirezrobledo@yahoo.co Original 14 oct
yo, Mail (38) Inicio de semana - Delivery to the following recipient failed permanently: asocomunalanori@gmaill.com Technical details 8 oct.

U yo .. Irene, Mail (46) No Botes tu Voto - Delivery to the following recipient failed permanently: asocomunalanori@gmaill.com Technical details 4 oct.
amar

Prucha fambién nuestras yo, Mail (3) Invitacion Mnsr Fidel Leon Cadavid - Delivery to the following recipient failed permanently: asocomunalmarinilla@hotmail.com Techn @ 30 sept.

apli es moviles 05 y
ALeE yo, Carlos (3) Base de Datos - Forwarded message From: Fedecantioquia Fedecan <fedecantioquial23@gmail.com @ 30 sept.
Carlos Enrique Parra . (2) Re: Invitacion ASOCOMUNALES - Mensaje reenviado De: "Carlos Enrique Parra Rodriguez < ® 30 sept.
20 \. Google Nuevo inicio de sesion desde Samsung Galaxy S6 - Nuevo inicio de sesion desde Samsung Galaxy S6 Hola, Fedecantioquia: Tucue @ 29 sept.

- T —=r

Una de las falencias comunicativas detectadas, fue la poca comunicacion directa

obtenida a través de llamadas a las 124 Asocomunales registradas.

entre Fedecantioquia y las Asocomunales, para implementar un cambio comunicacitivo

positivo, se optd por la creacién de un correo electronco, que ncluyera la base de datos



72

Apéndice F Grupos en correo electronico

C' A £ hitps/contacts.google.com/u/0/preview/all

Google

or
m

Contactos

| Todos los contactos
Contactos frecuentes
Grupos
Alcaldias
Bajo Cauca
Comité Central
Magdalena Medio
Nordeste
Norte
Occidente
Oriente
Suroeste
Urabd

Valle de Aburra

Contactos frecuentes  Vertodo

Pueblorrico

Pueblorrico

AlcaldiaMarinilla antio...

Juan Carlos Olarte

Segovia

El Santuario

asocomunal@une.net.co

Todos tus contactos (119)

Abejorral

AlcaldiaMarinilla antio...

aramirezrobledo@yahoo.com
aramirezrobledo@yahoo.com
alcaldia@marinilla-antioguia.g.
juanolartecta2011@gmail.com
asocomunalsegovia.13@gmai..
asocomunal@une.net.co

asocomunal@une.net.co

hugoalejandro07@hetmail.com : °
alcaldia@marinilla-antioquia.g :

En el correo electronico estan divididos los contactos por las 9 subregiones de

antioquia. De ahi se despliegan los municipios pertencientes a cada subregién, a los

cuales el envio de informacioén se realiza mas facilmente.

Apéndice G Base de Datos obtenida
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Bertha Luz Castrillén

berluzcas70@hotmail.com;

asounasolafamilia@hotmail.com

Juan Carlos Olarte

juanolartecta2011@gmail.com

Julio Enrique Ciro

julioc0703@gmail.com

Alcaldia de Marinilla: alcaldia@marinilla-antioquia.gov.co

Bajo Cauca
Caceres josonell9@gmail.com
Caucasia
El Bagre asocomunalelbagre2012@gmail.com
Tarazé jhonyepes73@hotmail.com
Zaragoza enobisbj77@hotmail.com

Magdalena Medio

Caracoli

otocortez@hotmail.com

Maceo

jhongil71@hotmail.com

asocomunalberrio@hotmail.com

Puerto Berrio



mailto:berluzcas70@hotmail.com
mailto:asounasolafamilia@hotmail.com
mailto:juanolartecta2011@gmail.com
mailto:alcaldia@marinilla-antioquia.gov.co
mailto:josonel19@gmail.com
mailto:asocomunalelbagre2012@gmail.com
mailto:jhonyepes73@hotmail.com
mailto:enobisbj77@hotmail.com
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Yondo
Nordeste
Amalfi
Anori asocomunalanori@gmaill.com
Cisneros raultulioporras@gmail.com
Remedios asocomunalremedios@gmail.com
San Roque wzapata@misena.edu.co

Santo Domingo

Segovia asocomunalsegovia.13@gmail.com,
johnmoral966@hotmail.com
Vegachi
Yali
Yolombo
Norte
Angostura diegoatel23@hotmail.com
Belmira hectorparamo43@gmail.com
Brisefio asocomunal_brisefio@hotmail.com



mailto:asocomunalsegovia.13@gmail.com
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Campamento

joaquin.garcia@cafeterosdecolombia.o

rg

Carolina del Principe

dorielahenao@gmail.com

Corr. De San Pablo

oruamesa@gmail.com

Don Matias
Entrerios acueductolaveta@hotmail.com
Gomez Plata
Guadalupe zaraos@yahoo.es
ltuango

San Andrés de Cuerquia

San Pedro de los Milagros

nidergil@hotmail.com

Santa Rosa de Osos

cgomezciber@gmail.com

Toledo transportesandra.arango25@gmail.co
m
Valdivia asocomunal.valdivia@yahoo.es
Yarumal davidyaru210318@gmail.com
Occidente
Anza andrescaro1982@hotmail.com
Armenia
Buritica afpresiga@hotmail.com
Caicedo comunalrodrigo@hotmail.com
Cafnasgordas

Dabeiba
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Frontino

liliaso2412@gmail.com

Giraldo

Heliconia

jholguin97 @outlook.es

Liborina

oscarivan01@hotmail.com

Olaya

Peque

Sabanalarga

San Jerénimo

nero.165@gmail.com

Santa fe de Antioquia

Sopetran oscar0623@hotmail.com
Uramita fannirestrepo@live.com
Oriente
Abejorral hugoalejandro07 @hotmail.com
Alejandria alvegua@hotmail.com
Aquitania Rosvgl0@gmail.com
Argelia aalvarohernan@yahoo.es

Carmen de Viboral

gilebergb@misena.edu.co

Cocorna

aso.coco@hotmail.com

Concepcion

wilmarmonsalve84@gmail.com

Corr. San Miguel La Danta

Corr. Santa Ana

lachiquielparaiso85@hotmail.com




El pefiol promesameseta@yahoo.es
El Retiro esculturasenpiedra@yahho.es
Santuario toozuluaga@hotmail.com
Granada asocomunalgranada@gmail.com
Guarne juanga-820@hotmail.com
Guatapeé Cparrarodriguez41@gmail.com
La Ceja hhugomv88@hotmail.com
La Unién damaarr@gmail.com
Marinilla asocomunalmarinilla@hotmail.com
Narifio dubiandiaz@gmail.com
San Carlos asocomunalsc@hotmail.com

San Francisco

Ancisar1988@gmail.com

San Luis asocomunalsanluis@hotmail.com
San Vicente dollyarbelaez1964@hotmail.com
San Rafael julioc0703@gmail.com
Sonsoén libo3390@hotmail.com
Suroeste
Amaga leobolivarjac@gmail.com

Andes
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Angeldpolis

Betania

Betulia wilson25@hotmail.com
Caramanta mnac0469@gmail.com

Ciudad Bolivar

Concordia

Fredonia

Hispania

Jardin

jaclamargarita@gmail.com

Jerico

La Pintada

jorgetegara@yahoo.es

Montebello

asojuntas2014@gmail.com

Pueblorico

aramirezrobledo@yahoo.com

Salgar

Santa Barbara

Téamesis alanospina@gmail.com
Titiribi
Urrao asocomunalurraocant@gmail.com
Venecia jairo.ejd@talbe.com
Uraba
Apartado j.suarez16637@hotmail.com

Arboletes
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Carepa

Chigorodo

Necocli

San Juan de Uraba

San Pedro de Uraba

Valle de Aburra

Barbosa

barbosaasocomunal@gmail.com

Caldas

Envigado

Girardota

La Estrella

Sabaneta

Apéndice H Membrete




Federacion De Accion Comunal De Antioquia
{Fedecantioquia)
P..1. 001 de abril 4 de 1530 Mt 8001432921

Medellin, 13 de octubre de 2015
Senor

AMADO PEREZ

Presidente

Asocomunal Municipio de Yolomibd

Cordial Salude,

L3 Federacion Comunal de Antioguia- FEDECANTIOQUIA, es un Srgano de tercer grado de
3 estructura comunal en Colombia. Es wna crpanizacidn de cardcie 2l civico, ¥
comunitaria, sin dnimo de lucro, con autenomia administrativa y de naturaleza saolidania, con
personena juridica y patrimonic propic. que auna esfuerzos y recurses para apoyar la lsbor
de los organismos comunales de segundo grado (Asocizciones Municipales) en la promocién
del desamollo integral, sostenitle y sustentable de las comunidades de base (Juntas de
Apccion Comul registracas en cada ente terional del depaname: de Antioguia y =n el
gjercicio de la democracia paricipativa.

Musstra organizacion cumplié 25 ahos de |abores, =l pasado 4 d= sbril: ¥ psrs conmemaorar
=sie imgonanie scontecimiento celebraremos en los dias 4, 7 v & de noviembre de 2015, un
Encuentro de reconocimiente comunal de nivel depanamantal.

Aunzndo esfusrzos, recurimes a su gesticn administrativa, para solicitarke apoyo scondmico
para logistics del evento en el componente de Transpone pars los comunales invitados de la
Subregion Mordeste del depsrtamento de Anticquis

Ciomo condraprestacion, nos comprometemes 2 que el logo de su entidad este en el plegatle
del everto y un pendan munizipsl, que 52 hard visitle en el lugar de |a celebracion.

Agradecemos |3 stencidn prestsda y espsramaos su respuesta.

Caordizlmente,

JULID EMRIQUE CIRD SABDGAL JUAM CARLOS OLARTE MEJA
Fresidente de la Federacicn Comunsl de Anticguia Coordinador O
Celular: 3217758035 Celulsres: 3205387340

Carrerafd FFET-

Edificio Firamar (e 204, NMeds
fono: 3145861878

Fezz T, ST T
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Al hacer el cabio del logo, como imagen corporativa, se incorpora también a los

documentos realizado por la Federacion. Alli se incluye el nuevo logo en el membrete,

haciendo cambio del logo de la Confederacion al logo propio de la Federacion

Apéndice | Piezas graficas paralos 25 afios Fedecantioquia

Plegable



Caral

lestitucimalizacion Comanal

Categorias de reconocimiento
las cuales se realizardan
cada 3 arios

| Primer lugar Comunal de oro
Segundolugar Comunalde plata

Tercer lugar ~ Comunal de
bronce

Menciones honorificas a los
finalistas.

Cada reconocimineto ira
acompanado de un incentivo
econdémico de tipo comunitario.

81

Ca legoras
]

Especial

-Pertenecen

quienes tienen muchos anos
de experiencia y han logrado
éxito social y comunal

-Organizaciones con impacto
sustentable en el tiempo.

Pertenecen gioenes en este cuatrenio
hayan roto el paradigma de la
organizacion y hayan gestado proyectos
de impacto.

Quienes hayan logrado organizarse
internamente e interiorizan la ley. Fedecantioquia

Comunales unidos

- por el fortalecimiento de la paz
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Cara 2

J Por gué 25 aos?

2sena Hhistirica
1l e Para institucionalizar y
dar un reconocimiento
simbolico a aquellas Aso-
ciaciones comunales, que
de una u otra forma, en
su territorio u habitat se

han destacado por su

El objetivo General de la Politica labor social-comunitaria
Piiblica para la Accion .

vy han trascendido en sus \ @
Comunal en el Departamento de Y Vajillas

Anitioqiifles § do) Forlalecor'a fronteras municipales. Loceria Colombiana SA.

las Organismos Comunales de
Accion Comunal para contribuir
al desarrollo, formacion y genera-
cion de capacidades para
mejorar su gestion, organizacion
e interlocucion con el Estado, a
través de una estrategia que
facilite las herramientas para la
correcta gestion, funcionamiento
interno y sostenibilidad
financiera de dichos organis-

”
mos”. fedecantioquial23@gmail.com

6 3146861879
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@ Celebracion I
<7 95 an0s G

fe ﬁ’fﬁ/é'fﬁﬂfr&&?af&

Nombre

Asocomunal

Cargo
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Apéndice K Invitacion celebracion

‘éﬁ? g
@ -

Fedecantioguia

Presidente y delegado
de Asocomunal Cisneros

Fedecantioquia

Teinvita a la celebracion
“Bodas de plata de la Fedecantioquia”

Fecha: 6,7 y 8 de noviembre de 2015

Lugar: Calle 52 A 56-46, Hotel Nutibara, Medellin

: 'f Fedecantioquia

Ld fedecantioquial2 3o gmall.com 3 ndad Ze, _?"_'_x:_'.-._ ’
? 3146861879 ’ i " T cura Caobiany 4 % ﬁ.m-}é E‘"g epn}




Apéndice L Cronograma celebracion

Cronograma 25 anos
de Fedecantioquia/ "

-
&

Viernes 6 de noviembre

Licgoda de los delogooiones

Raglstre & Inscripcomas
etz In

Coenm

Sabado 7 de noviembre

Drasayundo

Evento aoodemioo

Almuerzo

Evento acodemico

Evaluadon v condusiones del congreso
Plenaria

Integrooon

Domingo 8 de noviembre

Dhesaay ume

Evento central (Reccnogmiento 25 anos
Fedecantioquia)

Almuerzo
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