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Resumen

La certificacién en Buenas Practicas Ganaderas (BPG), se ha convertido en el
principal objetivo de la finca EI Rancho, ubicada en el municipio de Canalete, Cérdoba;
para lograrlo, se realiza el siguiente trabajo, respondiendo a la pregunta ¢Qué
herramientas administrativas o0 gerenciales se pueden aplicar para obtener la
certificacién en Buenas Practicas Ganaderas de la finca el Rancho?.

El ciclo PHVA, se eligié6 como herramienta gerencial, ya que tiene como ventaja
conseguir las mejoras en un corto plazo y con resultados visibles, incrementa la
productividad y conduce a la ganaderia hacia la competitividad, este ciclo fue la
herramienta de eleccién para dar cumplimiento de una manera &gil y ordenada a los
requisitos exigidos por el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, para obtener la
certificacion en BPG dispuestos en la resolucion 2341 de 2007 y decreto 1500 de 2007
(ICA, 2014)., obteniendo los resultados esperados; ya que a la primera visita de
inspeccién del ente encargado, se cumplio con el 85% de los items. Al continuar con la
implementacion del ciclo, se buscé alcanzar el 15 % restante y asi, en la segunda visita
que realiz6 el personal del ICA se logré obtener la certificacion en BPG; estos
resultados indican, hasta el momento que la implementacion del ciclo PHVA como
herramienta administrativa o gerencial en la realizacion de las labores diarias de una
finca ganadera, es acertada para la obtencion de la certificacion en BPG vy agiliza dicho
proceso.

Palabras clave: BPG, ciclo PHVA, ICA
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Introduccién

El departamento de Cérdoba, es la segunda despensa de carne bovina del pais

con un inventario de 2°141.066 cabezas de ganado bovino, después del departamento
de Antioquia (ICA, 2018), sin embargo, en los ultimos afios ha enfrentado grandes retos
en la produccion y comercializacién de la misma, ya que éste mercado se hace cada
vez mas exigente y competitivo; dichos retos van encaminados a mejorar la sanidad e
inocuidad en el sector primario, en este caso, en la producciéon de bovinos, que segun
los documentos Conpes 3375 (2005), Conpes 3376 (2005) y Conpes 3676 (2010)
pretenden “mejorar el estatus sanitario de la producciéon agroalimentaria del pais,
proteger la salud y la vida de las personas, los animales y las plantas, preservar la
calidad del medio ambiente y al mismo tiempo mejorar la competitividad de la
produccién nacional a través de su capacidad para obtener la admisibilidad sanitaria en

los mercados internacionales”.

Las Buenas Practicas Ganaderas (BPG), son todas las acciones involucradas en
la elaboracién primaria de productos alimenticios de origen pecuario, las cuales estan
orientadas a asegurar la inocuidad (Fucoa, 2004).

En la produccién de ganado bovino destinado al sacrificio para el consumo
humano, existen varios protocolos que deben ser cumplidos por los productores para
alcanzar la certificacion en BPG (Vargas M. s.f), dichos protocolos fueron tenidos en

cuenta en el siguiente trabajo para implementar el ciclo PHVA como herramienta
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gerencial que tenia como fin facilitar la obtencion de la certificacion en BPG de la finca

el Rancho del municipio de Canalete Coérdoba.
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Justificacion

El departamento de Cérdoba, es de vocacion ganadera, con una orientacion
productiva en la cria del 56%, doble propésito y ceba con 22 % cada uno, donde el
municipio de Canalete esta ubicado en el Alto Sinu, de alli corresponde el 37% del hato
bovino del departamento (ver Figura 1), es decir 748 mil bovinos en 8.404 predios (Foro
Fedegan, 2014), es en este municipio donde estd ubicada la finca el Rancho que
cuenta con 390 cabezas de ganado bovino y que es el objeto de aplicacién de este
proyecto. Teniendo en cuenta estas cifras y que han disminuido notablemente en los
ultimos afos, la Federacion Ganadera de Cordoba, Ganacor, resalta la importancia de
incrementar el hato bovino del departamento, buscar mejores mercados e incentivar el
consumo y su exportacion, para ello se han planteado una serie de acciones en las que
se destaca la implementacion de las BPG como una necesidad para alcanzar dichas

metas (Foro Fedegan, 2014).

Figura 1 Inventario ganadero del departamento de Cérdoba.

+ 562.787 bovinos
- 28% del Dpto
~\* 11.187 productores
'] 42% del Dpto
Alto Sinu

= 748.539 bovinos
37% del Dpto Ant

= 8.404
productores
32% del Dpto

35% del Dpto
+ 6.836 productores
/i 26% del Dpto

Fuente: (Fedegan-FNG, 2014)
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Es evidente la importancia de realizar éste estudio tanto para la Finca El
Rancho, como para los dos aspirantes a especialistas en Gerencia Agropecuaria ya
gue se implementan los conocimientos académicos adquiridos y las herramientas de
dicha especializacién son llevadas a la aplicacion real. En cuanto a la Finca El Rancho,
es vital la consecucion de la certificacion en Buenas Practicas Ganaderas, ya que esto
requiere un registro detallado y ordenado de todas las actividades que se desarrollan
en la finca, generando una vision clara sobre el funcionamiento de la empresa
ganadera, también origina la apertura de nuevos mercados, bonificaciones en el precio
del ganado, y en general aumentar la rentabilidad; para lo cual éste trabajo facilita y
agiliza su obtencion. Entre las principales ventajas que tiene la finca el Rancho al
obtener la certificaciébn en BPG, estan el asegurar la comida del ganado durante todas
las épocas del afio, disminuye los costos de produccién, aumenta la capacidad de
carga, aumentando la cantidad de carne, aporta al mejoramiento de los suelo y calidad
de agua, contribuye a la conservacién y el uso sostenible de los recursos naturales.

Las BPG se entienden como la utilizacién sustentable de los recursos naturales
basicos en la elaboraciobn de productos agropecuarios inocuos y saludables,
procurando la viabilidad econdémica y estabilidad social (Vargas M, s.f), lo que conlleva
a la siguiente pregunta:

Planteamiento del problema

¢Qué herramientas administrativas o0 gerenciales se pueden aplicar para

obtener la certificacion en Buenas Practicas Ganaderas de la finca el Rancho?
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Este trabajo se realizé por la necesidad que presentaba la finca el Rancho para
alcanzar la certificacion en BPG, con el objetivo de mejorar sus condiciones
econOmicas, al generar la apertura de nuevos mercados, tanto nacionales como
internacionales, optimizando la producciébn y comercializacion de bovinos que
posteriormente seran destinados a sacrificio para consumo humano; aprovechando las
ventajas competitivas (exportacion de ganado en pie, alimentacion de calidad, uso
sostenible de los recursos naturales, mayor precio en la comercializacion) que trae
consigo ésta certificacion. Para alcanzar éste proposito, se implemento el ciclo PHVA al
interior de la finca ya que es una herramienta que permite a la empresa ganadera
detectar oportunidades para mejorar su desempefio, optimizando sus acciones por
medio del analisis de logros obtenidos, en este caso de indicadores o criterios. Se eligid
ésta herramienta, ya que tiene como ventaja conseguir las mejoras en un corto plazo y
con resultados visibles, incrementa la productividad y conduce a la ganaderia hacia la
competitividad, este ciclo fue la herramienta de eleccion para dar cumplimiento de una
manera agil y ordenada a los requisitos exigidos por el Instituto Colombiano
Agropecuario ICA, para obtener la certificacion en BPG dispuestos en la resolucion
2341 de 2007 y decreto 1500 de 2007 (ICA, 2014). Este proyecto, se llevé a cabo en la

finca el Rancho del municipio de Canalete Cérdoba durante el afio 2018
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Objetivos

Objetivo general
Implementar el ciclo PHVA para obtener la certificacion en Buenas Préacticas
Ganaderas en la finca El Rancho del municipio de Canalete Cérdoba.
Objetivos especificos
e Diagnosticar el estado actual de la produccion bovina en la finca el
rancho, frente a la norma vigente exigida para la certificacion en BPG.
e Determinar los puntos susceptibles de mejora para la certificacion en
BPG.

e Disefiar un plan de accién para la obtencion de la certificacién en BPG.
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Marco teorico
Antecedentes
El 4 de abril de 2002, fue realizada una investigacion para la Revista Colombiana
de Ciencias Pecuarias, donde se caracteriza la ganaderia Colombiana, describiendo su
importancia por ser una actividad extensiva extractiva, ya que para este afo,
representaba el 88% de la superficie agropecuaria nacional, con una participacion
cercana del 5% en el Producto Interno Bruto (PIB) total nacional, también se establecio
gue de 1.730.000 predios dedicados a la actividad agropecuaria, al menos el 49% tiene
algun grado de actividad ganadera, lo que ratificé la importancia de esta actividad para
la economia nacional; ademas se exponen las alternativas para impulsar su
competitividad y sostenibilidad tales como el uso estratégico de praderas y programas
de alimentacion, conjuntamente con la necesidad de mitigar los impactos sobre el
medio ambiente, buscando un verdadero desarrollo sostenible y sustentable.
(Mahecha L., 2002). EI mismo afio, la Corporacion Colombiana de Investigacion
Agropecuaria (AGROSAVIA), realiza un documento donde se plantean los aspectos
mas importantes que tiene la produccion de carne del sector bovino, desarrollando
aspectos de calidad y de implementacion de procesos para llevar a cabo la actividad
(Vasquez R., 2002).
Hacia el afio 2015, Estrada C. (2015), en su trabajo de investigacion describe la
gestion tecnolégica y empresarial que debe realizar la ganaderia bovina para minimizar

el impacto ambiental y social, haciendo énfasis en la educacion y bienestar animal,
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ambiente y la ganaderia en la seguridad alimentaria, esto con el fin de hacer del sector
ganadero un sector sostenible y productivo generador de una mejor calidad de vida.

En el afio 2016, la facultad de zootecnia de la Universidad Nacional Agraria de
Lima Peru, publicé un articulo donde demuestra que certificar un predio en BPG hace
mas eficiente los recursos de una explotacion pecuaria, ya que se evita la presencia de
plagas y enfermedades, el uso excesivo de medicamentos, la mala alimentacion de los
animales, ademas de contar con personal capacitado y comprometido con la empresa
ganadera; alli se presentd el grado de cumplimiento de la normativa durante 4 afios

para acceder a la certificacion. (Lopez A., 2016).

Ganaderia en Colombia

Segun el ICA, la poblacién bovina en el pais en 2018 fue de 26°367.814 cabezas
de diferentes razas, distribuidas en 599.953 predios. Los departamentos con mayor
hato bovino son: Antioquia (11,52 %), Coérdoba (8,12 %), Casanare (7,56 %), Meta
(7,39 %), Caqueté (6,86 %), Santander (6,05 %), Cundinamarca (5,39 %) Cesar (5,37
%), y Magdalena (5,16 %). Estos 8 departamentos agrupan el 67,87 % de la poblacion

total nacional (ICA, 2018).

Ganaderia en el departamento de Cordoba
Cordoba es el Departamento No 15 del pais en extension (25.020 kmz2, 2.2% del

territorio nacional), ubicado en la zona denominada “Caribe humedo”, Su poblacién
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humana asciende a 1,66 millones de habitantes; Su Producto Interno Bruto (PIB) es de
8.6 billones de pesos y su perfil productivo se fundamenta en tres actividades
principales: sector agropecuario, mineria y servicios financieros (16,4%, 14,0%, 13,8%
respectivamente del PIB departamental al afio 2012) (DANE, 2012).

El inventario bovino del departamento de Cérdoba, es uno de los inventarios
mas grandes del pais con mas de 2 millones de bovinos (ver Figura 2). La ganaderia
bovina cordobesa produce al afio 395 millones de litros de leche (1 millon 83 mil litros

de leche al dia), y sacrifica cerca de 400 mil bovinos (Foro Fedegén, 2014).

Figura 2 La ganaderia cordobesa en el contexto colombiano.
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Fuente: Subgerencia de Salud y Bienestar Animal. Fedegan-FNG.
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Figura 3 Orientacidn productiva de la ganaderia de Cérdoba

Doble
Propdsito Ceba
22% 2%

Fuente: Fedegan, oficina de planeacion 2013

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es una entidad Publica del Orden
Nacional con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
perteneciente al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, adscrita al Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural. Cuenta con 32 gerencias seccionales, una en cada
departamento y sus acciones se encaminan a lograr una produccién agropecuaria
competitiva, con el fin de aportar al cumplimiento de los objetivos de la apuesta
exportadora de Colombia.

Son funciones del ICA, las consignadas en el decreto 4765 del 18 de diciembre
de 2008, donde éste “tiene por objeto contribuir al desarrollo sostenido del sector
agropecuario, pesquero y acuicola, mediante la prevencién, vigilancia y control de los
riesgos sanitarios, biol6gicos y quimicos para las especies de animales y vegetales,

con el fin de proteger la salud de las personas, animales y plantas.” Entre las funciones
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del ICA, cabe destacar el poder para conceder, suspender o cancelar licencias,
registros, permisos de funcionamiento, comercializacion, movilizacion, importacion o
exportaciéon de animales, plantas, insumos, productos y subproductos agropecuarios
(Instituto Colombiano Agropecuario, 2018).

En Colombia, el Instituto Agropecuario ICA, mediante la resolucion N° 2341 de
2007, reglamenta las condiciones sanitarias y de inocuidad en la produccién primaria
de ganado bovino y bufalino destinado al sacrificio para consumo humano, para lo cual
presentan 10 puntos inalterables que debe cumplir cada productor que son: la
inscripcion de predios, las instalaciones, sanidad animal y bioseguridad, bienestar
animal, trazabilidad, buenas practicas en el uso de medicamentos veterinarios, plan de
saneamiento, personal, buenas practicas alimentacion animal y transporte (ICA, 2014).

Segun el manual de inspeccion adoptado por el ICA, para que un predio sea
certificado en BPG, éste debe cumplir el 100% de los criterios fundamentales, minimo

85% de los criterios mayores y el 60% de los criterios menores (Marin A., 2017).

Las Buenas Practicas Ganaderas (BPG)

En los dltimos afios, se han estructurado varios documentos que orientan como
organizar y ejecutar el trabajo del sector agropecuario denominados Buenas Practicas
Pecuarias (BPP), cuyo objetivo es obtener resultados eficientes y con calidad, estos
documentos van mejorando y haciéndose mas especificos segun su campo de
aplicacion, dando origen a las Buenas Practicas Ganaderas (BPG) (Gonzalez, 2014); la

aplicacion de éstos busca no solo la satisfaccion de las exigencias de los mercados en
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cuanto a inocuidad, sino también llevar a cabo una produccion limpia en armonia con el

medio ambiente y garante del bienestar animal (Villoch, 2010).

Las BPG, estan reguladas en Colombia por el decreto 616 del 28 de febrero de

2008 del Ministerio de Proteccion Social, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,

por el decreto 1500 de 2007, las resoluciones ICA 2341 de 2007 y 3585 de 2008 y por

los documentos conpes 3375 de 2005, 3376 de 2005 y 3676 de 2010 (Marin A., 2017),

los cuales se describen a continuacion:

Decreto 616 de 2008: “por el cual se expide el Reglamento Técnico sobre los
requisitos que debe cumplir la leche para el consumo humano que se
obtenga, procese, envase, transporte, comercializa, expenda, importe o
exporte en el pais” (Invima, 2019).

Decreto 1500 de 2007: “por el cual se establece el reglamento técnico a
través del cual se crea el Sistema Oficial de Inspeccién, Vigilancia y Control
de la Carne, Productos Carnicos Comestibles y Derivados Carnicos,
destinados para el Consumo Humano y los requisitos sanitarios y de
inocuidad que se deben cumplir en su produccién primaria, beneficio,
desposte, desprese, procesamiento, almacenamiento, transporte,
comercializacion, expendio, importacion o exportacion” (Invima, 2019).
Resolucion ICA 2341 de 2007: “por la cual se reglamentan las condiciones
sanitarias y de inocuidad en la produccion primaria de ganado bovino y

bufalino destinado al sacrificio para consumo humano” (ICA , 2019).
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Resolucién ICA 3585 de 2008: “por la cual se establece el sistema de
inspeccién, evaluaciéon y certificacion oficial de la produccién primaria de
leche, de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo I del
decreto 616 de 2006” (ICA , 2019).
Conpes 3375 de 2005: “contiene los lineamientos de politica que permitiran
mejorar las condiciones de sanidad e inocuidad de la produccion
agroalimentaria nacional con el fin de proteger la salud y vida de las personas
y los animales, aumentar la competitividad y fortalecer la capacidad para
obtener la admisibilidad de los productos agroalimentarios en los mercados
internacionales” (Conpes 3375, 2005).
Conpes 3376 de 2005: “contiene los lineamientos de politica que permitiran
mejorar las condiciones de sanidad e inocuidad de las cadenas de la carne la
bovina y la leche con el fin de proteger la salud y vida de las personas y los
animales, aumentar la competitividad y fortalecer la capacidad para obtener
la admisibilidad de sus productos en los mercados internacionales” (Conpes
3376, 2005).
Conpes 3676 de 2010: “contiene los elementos necesarios para lograr la
consolidacion de la politica sanitaria y de inocuidad para la leche y la carne
bovinas y sus derivados, aprobada mediante los documentos Conpes 3375
Politica Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de Alimentos para el
Sistema de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, y 3376 Politica Sanitaria y de

Inocuidad para las Cadenas de la Carne y de la Leche” (Conpes 3676, 2010).
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Segun Uribe (2011), las BPG, son normas que se aplican durante el proceso de
producciéon pecuaria, con el fin que la empresa ganadera sea sostenible ambiental,
econOmica y socialmente, brindando productos sanos, seguros y de buena calidad, ya
gue minimizan el impacto que las practicas pecuarias ejercen sobre el medio ambiente,
disminuyen los riesgos de contaminacién de los productos pecuarios con agentes
quimicos, fisicos y bioldgicos, mejoran el bienestar laboral de los empleados y el de las
especies animales que son explotadas técnicamente.

Para la FAO, las BPG son todas las acciones involucradas en la produccién
primaria y transporte de productos alimenticios de origen pecuario, que orientan y
aseguran la inocuidad (Fucoa, 2004); la produccién primaria es una fuente de peligros
bioldgicos, fisicos y quimicos que afectan la inocuidad de la carne, lo que es de gran
importancia en la cadena agroalimentaria de la carne fresca bovina, es alli donde
actian las BPG, ya que su aplicacion en la produccion primaria garantiza la
preservacion de la calidad e inocuidad del producto (OMS/FAO, 2009).

Segun FEDEGAN-BPG, (2013), “el pais requiere mejorar el estatus sanitario de
los productos que tienen un potencial exportador, para lograr la admisibilidad de la
carne, leche y sus productos derivados, se identific6 la necesidad de capacitar a los
ganaderos para cumplir lo reglamentado por el ICA mediante los decretos 1500 de
2007 y 616 de 2006, mediante las resoluciones 2341 de 2007 y 3585 de 2008,

respectivamente, para optar por la certificacién de sus explotaciones.”
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A continuacién, se presenta una lista emitida por el ICA de los aspectos
verificables durante el diagndstico y el seguimiento de las BPG en la produccién de
ganado bovino y bufalino destinado al sacrificio para el consumo humano (ICA, 2014):
Inscripcion de predios:
e El predio debe estar inscrito ante el ICA
e El responsable del predio debe informar al ICA todos los ingresos y
salidas de bovinos, el ingreso debe reportarse en un plazo no mayor de
30 dias.
Instalaciones pecuarias y bienestar animal:
e Los predios deben ser ubicados de acuerdo al POT de cada municipio.
¢ Alejados de rellenos sanitarios, claramente delimitados y con cercas en
buen estado.
e Deben permitir a los operarios realizar las actividades y procedimientos
con comodidad y seguridad y que brinden bienestar a los animales.
e Contar con potrero de aislamiento para animales en tratamiento

veterinario 0 manejo especial.

Sanidad animal y bioseguridad:
e Registros de ingreso y salida de personas, vehiculos y animales con el fin
de minimizar el riesgo de ingreso o diseminacién de enfermedades.
e Definir area de estacionamiento, de cargue y descargue alejadas de la

produccion.
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e Asistencia técnica de un médico veterinario.

¢ Identificacion de animales enfermos

e Ante la presencia de animales con enfermedades vesiculares, informar de
manera inmediata al ICA.

Bienestar animal

¢ Instalaciones que aseguren el bienestar de los animales

e Procurar que los animales no padezcan hambre ni sed.

e No usar instrumentos que puedan causar lesiones en el manejo de los
animales.

e Las intervenciones que produzcan dolor, deben ser realizadas por
personal capacitado, bajo condiciones de higiene y empleando las
practicas adecuadas.

e En estabulacion, los animales deben contar con espacio suficiente para
gue manifiesten su comportamiento natural.

Trazabilidad:

¢ Identificacion individual de cada animal

e Registros individuales, donde se consignan las novedades sanitarias,
productivas y el uso de medicamentos y de alimentos.

Buenas practicas en el uso de medicamentos veterinarios:
e Emplear inicamente productos con registro ICA.
o Respetar los tiempos de retiro estipulados en el rotulo del medicamento.

e Formula por parte del médico veterinario y conservarla minimo 2 afios.
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Supervision por parte del médico veterinario en la administracion de los
medicamentos.
Registro de uso de medicamentos en la finca.
Clasificar los medicamentos de acuerdo con su uso, mantenerlos bajo
llave, separados de plaguicidas, fertilizantes o alimentos.
Designar persona como responsable del control de los medicamentos.
No conservar medicamentos vencidos.
Inventario de medicamentos
Uso de jeringas y agujas desechables.

Conservar bajo refrigeracion vacunas y medicamentos que lo requieran.

Plan de saneamiento:

Proteger y mantener las fuentes de agua y realizar monitoreo de la
calidad del agua de consumo.
Mantener limpias todas las instalaciones y areas de la finca.

Contar con un programa de control de plagas y roedores.

Personal:

El propietario o tenedor del predio, debe garantizar que el personal se
haga un examen médico al menos una vez al afio.

Capacitar a los trabajadores en temas de higiene, seguridad y riesgos
ocupacionales, manejo de alimentos, manejo animal, bioseguridad y uso

de medicamentos veterinarios y plaguicidas.
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e Dotar a los trabajadores de los elementos e indumentaria hecesarios para
el desarrollo de sus labores.

o El predio debe contar con instalaciones como bafios, areas de descanso y
alimentacion.

e Disponer de botiquin y contar con un trabajador capacitado en primeros
auxilios.

Buenas practicas de alimentacion animal:

e Todos los alimentos, suplementos y sales mineralizadas empleados en la
alimentacion animal, deben contar con registro ICA, al igual que los
plaguicidas, fertilizantes y demas insumos requeridos para la produccion
de forrajes y cultivos destinados al consumo de los animales.

e No emplear en la alimentacion de los animales, suplementos ni alimentos
gue contengan harinas de carne, sangre y hueso o despojos de
mamiferos.

e No suplementar con producto de cosecha que puedan estar
contaminados con plaguicidas, estos deben estar debidamente
registrados, su origen y su uso.

e En el caso de emplear plaguicidas en pastos o forrajes, se debe respetar
el periodo de carencia de cada producto.

e El uso de materiales transgénicos en la alimentacion de los animales,

debera contar con la expresa autorizacion del ICA.



29

e Suministro de agua permanente para los animales, sin restriccion y en
condiciones higiénicas.

e Los sitios de obtencion y almacenamiento de agua deben ser protegidos
de la contaminacion.

e Analisis anual de la calidad de agua.

e Almacenar los alimentos en bodegas destinadas exclusivamente para tal
fin, deben permanecer cerradas, se debe controlar la temperatura y la
humedad y los alimentos en bultos, deben ser colocados sobre estibas y

separados de las paredes.

Transporte:

e Vehiculos con condiciones adecuadas de ventilacion y pisos
antideslizantes.

¢ No se permite el uso de material organico como cama.

e Impedir el hacinamiento

e Lavado y desinfeccion del vehiculo.

e Portar la guia sanitaria de movilizacion expedida por el ICA.

e No se permite transportar en el mismo vehiculo, animales de diferentes
especies o edades.

e No movilizar animales caidos o en reposo.
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Ciclo PHVA

El ciclo PHVA, también conocido como ciclo Deming, es una herramienta basada
en 4 etapas: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar; desarrollado por Walter Shewhart y a
partir de 1950 fue empleado por Deming en las capacitaciones sobre alta direccion de
empresas japonesas, a partir de este momento, este ciclo es un simbolo indiscutido de
la mejora continua, es aplicable a todo tipo de empresas independientemente del
negocio ya que todas comparten el mismo principio de gestién. (Garcia M. 2003).

El ciclo PHVA o Circulo de Deming, es una estrategia de mejora continua de la
calidad, denominada también “espiral de mejora continua” de gran utilidad en los
sistemas de gestion de calidad (Cubillos M., 2009).

Carmona y Rivas (2010) desarrollan un modelo tedérico de un sistema integrado
de gestibn basado en dos principios de gestion universalmente aceptados, estos son el
enfoque de gestion basado en los procesos y la mejora continua (PHVA) (Duque D.,
2010); cuando la integracién se centra en las areas de calidad (ISO 9001), medio
ambiente (ISO 14001) y seguridad y salud en el trabajo (OHSAS 18001), los sistemas
de gestion derivados se pueden basar en estructuras comunes basadas en un ciclo de
mejora PHVA, lo que hace que se pueda desarrollar una estructura de procesos comun
para la gestion integrada de todos los aspectos, coherente con el ciclo PHVA (Carmona
M., 2010).

Las normas de la familia ISO 9000, son un conjunto de normas internacionales
gue establecen lineamientos y modelos para la implementacion de Sistemas de

Gestion de la Calidad (SGC), es decir que exponen los requisitos que se deben cumplir
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para alcanzar una certificacién en calidad pero no determinan el ¢cémo? las empresas
deben adquirirlas, es en este punto donde actia la herramienta de mejora (ciclo
PHVA), aportando a la empresa el como conseguirla; la importancia de la herramienta
es que permite identificar los efectos de los procesos que puedan causar errores y la
variabilidad anémala en estos y asi contribuir a la mejora continua de la calidad (Cruz

F., 2016).

En la figura 4 se describen brevemente los 4 pasos del ciclo:

Figura 4 Ciclo PHVA

e Establecer los objetivos y
procesos necesarios para
conseguir los resultados.

e Acciones para mejorar
continuamente el
desempefio de los
procesos.

s

¢ Realizar el
seguimientoy la
medicién de los
procesos y productos

¢ Implementar
los procesos

-

1
Fuente propia: tomado de Diaz J., (2010)

Planificar: corresponde al ¢co6mo? y ¢cuando? hacerla y ¢quién? debe hacerla a partir

de los resultados de la revisién inicial. Incluye también los objetivos y las metas a
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conseguir y plazos para estos y la asignacion de recursos. La planificaciéon debe ser
flexible y adaptable a situaciones imprevistas, gira en funcién del objetivo que se desea
alcanzar (Duran E., 2010) . Hacer: desarrollar las acciones definidas en el plan.
Verificar: establecer indicadores y modelos de evaluacién. Dar seguimiento al
cumplimiento de lo planeado, documentar y registrar los resultados obtenidos. Actuar:
establecer acciones correctivas ante los problemas observados y definir las

posibilidades de mejora (ISOTools, 2017).

Matriz DOFA como Herramienta de planeacion estratégica

Es una herramienta estratégica de diagnostico que permite visualizar la situacién
actual de una organizacion. Esta, consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles, que conjuntamente diagnostican la situacion interna de una
organizacion, es decir las debilidades y fortalezas; asi como su evaluacion externa, en
este caso, oportunidades y amenazas (Ponce H., 2011).

Segun Ruiz X. (2012), El analisis DOFA es una herramienta de diagnostico y
analisis para la generacion creativa de posibles estrategias a partir de la identificacién
de los factores internos y externos de la organizacion; donde se identifican las areas y
actividades que tienen potencial para desarrollo y mejora, que permiten minimizar los
impactos negativos, para lo cual se inicia con la elaboracion del listado de cada aspecto
y el segundo paso, es la generacion de estrategias y acciones con base el

enfrentamiento por parte de los factores, ver tabla 1.
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Tabla 1 Enfrentamiento entre factores para generacion de estrategias

FACTORES Oportunidades Amenazas

Fortalezas = Conducen al uso y potencializacion Dirigidas a estrategias para
de las fortalezas internas de una prevenir el impacto de las
organizacion con el objeto de amenazas identificadas utilizando
aprovechar las oportunidades las fortalezas existentes en la
externas. organizacion.

Debilidades Dirigidas a mejorar cada una de las Conducentes a minimizar los

debilidades utilizando las

oportunidades identificadas.

peligros potenciales en el sector
donde nuestras debilidades se
encuentran con las amenazas.

Tomado de (Ruiz X., 2012)
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Metodologia

Este trabajo se llevd a cabo por medio de la implementacion de una herramienta
administrativa y gerencial de mejoramiento continuo que involucra la Planeacion, el
Hacer, la Verificacion y las Acciones correctivas, denominado ciclo PHVA.

Se implement6 la aplicacion de una herramienta diagnostica, como el analisis
‘DOFA” (Ponce H., 2011), por medio de la cual se analizaron y plasmaron las
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la finca El Rancho, del cruce
de estas variables: FO (Fortalezas y Oportunidades), DA (Debilidades y Amenazas), FA
(Fortalezas y Amenazas) y DO (Debilidades y Oportunidades) se generaron las
estrategias, las cuales se validaron desde el punto de vista de las exigencias legales
para la certificacion en Buenas Practicas Ganaderas.

Por otra parte, se aplic6 el ciclo PHVA, como macro proceso; ésta es una
herramienta de mejora continua en los procesos de mejoramiento de calidad y de
resolucion de problemas orientados a lograr una mayor productividad en las empresas,
éste corresponde a Planear, Hacer, Verificar y Actuar (Rodriguez E. 2017). Este ciclo
fue usado como via de implementacion de la resolucion 2341 del ICA.

El objetivo de la implementacion de este ciclo fue agilizar la certificacion de la
finca EI Racho en BPG y asi mejorar la calidad de su ganaderia y por ende aumentar

su rentabilidad.
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Implementacién del Ciclo PHVA
Planificar:

Para la etapa de planificacion, se elabor6 una auditoria interna usando un
formato diagndstico, que nos permitié establecer el estado actual de la finca El Rancho
a nivel general, en este diagnéstico, se implementa el analisis DOFA, del cual resultan
procesos de politicas en gestion de calidad dentro de lo que son las debilidades y las
amenazas; seguido a esto, se realiz6 un segundo diagndstico, mediante la lista de
chequeo emitida por el ICA, basada en la resolucién 2341 de 2007 y el decreto 1500
del mismo afio para la obtencion de la certificacion en Buenas Practicas Ganaderas
para la ganaderia bovina y bufalina destinados a sacrificio para el consumo humano.

En éste punto se planificaron todas las actividades a realizar, el modo de
hacerlas y el ¢,quién? las iba a llevar a cabo.

Hacer:

Del segundo diagnéstico realizado en la planificacion, se implementaron
diferentes normas, protocolos y registros exigidos en dicha resolucion y decreto, los
criterios a verificar de ésta lista, son exigencias catalogadas como: mayores, menores y
fundamentales, que exigen de su implementacion y cumplimiento al interior del proceso
de produccién.

En este punto, se llevaron a cabo todas las actividades propuestas en la

planificacion.
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Verificar:

En cuanto a indicadores fundamentales, mayores y menores, se evalua el
cumplimiento de dichos criterios, que las actividades y/o trabajos realizados hayan sido
hechos de una manera correcta y por la persona indicada.

Segun los resultados de esta verificacion, se gener6 un plan de accion.

Actuar:

Aqui es donde se corrigen los defectos evidenciados en dicha verificacion, que

nos lleva al cumplimiento de las exigencias legales en las Buenas Practicas Ganaderas

y se toman los correctivos necesarios para dar inicio a un nuevo ciclo.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la propuesta de investigacién, se aspira

realizar las siguientes actividades (ver Tabla 2):
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Tabla 2 Actividades realizadas, segun los objetivos planteados

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

Diagnosticar el
estado actual de la
produccion bovina en
la finca el rancho.

Diligenciar formato de diagnoéstico del estado actual de
la finca, para lo cual se utilizara un formato de
diagndstico inicial elaborado para tal fin ( ver
Fotografia 1)

Andlisis de la situacién interna de la finca para
determinar sus fortalezas y debilidades y analisis de la
situacion externa para determinar sus amenazas y
oportunidades, esto se realizard con base en la matriz
DOFA, gue hace parte del formato de diagndstico
inicial (Fotografia 1).

Determinar los puntos
susceptibles de
mejora para la
certificacion en BPG

Identificar los puntos requeridos por el ICA para la
certificacion en BPG, ésta identificacion se realizara
teniendo en cuenta el formato emitido por el ICA (
Figura 5)

Verificar por medio de la anterior lista de chequeo
emitida por el ICA, los puntos susceptibles de mejora,
lo cual se realizara con base en los resultados de la
primera visita realizada por el ICA (Tabla 5).

Disefiar un plan de
accion para la
obtencion de la
certificacion en BPG.

Aplicar el ciclo PHVA para dar solucion a los puntos
criticos encontrados; basados en la matriz DOFA 'y
segun la primera lista de chequeo (tabla 5), se lleva a
cabo la realizacion de dicho ciclo.
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Fotografia 1 Formato de diagndéstico inicial que fue aplicado ala finca El Rancho

Reproduccion
- Inseminacidn:
Finca: Praderas - Monta Natural:
Fecha del Diagnéstico: - Tipo de pastos: - Transferencia de embriones:
Responsable del Diagndstico: - Sistema de Pastoreo: - Palpacién:
- Nimero de Potreros:
Datos generales Finca El Rancho - Area promedio por potrero:

Formato diagnostico

Produccion: indicadores productivos
- Ganancia de peso diaria promedio:

- Nombre de la Finca: - Aforo: ]
- Tipo de explotacién: - Dias de ocupacién promedio por potrero: Ezgg :: gzg:g:z m::nl‘:z's_
- Departamento: - Dias de descanso promedio por Potrero: P, I N :
Municipio: - Rotacién: eso al servicio:
pio: i . - Peso Promedio de las vacas:
Vereda: | - Capacidad de carga: B Kilos al sacificio:
Propietario: - Control de malezas: . : . .
b . . - Kilos de carne por hectarea por afio:
Teléfono: - Fuentes de Agua: e
L Plan Sanitario:
Administrador:
Teléfono: Nutricion . ]
Asistente técnico: - Minerales: Imﬂ;‘:‘;?:;_a' tipos de registros
lelefonp: - Suplementos: Software:
CCEso. Manuales:

Distancia desde Monteria:

Caracteristicas fisicas del terreno

Area:

Altura sobre el nivel del mar:
Temperatura maxima:
Temperatura minima:
Humedad Relafiva:
Topografia:

Aspectos empresariales

Objetivo de la empresa:

Definicidn del sistema productivo:

Fuente propia.

Poblacién (inventario)
- Crias Hembra:
- Crias Macho:

- Hembras de levante:

- Movillas de Vientre:
- Novillos:

- Vacas Paridas:

- Vacas Secas:

- Toros:

- Otras especies:

Andlisis de la situacion interna de la finca para determinar
sus fortalezas y debilidades enfocadas en las BPG

FORTALEZAS DEBILIDADES

Andlisis de la situacion externa de la finca para determinar
sus amenazas y oportunidades enfocadas en las BPG

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Generacion de estrategias



Figura 5. Puntos verificables por el ICA para obtener certificacion en BPG

basados en el decreto 2341 de 2007

— Inscripcion De Predios

— Instalaciones

== Sanidad Animal Y Bioseguridad

— Bienestar Animal

— Trazabilidad

Buenas practicas en el uso de
medicamentos veterianarios

AL SACRIFICIO PARA EL CONSUMO HUMANO

— Plan de saneamiento

BPG EN LA PRODUCCION DE GANADO BOVINO DESTINADO

e Personal

Buenas practicas alimentacidn
animal

— Transporte

Fuente propia, tomado de (FEDEGAN-BPG, 2013)
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Resultados

En este primer paso del ciclo PHVA (Planificacion) generamos todas las
estrategias politicas, planes y programas para alcanzar los objetivos planteados, el plan
estratégico gerencial denota entonces implementar dicho ciclo para obtener la
certificacion en Buenas Practicas Ganaderas en la finca El Rancho del municipio de
Canalete Cérdoba. Se plantearon diversos pasos en esta planeaciéon que a
continuacion presentamos con el formato de “diagndstico del estado actual”

diligenciado aplicado a la finca El Rancho (auditoria interna):

Aqui se responde al “;,como?”

Formato diagndstico

Finca: EL Rancho
Fecha del Diagnéstico: septiembre - octubre de 2018

Responsable del Diagndstico: Luis Gustavo Martinez Pérez

Datos generales Finca El Rancho
- Nombre de la Finca: El Rancho
- Tipo de explotacion: ganaderia de cria
- Departamento: Cordoba
- Municipio: Canalete

- Vereda: Cadillo
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- Propietario: Inversiones Xxxxxxx
- Teléfono: XXXxxxx
- Administrador: XXXXXXXX
- Teléfono: XXXXXXXXX
- Asistente técnico: XXXXXXXXX
- Teléfono: XXXXXXXXXXX
- Acceso: por la via que desde Monteria conduce al municipio de Canalete

- Distancia desde Monteria: 51 Km

Caracteristicas fisicas del terreno
- Area: 280 Ha
- Altura sobre el nivel del mar: 25m
- Temperatura maxima: 38°C
- Temperatura minima: 30°C
- Humedad Relativa: 69%

- Topografia: ondulada

Aspectos empresariales
- Objetivo de la empresa: producir crias tipo carne para su
comercializacion.
- Definicion del sistema productivo: produccion y comercializacion de

ganado tipo carne.



Praderas

Tipo de pastos: Brachiarias

Sistema de Pastoreo: rotacional

Numero de Potreros: 35

Area promedio por potrero: 5 ha

Aforo: No se realiza

Dias de ocupacién promedio por potrero: 5 dias
Dias de descanso promedio por Potrero: 30 dias
Rotacioén: cada 5 dias

Capacidad de carga: 800 KG/HA

Control de malezas: quimico y mecanico

Fuentes de Agua: represas

Nutriciéon

Poblacio

Minerales: Sal mineralizada Ganasal

Suplementos: Ninguno

n (inventario)
Crias Hembra: 25
Crias Macho: 37

Hembras de levante: 107
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- Novillas de Vientre: 67
- Novillos: O

- Vacas Paridas: 60

- Vacas Secas: 156

- Toros: 7

- Otras especies: peces, cerdos y equinos.

Reproduccién
- Inseminacion: si, cada 45 dias
- Monta Natural: si, permanente
- Transferencia de embriones: no

- Palpacion: si, cada 3 meses

Produccién: indicadores productivos
- Ganancia de peso diaria promedio: 700 G
- Peso al destete machos: 190 KG
- Peso al destete Hembras: 180 KG
- Peso al servicio: 330 KG
- Peso Promedio de las vacas: 400 KG
- Kilos al sacrificio: N/A
- Kilos de carne por hectarea por afo: N/A

Plan Sanitario: si
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Informética: tipos de registros
Listados: normalmente se usan listados para realizar inventarios de ganado
mensualmente asi mismo es utilizado listado de gestaciones para organizar el paritorio.
También se utiliza listado de hembras que por algin motivo presenten en el software
ganadero una gestacion mayor a 285 dias.
Software: se maneja software ganadero de usati. Siempre la versibn mas
reciente.
Manuales: se cuenta con manual de funciones y manual de procedimientos para

cada proceso realizado.

Andlisis de la situacién interna de la finca para determinar sus fortalezas y

debilidades enfocadas en las BPG
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Tabla 3 Matriz DOFA, fortalezas y debilidades

FORTALEZAS DEBILIDADES

Infraestructura adecuada Falta capacitaciones sobre el uso de registros

Calidad de las aguas Poco conocimiento por parte de los empleados
sobre las enfermedades de control y denuncia
obligatoria

Respaldo en procesos Ausencia de capacitaciones sobre el uso vy

aplicacion de medicamentos

Talento humano

Utilizaciéon de nuevos
procesos

Manejo de registros

Andlisis de la situacién externa de la finca EI Rancho para determinar sus

amenazas y oportunidades enfocadas en las BPG

Tabla 4 Matriz DOFA, amenazas y oportunidades

AMENAZAS OPORTUNIDADES

No obtener la certificacién en BPG Consecucion de bonificaciéon y aumento de la
rentabilidad en la produccion

Inexistencia de procesos de Implementacién de nuevos planes de manejo
capacitacién externa en el personal.

Apertura de nuevos mercados
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Generacion de estrategias

e Implementacion de nuevos procesos en el manejo general de la ganaderia para
la obtencion de la certificacion en BPG, logrando asi el aumento de la
rentabilidad en la produccion.

e Capacitacion a los empleados sobre la implementacion de los nuevos planes de
manejo en todos los procesos de la finca.

e Dictar las capacitaciones necesarias a los empleados sobre el manejo de
registros para obtener la certificaciéon en BPG.

e Mantener el buen estado de la infraestructura, controlar la calidad del agua y
contar con personal calificado para llevar a cabo las actividades de la finca, con
el fin de obtener la certificacion en BPG y sostenerla en el tiempo.

e Desarrollo de nuevos planes de manejo, donde se establezcan actividades para
el conocimiento masivo de las BPG y todo lo que las integran y como obtenerla

de una manera mas agil.

En éste primer paso, obtuvimos la anterior serie de planes, politicas, programas y
estrategias como una estructura rectora para iniciar el “Hacer” o la implementacion
de dicho plan estratégico. Las actividades productivas que se evaluaron,
comprenden el segundo paso del ciclo PHVA, el “Hacer”, en el cual se identificaron

la actividad y el responsable (¢, Qué?, ;,como? Y ¢quién?).
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A continuacién presentamos una herramienta de diagnostico usada y aplicada para
los procesos de certificacion en Buenas Préacticas Ganaderas, ésta nos genero todo
un informe de “auditoria interna” en cuanto a la identificacién de evidencias o
hallazgos no conformes a la norma (resolucion 2341 de 2007 y decreto 1500 de
2007). Esta serie de no conformidades halladas en la “Verificacion” (como 3 paso
del ciclo PHVA) dieron paso al cuarto proceso del ciclo, que es el “Actuar’,

generando un nuevo proceso estratégico.

Lista de chequeo emitida por el ICA durante la primera visita a la finca El Rancho,

aspirante a obtener la certificacion en BPG

Tabla 5 Primera lista de chequeo emitida por el ICA, con base en laresolucion

2341 de 2007 y el decreto 1500 de 2007

item Indicador Cumple
Si No

1 Sanidad animal y bioseguridad

1.1 ¢Existe constancia de inscripcidn de predio ante la oficina local del X
ICA? Ver Apéndice A

1.2  ¢Existe certificacion oficial vigente que acredite el hato como libre de X
brucelosis?
1.3  ¢Existe certificacion oficial vigente que acredite el hato como libre de X

tuberculosis?

1.4 ¢Se encuentra vigente la vacunacion contra las enfermedades de X
control oficial y conserva el registro? Ver Apéndice B

1.5 ¢El predio se encuentra delimitado?

x| X

1.6 ¢Cuenta con un registro de ingreso y salida de personas, animales y
vehiculos? Ver Apéndice C

1.7 ¢Cuenta con un area de cuarentena y su procedimiento X
documentado? jError! No se encuentra el origen de la referencia.
Apéndice D
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1.8 ¢Cuenta con un programa documentado para el manejo de animales X
enfermos? ver Apéndice E

1.9 ¢Cuenta con un manual de instrucciones de manejo sanitario sobre X
enfermedades de control oficial?

1.10 ¢Utiliza sistema de identificacion individual para los animales? Ver X
Apéndice F

1.11 ¢Cuenta con un plan sanitario documentado elaborado por un médico X
veterinario? Ver Apéndice G

1.12 ¢ Cuenta con asistencia técnica de un MV o MVZ? X

1.13 ¢Cuenta con un procedimiento escrito para la desinfeccion de X
vehiculos, implementos y equipos para el ingreso al predio? Ver
Apéndice H

2 Suministro y calidad de agua

2.1 ¢Realiza analisis de agua y conserva los resultados? Ver Apéndice | X

2.2 Para el manejo del agua ¢cuenta con tanques para su X
almacenamiento? Ver Apéndice J

3 Control de medicamentos veterinarios e insumos agropecuarios

3.1 (Todos los insumos que entran a la finca para la utilizacion en X
animales cuentan con registro ICA?

3.2 ¢Son adecuados los lugares para el almacenamiento y se encuentran X
clasificados de medicamentos veterinarios y equipos e implementos
para su administracion?

3.3 ¢Son adecuados los lugares para el almacenamiento de alimentos y X
suplementos veterinarios?

3.4 ¢Prohibe en la alimentacion de los animales suministrar proteina de X
origen de rumiante, cebos, soca de algodon, cultivos ornamentales y
estiércol?

3.5 ¢Respeta la fecha de vencimiento todos los insumos que entran al X
proceso productivo?

3.6 ¢Los productos biologicos son almacenados y transportados NA
manteniendo la cadena de frio?

3.7 ¢Para el manejo de medicamentos de control especial se evidencia la X
férmula de Comvezcol?

3.8 (Tiene designada y capacitada una persona para la aplicacion y X
manejo de los medicamentos y bioldgicos veterinarios?

3.9 ¢Cuenta con un inventario de medicamentos y biolégicos veterinarios? X
Ver Apéndice K

3.10 ¢Cuenta con un inventario alimentos y suplementos para sus X

animales?
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3.11 ¢Los tratamientos veterinarios son recomendados por un médico X
veterinario?

3.12 ¢Se respeta el tiempo de retiro de los medicamentos en los animales X
gue estan bajo tratamiento veterinario?

3.13 ¢Se tiene un control documentado del manejo de potreros? Ver X
Apéndice L, Apéndice M y Apéndice N

3.14 ¢Cuenta con registros de aplicacion de medicamentos veterinarios? X
Ver Apéndice O

3.15 Para la aplicacion de medicamentos y biologicos veterinarios ¢ utilizan X
agujas desechables?

3.16 En caso de utilizar alimento medicado ¢existe la correspondiente NA
férmula del MV o MVZ?

3.17 ¢Existe un procedimiento para el reporte de efectos indeseables X
asociados al uso de medicamentos veterinarios 0 productos
bioloégicos? Ver Apéndice P

4 Instalaciones y otras areas

4.1 (El predio se encuentra localizado en una zona permitida para el X
desarrollo de la ganaderia segun el POT?

4.2 ¢La finca, sus instalaciones y alrededores se encuentran limpios y X
ordenados?

4.3 ¢Las diferentes areas de la finca se encuentran identificadas? X

44 ¢;Cuenta con un corral para manejo de animales que garantice X
condiciones de seguridad y bienestar para las personas y animales?

5 Registros y documentacion

5.1 ¢Se mantiene un archivo de todos los registros? Ver Anexos jError! X
No se encuentra el origen de la referencia.

5.2 ¢Cuenta con un registro o ficha individual de cada reproductor y de X
lotes para el caso de los animales de ceba?

5.3 ¢Cuenta con un archivo de las guias sanitarias de movilizacion X
expedidas por el ICA?

6 Programa de manejo integrado de plagas

6.1 ¢Realiza clasificacion de basuras de acuerdo a su naturaleza? X

6.2 ¢Realiza disposicion adecuada para los residuos peligrosos? Ver X
Apéndice R

6.3 ¢Cuenta con un programa documentado para el manejo integrado de X
plagas? Ver Apéndice S

6.4 ¢ Utiliza métodos apropiados para la disposicion del estiércol? X

7 Bienestar animal

7.1 ¢Los animales disponen de agua a voluntad y alimento que garantice X

Sus requerimientos nutricionales?
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7.2  ¢Cumplen con buenas préacticas para el manejo de los animales que
eviten maltrato, dolor, estrés y miedo?

7.3 ¢Las instalaciones y elementos para el manejo animal permiten una
operacion eficiente y segura para éstos y los operarios?

7.4  ¢Las intervenciones quirdrgicas y no quirdrgicas son realizadas por X
personal capacitado y cuentan con el certificado?

8 Personal

8.1 ¢Las personas que tienen contacto con los animales se encuentran un
buen estado de salud y cuentan con un examen médico anual? Ver
Apéndice T

8.2 ¢Las personas que trabajan en la finca cuentan con implementos de
trabajo y dotacion? Ver Apéndice U

8.3 ¢Las personas que trabajan en la finca estan afiliados a la seguridad
social? Ver Apéndice V

8.4 (Existe en la finca un botiquin y el soporte de capacitaciéon en X
primeros auxilios?

8.5 ¢Existe un programa documentado de capacitacion y sus certificados

de asistencia? Ver Apéndice W

En los Apéndices (después de las recomendaciones) del presente trabajo, se

muestran algunas fotografias que avalan el cumplimiento de los criterios exigidos por el

ICA para obtener la certificacion en BPG de la finca El Rancho durante la primera visita

del ICA.

Segun la calificacion por parte del ICA, la finca el Rancho se encuentra de la

siguiente manera (ver Figura 6):
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Figura 6 Calificacion de la finca el Rancho por parte del ICA.

CALIFICACION ICA

Por jes cumplimi ) de tipo resp a la calificacion ICA
Il Porcentaje
Fundamentales Proceso
Y I Minimo ICA
1)
M I
= enores
Mayores
0 25 50 75 100
Porcentaje Cumplido
TIPO % MINIMO A CUMPLIR # CRITERIOS EVALUADOS # CRITERIOS CUMPLIDOS % CUMPLE
FUNDAMENTALES 100% 13 9 69.23%
MENORES 60% 13 11 84.62%
MAYORES 85% 25 19 76%

Tomada de evaluacién emitida por el ICA finca El Rancho, 2018

Implementacion de la etapa “P” del ciclo en los puntos susceptibles de mejora:
Se determinaron los puntos a mejorar para la certificacion en BPG segun lo

dispuesto en la resolucion ICA 2341 de 2007 y el decreto 1500 del mismo afio.

1. Planificar:
Sanidad animal y bioseguridad
Fundamentales
1.1 Elaborar un instructivo visible para todo el personal de la finca que contenga
la sintomatologia de las enfermedades de control oficial, las personas a
notificar de la finca y a los técnicos del ICA y numeros de teléfono de

contactos.
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Control de medicamentos veterinarios e insumos agropecuarios
Fundamentales

1.2 Expedir las férmulas en formato oficial (formula de Comvezcol) para la
utilizacion de medicamentos de control en el predio.

1.3 Realizar prescripcion de formulas médicas por parte del MV o MVZ con
matricula profesional exclusivamente y archivarlas de forma original en los
archivos del predio minimo 2 afios.

1.4Elaborar libro de tratamientos para sustituir la formula medica en caso de no

haberla y conservarlo minimo por 2 afios.

Mayores

1.5Capacitar y designar de una manera formal por parte de un médico veterinario a
minimo una persona para la aplicacion de los medicamentos y biolégicos

veterinarios.

Registro y documentacion
Fundamentales
1.6Crear archivo para las guias sanitarias de movilizacion de los animales que han

ingresado al predio.

Programa de manejo integrado de plagas
Mayores
1.7 Clasificar las basuras en la fuente de acuerdo a su naturaleza (biodegradables,

plasticos, vidrio, papel y carton, corto punzantes y residuos biolégicos).
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Menores

1.8 Disposicion adecuada del estiércol en corrales e instalaciones de manejo

animal con el fin de minimizar la proliferacion de plagas.

Bienestar animal
Mayores

1.9 Realizar los procedimientos quirargicos por personal capacitado, bajo
condiciones de higiene y empleando practicas adecuadas.

1.10 Documentar los procedimientos

1.11 Elaborar protocolo para la implementacion de capacitaciones a los

operarios de la finca.

Personal
Menores

1.12 Instalar un botiquin de primeros auxilios en un lugar de facil acceso para
los empleados y capacitar al menos a uno de ellos para brindar los primeros

auxilios en caso de ser necesario.

2. Hacer
Sanidad animal y bioseguridad
2.1 Se realiz6é instructivo sobre las enfermedades de control oficial, el cual es

visible para todo el personal de la finca.
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Control de medicamentos veterinarios e insumos agropecuarios

2.2 Cada que se requiera la utilizaciéon de medicamentos de control, las formulas
oficiales de Comvezcol son debidamente diligenciadas por parte del médico
veterinario encargado.

2.3 En la oficina del predio, se crean carpetas exclusivamente para el
almacenamiento de las formulas oficiales de Comvezcol para el manejo de los
medicamentos de control y para las formulas expedidas por el médico veterinario
encargado con su respectiva matricula profesional.

2.4 Se establece un libro de tratamientos donde van consignados todos los datos
del animal, signos y/o enfermedad, el tratamiento instaurado con dosis y
duracion y la persona encargada de llevarlo a cabo.

2.5 Se realiza capacitacion a los empleados sobre manejo y aplicacién de
medicamentos y procedimientos quirlrgicos.

Registros y documentacion
2.6 Creacion de carpeta para almacenar las guias de movilizacion de los animales
qgue han ingresado al predio.
Programa de manejo integrado de plagas
2.7 Se elabora protocolo para el manejo de residuos en el predio.
2.8 Se elabora protocolo para el manejo de estiércol.
Bienestar animal
2.9 Se realiza protocolo para las intervenciones quirdrgicas y no quirargicas por

parte del médico veterinario o empleados del predio capacitados.
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2.10 Se elabora planilla para la documentacién de procedimientos quirdrgicos y no
quirdrgicos.
2.11 Se crea protocolo para la implementacion de capacitaciones a los operarios.
2.12 Se instala botiquin de primeros auxilios y se realiza capacitacion a un

empleado para su uso.

A cada responsable de proceso o actividad se le asigna una accion correctiva.

3. Verificar
En esta verificacién, se comprueba que si se llevd a cabo el “Hacer” por parte del
responsable del proceso en el ciclo de mejora continua, basados en las exigencias

dispuestas en la resolucion 2341 de 2007 y el decreto 1500 de 2007.

Sanidad animal y bioseguridad
3.1 El siguiente instructivo contiene todas las enfermedades de DENUNCIA

OBLIGATORIA Y CONTROL OFICIAL (ver Fotografia 2).



Fotografia 2 Procedimiento operativo para denuncia de enfermedad de

control.

Fotografia 3 Enfermedades de denunciay control oficial.
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Control de medicamentos veterinarios e insumos agropecuarios

3.2 Formula oficial de Comvezcol debidamente diligenciada por el médico

veterinario responsable (ver Fotografia 4).

Fotografia 4 Formula oficial de Comvezcol diligenciada.
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3.3 Carpeta donde se archivan las férmulas médicas oficiales de Comvezcol

con la respectiva firmay tarjeta profesional (ver Fotografia 5).

Fotografia 5 Carpeta para férmulas de control especial.

Nombre del
predio

EL RANCHO

Nombre de
la actividad

IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
GANADERAS

Nombre del
registro

FORMULA DE MEDICAMENTOS DE
CONTROL ESPECIAL

VERSION

3.4 Libro de tratamientos, donde se consigna cada tratamiento realizado (ver

Fotografia 6jError! No se encuentra el origen de la referencia. ) y formula

medica anexa en

dicha carpeta (ver Fotografia 7).

Fotografia 6 Carpeta de registro de tratamientos individuales de

cada animal.
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Fotografia 7 Férmula médica archivada en la carpeta de registro de

tratamientos.

3.5 Certificado de capacitacion a los empleados sobre el manejo y aplicacion de

medicamentos y procedimientos quirdrgicos (ver Fotografia 8).
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Fotografia 8 Registro de capacitacion a empleados finca el

Rancho.

De................., Médico Veterinario con tarjeta profesional N°........., certifico que
capacité a las siguientes personas de la hacienda El Rancho en “Manejo y
aplicacion de medicamentos y procedimientos quirdrgicos, como tatuado,
topizado, marcacion y curacion de heridas abiertas”

Nombres | Cedula | Cargo

Firma
cC
TP

Registros y documentacion

3.6 Carpeta para archivar las guias de movilizacion de los animales que ingresen a

la finca (ver Fotografia 9) y guia de movilizacion (ver Fotografia 10).



Fotografia 9 Carpeta de almacenamiento de las guias de

movilizacion del ingreso de animales a la finca.

Nomre del
predio

EL RANCHO

Nombre de
la actividad

IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
GANADERAS

Nombre del
registro

INGRESOS DE ANIMALES
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Fotografia 10 Guia de movilizacién de ganado de la finca El

Rancho.
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Programa de manejo integrado de plagas

3.7 Protocolo para el manejo de residuos del predio (ver Fotografia 11).

Fotografia 11 Protocolo para el manejo de residuos de la finca
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3.8 Protocolo para el manejo de estiércol en el predio (ver Fotografia 12jError! No

se encuentra el origen de la referencia.).

Fotografia 12 Protocolo para el manejo de estiércol en la

finca el Rancho.
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Bienestar animal
3.9 Protocolo para las intervenciones quirdrgicas y no quirdrgicas (ver Fotografia

13jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Fotografia 13 Protocolo para las intervenciones quirdrgicas y no

quirargicas de la finca el Rancho.

PROTOCOLO PARA LAS INTERVENCIONES QUIRURGICAS Y NO QUIRURGICAS

1. Obijetivo
Realizar un manejo adecuado en las intervenciones guirdrgicas y no quirdrgicas como
descornadas, topizado, marcado y otras que produzcan dolor.

2. Alcance
Establecer procedimientos para el manejo de los animales cuando se realizan
intervenciones quirdrgicas y no quirdrgicas en la finca |

3. Responsable
Médico veterinario, administrador de la finca y vaquero del sector.

4. Normas a seguir
Cuando en la finca se encuentren animales sometidos intervenciones quirdrgicas y no
quirdrgicas se tendrd un manejo racional, en lugares limpios y adecuados para este
manejo y las personas gue intervengan deben tener una capacitacion previa en este
manejo

5. Procedimiento intervenciones quirirgicas y no quirirgicas

+ Marcado y topizado

Para los animales gue llegan a la finca sin identificacion, se hace con hierro caliente en la

parte central del lomo lado izquierdo, siguiendo el consecutive que se lleva en la finca.

« Castracion
Se aplica 1 ml de Xilazina IM a cada animal, luego que la anestesia hace efecto y el animal
se acuesta se hace la inmovilizacidn del animal, con una hoja de bisturi se corta el escroto
y se procede a extraer el testiculo haciendo torsion del cordén completo. Se corta y aplica

desinfectante. El animal se recupera de la anestesia y sale al potrero.
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3.10 Planilla para la documentacion de procedimientos quirdrgicos y no quirdirgicos

(ver Fotografia 14jError! No se encuentra el origen de la referencia.)

Fotografia 14 Planilla para documentar los procedimientos quirdrgicos.

Planilla para la documentacién de procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos
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3.11 Protocolo para laimplementacion de capacitaciones a los operarios (ver

Fotografia 15) y planilla de capacitacion diligenciada (ver

Fotografia 16)



Fotografia 15 Protocolo para laimplementacion de

capacitaciones de la finca el rancho.
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Fotografia 16 Planilla de capacitaciéon a empleados de la finca El Rancho.
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3.12 Ubicacion del botiquin de primeros auxilios (ver Fotografia 17)

Fotografia 17 Ubicacion del botiquin de primeros auxilios de la finca El Rancho.
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4. Actuar

En esta ultima parte del ciclo PHVA, se aplican todas las acciones
correctivas evidenciadas en el paso anterior; dichas acciones de mejora se
deben seguir trabajando para continuar nuevamente con el ciclo.

Como accion correctiva, se llevard a cabo la consecucion de la
certificacion sanitaria en brucelosis y tuberculosis.

Se establecera el uso de un contenedor para el manejo, transporte y
conservacion de medicamentos y biolégicos segun lo exigido en la resolucion del
ICA 2341 de 2007.

Se tramit6 ante Comvezcol la solicitud y recepcion del talonario de

formulas de medicamentos de control oficial.
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Conclusiones

La Finca el Rancho, aprobo el 85% de los criterios emitidos por el ICA
durante la primera visita, al continuar con la implementacion del ciclo
PHVA y acatar todos los requisitos, se cumplié con el 15% restante y asi
se le dara continuidad al nuevo plan estratégico y a un nuevo ciclo PHVA.
Al implementar el ciclo PHVA para obtener la certificacion en Buenas
Practicas Ganaderas en la finca El Rancho del municipio de Canalete
Cordoba, se facilitd el proceso, haciéndolo competitivo y sostenible en el
tiempo como una herramienta gerencial permanente.

Se diagnostico el estado de la produccién en la ganaderia y se obtuvo
diversos elementos que gracias al ciclo PHVA fueron implementados
generando una mayor rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Al inicio de este trabajo, la certificacion en BPG no se habia logrado ya
gue no se contaba con una guia de trabajo establecida y unos roles
asignados dentro de la ganaderia, sin embargo, en el transcurso del afio
2018, mientras se iba desarrollando la metodologia planteada en el
trabajo y se aplicaba en la finca El Rancho, para la segunda visita del
ICA, se logra dicha certificacibn con RSPP N° 0000305621, donde se
‘“CUMPLE CON LAS BUENAS PRACTICAS GANADERAS EN LA

PRODUCCION DE CARNE” generando entonces un excelente resultado
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en la implementacion del ciclo como herramienta gerencial y de gestion
de calidad.

El ciclo PHVA facilité éste logro y generé la continuidad del plan
estratégico del “negocio”.

Se establecieron acciones correctivas generadas del PHV para la
certificacion en BPG segun lo dispuesto en la resolucion ICA 2341 de
2007 y el decreto 1500 del mismo afio.

Se disefi6 e implementd el ciclo PHVA para la obtencion de dicha
certificacion, que al final de este trabajo generd también la experiencia y
un excelente resultado en dicha actividad gerencial.

El ciclo PHVA fue una valiosa y practica herramienta en la consecucion
del objetivo empresarial de la certificacién y cumplimiento de la resolucion

2341 de 2007 y el decreto 1500 de 2007.
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Recomendaciones

Continuar con la verificacion de las labores exigidas por el ICA y asi
poder mantener las buenas practicas en la produccién, con el fin de
sostener la certificacion en el tiempo.

Uso de la herramienta gerencial para hacer sostenible dicho proceso en
la re-certificacion.

El ciclo PHVA, es una herramienta pedagogica imprescindible a nivel
gerencial para la consecucion y estabilidad en la gestion de calidad,
pues genera una disciplina y una cultura organizacional en la unidad

productiva.
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Apéndices
Las siguientes fotografias son las evidencias que avalan el cumplimiento de
algunos de los criterios exigidos por el ICA durante la primera visita a la finca El
Rancho.

Apéndice A Inscripcion del predio ante el ICA
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Apéndice B Registro de vacunacion contra enfermedades de control oficial

EL RANCHO
IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

GANADERAS

REGISTROS DE VACUNACION




Apéndice C Registro de entrada y salida de vehiculos, personas
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Apéndice D Documentacion area de cuarentena
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Apéndice E Protocolo manejo de animales enfermos
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Apéndice F Protocolo para la identificacion individual de cada animal
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Apéndice G Protocolo Plan sanitario
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Apéndice H Protocolo desinfeccion de vehiculos
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Apéndice | Resultados Analisis calidad de agua

Nombre del
predio

EL RANCHO

Nombre de
la actividad

IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRA
GANADERAS

Nombre del
registro

CALIDAD DE AGUA
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Apéndice J Protocolo para almacenamiento de agua y bebederos

87



88
Apéndice K Registro inventario de medicamentos

Nombre del e
|  predio EL RANCHO

la actividad

Nombre de IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
GANADERAS

REGISTRO DE INVENTARIOS DE
MEDICAMENTOS




Apéndice L Protocolo Manejo de potreros
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Apéndice M Registro Rotacién de potreros

Nombre del

o EL RANCHO

Nombre de IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

la actividad GANADERAS

Nombre del
registro

ROTACION DE POTREROS

Apéndice N Registro Ocupacion de potreros

| Nombre del
i EL RANCHO

Nombre de IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
la actividad GANADERAS

| Nombre del OCUPACION DE LOS POTREROS DE
CUARENTENA , HOSPITAL Y MATERNIDAD

registro




Apéndice O Registro Aplicacion de medicamentos

Apéndice P Protocolo para notificacion de efectos adversos
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Apéndice Q Archivo Registros Generales
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Apéndice R Protocolo Manejo de residuos peligrosos
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Apéndice S Procedimiento control de plagas
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Apéndice T Registro de examen anual de los empleados
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Apéndice U Registro de dotacion a empleados
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Apéndice V Registro Seguridad social de los empleados
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Apéndice W Registro de capacitaciones

Nombre del
o EL RANCHO

Nombre de IMPLEMENTACION DE LAS BUENAS PRACTICAS
la actividad GANADERAS

Nombre del | - o GISTROS DE CAPACITACIONES
registro
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