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Resumen 

La certificación en Buenas Prácticas Ganaderas (BPG), se ha convertido en el 

principal objetivo de la finca El Rancho, ubicada en el municipio de Canalete, Córdoba; 

para lograrlo, se realiza el siguiente trabajo, respondiendo a la pregunta  ¿Qué 

herramientas administrativas o gerenciales se pueden aplicar para obtener la 

certificación en Buenas Prácticas Ganaderas de la finca el Rancho?. 

El ciclo PHVA, se eligió como herramienta gerencial, ya que tiene como ventaja 

conseguir las mejoras en un corto plazo y con resultados visibles, incrementa la 

productividad y conduce a la ganadería hacia la competitividad, este ciclo fue la 

herramienta de elección para dar cumplimiento de una manera ágil y ordenada a los 

requisitos exigidos por el Instituto Colombiano Agropecuario ICA, para obtener la 

certificación en BPG dispuestos en la resolución 2341 de 2007 y decreto 1500 de 2007 

(ICA, 2014)., obteniendo los resultados esperados; ya que a la primera visita de 

inspección del ente encargado, se cumplió con el 85% de los ítems.  Al continuar con la 

implementación del ciclo, se buscó alcanzar el 15 % restante y así, en la segunda visita 

que realizó el personal del ICA se logró obtener la certificación en BPG; estos 

resultados indican, hasta el momento que la implementación del ciclo PHVA como 

herramienta administrativa o gerencial en la realización de las labores diarias de una 

finca ganadera, es acertada para la obtención de la certificación en BPG y agiliza dicho 

proceso. 

Palabras clave: BPG, ciclo PHVA, ICA  
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Introducción  

El departamento de Córdoba, es la segunda despensa de carne bovina del país 

con un inventario de 2’141.066 cabezas de ganado bovino, después del departamento 

de Antioquia (ICA, 2018), sin embargo, en los últimos años ha enfrentado grandes retos 

en la producción y comercialización de la misma, ya que éste mercado se hace cada 

vez más exigente y competitivo; dichos retos van encaminados a mejorar la sanidad e 

inocuidad en el sector primario, en este caso, en la producción de bovinos, que según 

los documentos Conpes 3375 (2005), Conpes 3376 (2005) y Conpes 3676 (2010) 

pretenden “mejorar el estatus sanitario de la producción agroalimentaria del país, 

proteger la salud y la vida de las personas, los animales y las plantas, preservar la 

calidad del medio ambiente y al mismo tiempo mejorar la competitividad de la 

producción nacional a través de su capacidad para obtener la admisibilidad sanitaria en 

los mercados internacionales”.  

 

Las Buenas Prácticas Ganaderas (BPG), son todas las acciones involucradas en 

la elaboración primaria de productos alimenticios de origen pecuario, las cuales están 

orientadas a asegurar la inocuidad (Fucoa, 2004).  

En la producción de ganado bovino destinado al sacrificio para el consumo 

humano, existen varios protocolos que deben ser cumplidos por los productores para 

alcanzar la certificación en BPG (Vargas M. s.f), dichos protocolos fueron tenidos en 

cuenta en el siguiente trabajo para implementar el ciclo PHVA como herramienta 
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gerencial que tenía como fin facilitar la obtención de la certificación en BPG de la finca 

el Rancho del municipio de Canalete Córdoba. 
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Justificación   

El departamento de Córdoba, es de vocación ganadera, con una orientación 

productiva en la cría del 56%, doble propósito y ceba con 22 % cada uno, donde el 

municipio de Canalete está ubicado en el Alto Sinú, de allí corresponde el 37% del hato 

bovino del departamento (ver Figura 1), es decir 748 mil bovinos en 8.404 predios (Foro 

Fedegán, 2014), es en este municipio donde está ubicada  la finca el Rancho que 

cuenta con 390 cabezas de ganado bovino y que es el objeto de aplicación de este 

proyecto.  Teniendo en cuenta estas cifras y que han disminuido notablemente en los 

últimos años, la Federación Ganadera de Córdoba, Ganacor, resalta la importancia de 

incrementar el hato bovino del departamento, buscar mejores mercados e incentivar el 

consumo y su exportación, para ello se han planteado una serie de acciones en las que 

se destaca la implementación de las BPG como una necesidad para alcanzar dichas 

metas (Foro Fedegán, 2014).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Inventario ganadero del departamento de Córdoba.   

Fuente: (Fedegán-FNG, 2014) 
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Es evidente la importancia de realizar éste estudio tanto para la Finca El 

Rancho, como para los dos aspirantes a especialistas en Gerencia Agropecuaria ya 

que se implementan los conocimientos académicos adquiridos y las herramientas de 

dicha especialización son llevadas a la aplicación real. En cuanto a la Finca El Rancho, 

es vital la consecución de la certificación en Buenas Prácticas Ganaderas, ya que esto 

requiere un registro detallado y ordenado de todas las actividades que se desarrollan 

en la finca, generando una visión clara sobre el funcionamiento de la empresa 

ganadera, también origina la apertura de nuevos mercados, bonificaciones en el precio 

del ganado, y en general aumentar la rentabilidad; para lo cual éste trabajo facilita y 

agiliza su obtención. Entre las principales ventajas que tiene la finca el Rancho al 

obtener la certificación en BPG, están el asegurar la comida del ganado durante todas 

las épocas del año, disminuye los costos de producción, aumenta la capacidad de 

carga, aumentando la cantidad de carne, aporta al mejoramiento de los suelo y calidad 

de agua, contribuye a la conservación y el uso sostenible de los recursos naturales.  

 Las BPG se entienden como la utilización sustentable de los recursos naturales 

básicos en la elaboración de productos agropecuarios inocuos y saludables, 

procurando la viabilidad económica y estabilidad social (Vargas M, s.f), lo que conlleva 

a la siguiente pregunta:  

Planteamiento del problema  

 ¿Qué herramientas administrativas o gerenciales se pueden aplicar para 

obtener la certificación en Buenas Prácticas Ganaderas de la finca el Rancho? 
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Este trabajo se realizó por la necesidad que presentaba la finca el Rancho para 

alcanzar la certificación en BPG, con el objetivo de mejorar sus condiciones 

económicas, al generar la apertura de nuevos mercados, tanto nacionales como 

internacionales, optimizando la producción y comercialización de bovinos que 

posteriormente serán destinados a sacrificio para consumo humano; aprovechando las 

ventajas competitivas (exportación de ganado en pie, alimentación de calidad, uso 

sostenible de los recursos naturales, mayor precio en la comercialización) que trae 

consigo ésta certificación. Para alcanzar éste propósito, se implementó el ciclo PHVA al 

interior de la finca ya que es una herramienta que permite a la empresa ganadera 

detectar oportunidades para mejorar su desempeño, optimizando sus acciones por 

medio del análisis de logros obtenidos, en este caso de indicadores o criterios. Se eligió 

ésta herramienta, ya que tiene como ventaja conseguir las mejoras en un corto plazo y 

con resultados visibles, incrementa la productividad y conduce a la ganadería hacia la 

competitividad, este ciclo fue la herramienta de elección para dar cumplimiento de una 

manera ágil y ordenada a los requisitos exigidos por el Instituto Colombiano 

Agropecuario ICA, para obtener la certificación en BPG dispuestos en la resolución 

2341 de 2007 y decreto 1500 de 2007 (ICA, 2014). Este proyecto, se llevó a cabo en la 

finca el Rancho del municipio de Canalete Córdoba durante el año 2018 
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Objetivos  

 

Objetivo general  

Implementar el ciclo PHVA para obtener la certificación en Buenas Prácticas 

Ganaderas en la finca El Rancho del municipio de Canalete Córdoba. 

Objetivos específicos  

• Diagnosticar el estado actual de la producción bovina en la finca el 

rancho, frente a la norma vigente exigida para la certificación en BPG.   

• Determinar los puntos susceptibles de mejora para la certificación en 

BPG.   

• Diseñar un plan de acción para la obtención de la certificación en BPG. 
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Marco teórico 

Antecedentes  

El 4 de abril de 2002, fue realizada una investigación para la Revista Colombiana 

de Ciencias Pecuarias, donde se caracteriza la ganadería Colombiana, describiendo su 

importancia por ser una actividad extensiva extractiva, ya que para este año, 

representaba el 88% de la superficie agropecuaria nacional, con una participación 

cercana del 5% en el Producto Interno Bruto (PIB) total nacional, también se estableció 

que de 1.730.000 predios dedicados a la actividad agropecuaria, al menos el 49% tiene 

algún grado de actividad ganadera, lo que ratificó la importancia de esta actividad para 

la economía nacional; además se exponen las alternativas para impulsar su 

competitividad y sostenibilidad tales como el uso estratégico de praderas y programas 

de alimentación, conjuntamente con la necesidad de mitigar los impactos sobre el 

medio ambiente, buscando un verdadero desarrollo sostenible y sustentable.  

(Mahecha L., 2002). El mismo año, la Corporación Colombiana de Investigación 

Agropecuaria (AGROSAVIA), realiza un documento donde se plantean los aspectos 

más importantes que tiene la producción de carne del sector bovino, desarrollando 

aspectos de calidad y de implementación de procesos para llevar a cabo la actividad 

(Vásquez R., 2002). 

Hacia el año 2015, Estrada C. (2015), en su trabajo de investigación describe la 

gestión tecnológica y empresarial que debe realizar la ganadería bovina para minimizar 

el impacto ambiental y social, haciendo énfasis en la educación y bienestar animal, 
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ambiente y la ganadería en la seguridad alimentaria, esto con el fin de hacer del sector 

ganadero un sector sostenible y productivo generador de una mejor calidad de vida. 

En el año 2016, la facultad de zootecnia de la Universidad Nacional Agraria de 

Lima Perú, publicó un artículo donde demuestra que certificar un predio en BPG hace 

más eficiente los recursos de una explotación pecuaria, ya que se evita la presencia de 

plagas y enfermedades, el uso excesivo de medicamentos, la mala alimentación de los 

animales, además de contar con personal capacitado y comprometido con la empresa 

ganadera; allí se presentó el grado de cumplimiento de la normativa durante 4 años 

para acceder a la certificación. (López A., 2016).  

 

 

Ganadería en Colombia  

Según el ICA, la población bovina en el país en 2018 fue de 26´367.814 cabezas 

de diferentes razas, distribuidas en 599.953 predios. Los departamentos con mayor 

hato bovino son: Antioquia (11,52 %), Córdoba (8,12 %), Casanare (7,56 %), Meta 

(7,39 %), Caquetá (6,86 %), Santander (6,05 %), Cundinamarca (5,39 %) Cesar (5,37 

%), y Magdalena (5,16 %). Estos 8 departamentos agrupan el 67,87 % de la población 

total nacional (ICA, 2018). 

 

Ganadería en el departamento de Córdoba  

Córdoba es el Departamento No 15 del país en extensión (25.020 km², 2.2% del 

territorio nacional), ubicado en la zona denominada “Caribe húmedo”, Su población 
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humana asciende a 1,66 millones de habitantes; Su Producto Interno Bruto (PIB) es de 

8.6 billones de pesos y su perfil productivo se fundamenta en tres actividades 

principales: sector agropecuario, minería y servicios financieros (16,4%, 14,0%, 13,8% 

respectivamente del PIB departamental al año 2012) (DANE, 2012). 

El inventario bovino del departamento de Córdoba, es uno de los inventarios 

más grandes del país con más de 2 millones de bovinos (ver Figura 2). La ganadería 

bovina cordobesa produce al año 395 millones de litros de leche (1 millón 83 mil litros 

de leche al día), y sacrifica cerca de 400 mil bovinos (Foro Fedegán, 2014). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 2 La ganadería cordobesa en el contexto colombiano.  

Fuente: Subgerencia de Salud y Bienestar Animal. Fedegán-FNG. 
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Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) 

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es una entidad Pública del Orden 

Nacional con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente, 

perteneciente al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnología, adscrita al Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo Rural. Cuenta con 32 gerencias seccionales, una en cada 

departamento y sus acciones se encaminan a lograr una producción agropecuaria 

competitiva, con el fin de aportar al cumplimiento de los objetivos de la apuesta 

exportadora de Colombia.  

Son funciones del ICA, las consignadas en el decreto 4765 del 18 de diciembre 

de 2008, donde éste “tiene por objeto contribuir al desarrollo sostenido del sector 

agropecuario, pesquero y acuícola, mediante la prevención, vigilancia y control de los 

riesgos sanitarios, biológicos y químicos para las especies de animales y vegetales, 

con el fin de proteger la salud de las personas, animales y plantas.” Entre las funciones 

Figura 3 Orientación productiva de la ganadería de Córdoba 

2013 

 Fuente: Fedegán, oficina de planeación 2013 

. 
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del ICA, cabe destacar el poder para conceder, suspender o cancelar licencias, 

registros, permisos de funcionamiento, comercialización, movilización, importación o 

exportación de animales, plantas, insumos, productos y subproductos agropecuarios 

(Instituto Colombiano Agropecuario, 2018).  

En Colombia, el Instituto Agropecuario ICA, mediante la resolución N° 2341 de 

2007, reglamenta las condiciones sanitarias y de inocuidad en la producción primaria 

de ganado bovino y bufalino destinado al sacrificio para consumo humano, para lo cual 

presentan 10 puntos inalterables que debe cumplir cada productor que son: la 

inscripción de predios, las instalaciones, sanidad animal y bioseguridad, bienestar 

animal, trazabilidad, buenas prácticas en el uso de medicamentos veterinarios, plan de 

saneamiento, personal, buenas practicas alimentación animal y transporte (ICA, 2014).  

Según el manual de inspección adoptado por el ICA, para que un predio sea 

certificado en BPG, éste debe cumplir el 100% de los criterios fundamentales, mínimo 

85% de los criterios mayores y el 60% de los criterios menores (Marín A., 2017). 

 

 Las Buenas Prácticas Ganaderas (BPG) 

En los últimos años, se han estructurado varios documentos que orientan como 

organizar y ejecutar el trabajo del sector agropecuario denominados Buenas Prácticas 

Pecuarias (BPP), cuyo objetivo es obtener resultados eficientes y con calidad, estos  

documentos van mejorando y haciéndose más específicos según su campo de 

aplicación, dando origen a las Buenas Prácticas Ganaderas (BPG) (González, 2014); la 

aplicación de éstos busca no solo la satisfacción de las exigencias de los mercados en 
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cuanto a inocuidad, sino también llevar a cabo una producción limpia en armonía con el 

medio ambiente y garante del bienestar animal (Villoch, 2010). 

Las BPG, están reguladas en Colombia por el decreto 616 del 28 de febrero de 

2008 del Ministerio de Protección Social, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 

por el decreto 1500 de 2007, las resoluciones ICA 2341 de 2007 y 3585 de 2008 y por 

los documentos conpes 3375 de 2005, 3376 de 2005 y 3676 de 2010 (Marín A., 2017), 

los cuales se describen a continuación:  

- Decreto 616 de 2008: “por el cual se expide el Reglamento Técnico sobre los 

requisitos que debe cumplir la leche para el consumo humano que se 

obtenga, procese, envase, transporte, comercializa, expenda, importe o 

exporte en el país” (Invima, 2019). 

- Decreto 1500 de 2007: “por el cual se establece el reglamento técnico a 

través del cual se crea el Sistema Oficial de Inspección, Vigilancia y Control 

de la Carne, Productos Cárnicos Comestibles y Derivados Cárnicos, 

destinados para el Consumo Humano y los requisitos sanitarios y de 

inocuidad que se deben cumplir en su producción primaria, beneficio, 

desposte, desprese, procesamiento, almacenamiento, transporte, 

comercialización, expendio, importación o exportación” (Invima, 2019).   

- Resolución ICA 2341 de 2007: “por la cual se reglamentan las condiciones 

sanitarias y de inocuidad en la producción primaria de ganado bovino y 

bufalino destinado al sacrificio para consumo humano” (ICA , 2019). 
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- Resolución ICA 3585 de 2008: “por la cual se establece el sistema de 

inspección, evaluación y certificación oficial de la producción primaria de 

leche, de conformidad con lo dispuesto en el Capítulo II del Título I del 

decreto 616 de 2006” (ICA , 2019). 

- Conpes 3375 de 2005: “contiene los lineamientos de política que permitirán 

mejorar las condiciones de sanidad e inocuidad de la producción 

agroalimentaria nacional con el fin de proteger la salud y vida de las personas 

y los animales, aumentar la competitividad y fortalecer la capacidad para 

obtener la admisibilidad de los productos agroalimentarios en los mercados 

internacionales” (Conpes 3375, 2005). 

- Conpes 3376 de 2005: “contiene los lineamientos de política que permitirán 

mejorar las condiciones de sanidad e inocuidad de las cadenas de la carne la 

bovina y la leche con el fin de proteger la salud y vida de las personas y los 

animales, aumentar la competitividad y fortalecer la capacidad para obtener 

la admisibilidad de sus productos en los mercados internacionales” (Conpes 

3376, 2005). 

- Conpes 3676 de 2010: “contiene los elementos necesarios para lograr la 

consolidación de la política sanitaria y de inocuidad para la leche y la carne 

bovinas y sus derivados, aprobada mediante los documentos Conpes 3375 

Política Nacional de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad de Alimentos para el 

Sistema de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, y 3376 Política Sanitaria y de 

Inocuidad para las Cadenas de la Carne y de la Leche” (Conpes 3676, 2010). 
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Según Uribe (2011), las BPG, son normas que se aplican durante el proceso de 

producción pecuaria, con el fin que la empresa ganadera sea sostenible ambiental, 

económica y socialmente, brindando productos sanos, seguros y de buena calidad,  ya 

que minimizan el impacto que las prácticas pecuarias ejercen sobre el medio ambiente, 

disminuyen los riesgos de contaminación de los productos pecuarios con agentes 

químicos, físicos y biológicos, mejoran el bienestar laboral de los empleados y el de las 

especies animales que son explotadas técnicamente.  

Para la FAO, las BPG son todas las acciones involucradas en la producción 

primaria y transporte de productos alimenticios de origen pecuario, que orientan y 

aseguran la inocuidad (Fucoa, 2004); la producción primaria es una fuente de peligros 

biológicos, físicos y químicos que afectan la inocuidad de la carne, lo que es de gran 

importancia en la cadena agroalimentaria de la carne fresca bovina, es allí donde 

actúan las BPG, ya que su aplicación en la producción primaria garantiza la 

preservación de la calidad e inocuidad del producto (OMS/FAO, 2009).  

Según FEDEGÁN-BPG, (2013), “el país requiere mejorar el estatus sanitario de 

los productos que tienen un potencial exportador, para lograr la admisibilidad de la 

carne, leche y sus productos derivados, se identificó la necesidad de capacitar a los 

ganaderos para cumplir lo reglamentado por el ICA mediante los decretos 1500 de 

2007 y 616 de 2006, mediante las resoluciones 2341 de 2007 y 3585 de 2008, 

respectivamente, para optar por la certificación de sus explotaciones.”  
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A continuación, se presenta una lista emitida por el ICA de los aspectos 

verificables durante el diagnóstico y el seguimiento de las BPG en la producción de 

ganado bovino y bufalino destinado al sacrificio para el consumo humano (ICA, 2014): 

Inscripción de predios:  

• El predio debe estar inscrito ante el ICA 

• El responsable del predio debe informar al ICA todos los ingresos y 

salidas de bovinos, el ingreso debe reportarse en un plazo no mayor de 

30 días.  

Instalaciones pecuarias y bienestar animal:  

• Los predios deben ser ubicados de acuerdo al POT de cada municipio. 

• Alejados de rellenos sanitarios, claramente delimitados y con cercas en 

buen estado.  

• Deben permitir a los operarios realizar las actividades y procedimientos 

con comodidad y seguridad y que brinden bienestar a los animales. 

• Contar con potrero de aislamiento para animales en tratamiento 

veterinario o manejo especial.  

 

Sanidad animal y bioseguridad: 

• Registros de ingreso y salida de personas, vehículos y animales con el fin 

de minimizar el riesgo de ingreso o diseminación de enfermedades.  

• Definir área de estacionamiento, de cargue y descargue alejadas de la 

producción.  
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• Asistencia técnica de un médico veterinario. 

• Identificación de animales enfermos  

• Ante la presencia de animales con enfermedades vesiculares, informar de 

manera inmediata al ICA.  

Bienestar animal 

• Instalaciones que aseguren el bienestar de los animales  

• Procurar que los animales no padezcan hambre ni sed. 

• No usar instrumentos que puedan causar lesiones en el manejo de los 

animales. 

• Las intervenciones que produzcan dolor, deben ser realizadas por 

personal capacitado, bajo condiciones de higiene y empleando las 

prácticas adecuadas.  

• En estabulación, los animales deben contar con espacio suficiente para 

que manifiesten su comportamiento natural.  

Trazabilidad:  

• Identificación individual  de cada animal 

• Registros individuales, donde se consignan las novedades sanitarias, 

productivas y el uso de medicamentos y de alimentos.  

Buenas prácticas en el uso de medicamentos veterinarios: 

• Emplear únicamente productos con registro ICA.  

• Respetar los tiempos de retiro estipulados en el rotulo del medicamento. 

• Formula por parte del médico veterinario y conservarla mínimo 2 años. 
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• Supervisión por parte del médico veterinario en la administración de los 

medicamentos.  

• Registro de uso de medicamentos en la finca. 

• Clasificar los medicamentos de acuerdo con su uso, mantenerlos bajo 

llave, separados de plaguicidas, fertilizantes o alimentos.  

• Designar persona como responsable del control de los medicamentos.  

• No conservar medicamentos vencidos. 

• Inventario de medicamentos  

• Uso de jeringas y agujas desechables.  

• Conservar bajo refrigeración vacunas y medicamentos que lo requieran.  

 

Plan de saneamiento:  

• Proteger y mantener las fuentes de agua y realizar monitoreo de la 

calidad del agua de consumo.  

• Mantener limpias todas las instalaciones y áreas de la finca. 

• Contar con un programa de control de plagas y roedores.  

Personal:  

• El propietario o tenedor del predio, debe garantizar que el personal se 

haga un examen médico al menos una vez al año.  

• Capacitar a los trabajadores en temas de higiene, seguridad y riesgos 

ocupacionales, manejo de alimentos, manejo animal, bioseguridad y uso 

de medicamentos veterinarios y plaguicidas.  
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• Dotar a los trabajadores de los elementos e indumentaria necesarios para 

el desarrollo de sus labores.  

• El predio debe contar con instalaciones como baños, áreas de descanso y 

alimentación.  

• Disponer de botiquín y contar con un trabajador capacitado en primeros 

auxilios.  

Buenas prácticas de alimentación animal: 

• Todos los alimentos, suplementos y sales mineralizadas empleados en la 

alimentación animal, deben contar con registro ICA, al igual que los 

plaguicidas, fertilizantes y demás insumos requeridos para la producción 

de forrajes y cultivos destinados al consumo de los animales.  

• No emplear en la alimentación de los animales, suplementos ni alimentos 

que contengan harinas de carne, sangre y hueso o despojos de 

mamíferos. 

• No suplementar con producto de cosecha que puedan estar 

contaminados con plaguicidas, estos deben estar debidamente 

registrados, su origen y su uso.  

• En el caso de emplear plaguicidas en pastos o forrajes, se debe respetar 

el periodo de carencia de cada producto.  

• El uso de materiales transgénicos en la alimentación de los animales, 

deberá contar con la expresa autorización del ICA.   
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• Suministro de agua permanente para los animales, sin restricción y en 

condiciones higiénicas.  

• Los sitios de obtención y almacenamiento de agua deben ser protegidos 

de la contaminación.  

• Análisis anual de la calidad de agua. 

• Almacenar los alimentos en bodegas destinadas exclusivamente para tal 

fin, deben permanecer cerradas, se debe controlar la temperatura y la 

humedad y los alimentos en bultos, deben ser colocados sobre estibas y 

separados de las paredes.  

  

Transporte:  

• Vehículos con condiciones adecuadas de ventilación y pisos 

antideslizantes.  

• No se permite el uso de material orgánico como cama.  

• Impedir el hacinamiento 

• Lavado y desinfección del vehículo. 

• Portar la guía sanitaria de movilización expedida por el ICA.  

• No se permite transportar en el mismo vehículo, animales de diferentes 

especies o edades. 

• No movilizar animales caídos o en reposo. 
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Ciclo PHVA  

El ciclo PHVA, también conocido como ciclo Deming, es una herramienta basada 

en 4 etapas: Planificar-Hacer-Verificar-Actuar; desarrollado por Walter Shewhart y a 

partir de 1950 fue empleado por Deming en las capacitaciones sobre alta dirección de 

empresas japonesas, a partir de este momento, este ciclo es un símbolo indiscutido de 

la mejora continua, es aplicable a todo tipo de empresas independientemente del 

negocio ya que todas comparten el mismo principio de gestión.  (García M. 2003).  

El ciclo PHVA o Círculo de Deming, es una estrategia de mejora continua de la 

calidad, denominada también  “espiral de mejora continua” de gran utilidad en los 

sistemas de gestión de calidad (Cubillos M., 2009).  

Carmona y Rivas (2010) desarrollan un modelo teórico de un sistema integrado 

de gestión  basado en dos principios de gestión universalmente aceptados, estos son el 

enfoque de gestión basado en los procesos y la mejora continua (PHVA) (Duque D., 

2010); cuando la integración se centra en las áreas de calidad (ISO 9001), medio 

ambiente (ISO 14001) y seguridad y salud en el trabajo (OHSAS 18001), los sistemas 

de gestión derivados se pueden basar en estructuras comunes basadas en un ciclo de 

mejora PHVA, lo que hace que se pueda desarrollar una estructura de procesos común 

para la gestión integrada de todos los aspectos, coherente con el ciclo PHVA (Carmona 

M., 2010).  

Las normas de la familia ISO 9000,  son un conjunto de normas internacionales 

que establecen lineamientos y modelos para la implementación de Sistemas de 

Gestión de la Calidad (SGC), es decir que exponen los requisitos que se deben cumplir 
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para alcanzar una certificación en calidad pero no determinan el ¿cómo? las empresas 

deben adquirirlas, es en este punto donde actúa la herramienta de mejora (ciclo 

PHVA), aportando a la empresa el cómo conseguirla; la importancia de la herramienta 

es que permite identificar los efectos de los procesos que puedan causar errores y la 

variabilidad anómala en estos y así contribuir a la mejora continua de la calidad (Cruz 

F., 2016). 

 

En la figura 4 se describen brevemente los 4 pasos del ciclo: 

 

 

 

 

P 

 

 

 

 

 

 

l

Planificar: corresponde al ¿cómo? y ¿cuándo? hacerla y ¿quién? debe hacerla a partir 

de los resultados de la revisión inicial. Incluye también los objetivos y las metas a 

• Implementar 
los procesos 

• Realizar el 
seguimiento y la 
medición de los 
procesos y productos 

• Establecer los objetivos y 
procesos necesarios para 
conseguir los resultados. 

• Acciones para mejorar 
continuamente el 
desempeño de los 
procesos.

Actuar Planificar 

HacerVerificar

Figura 4 Ciclo PHVA  

 Fuente propia: tomado de Díaz J., (2010) 

. 



32 

conseguir y plazos para estos y la asignación de recursos. La planificación debe  ser 

flexible y adaptable a situaciones imprevistas, gira en función del objetivo que se desea 

alcanzar (Duran E., 2010) . Hacer: desarrollar las acciones definidas en el plan. 

Verificar: establecer indicadores y modelos de evaluación. Dar seguimiento al 

cumplimiento de lo planeado, documentar y registrar los resultados obtenidos. Actuar: 

establecer acciones correctivas ante los problemas observados y definir las 

posibilidades de mejora (ISOTools, 2017). 

 

Matriz DOFA como Herramienta de planeación estratégica 

Es una herramienta estratégica de diagnóstico que permite visualizar la situación 

actual de una organización. Ésta, consiste en realizar una evaluación de los factores 

fuertes y débiles, que conjuntamente diagnostican la situación interna de una 

organización, es decir las debilidades y fortalezas; así como su evaluación externa, en 

este caso, oportunidades y amenazas (Ponce H., 2011).  

Según Ruíz X. (2012), El análisis DOFA es una herramienta de diagnóstico y 

análisis para la generación creativa de posibles estrategias a partir de la identificación 

de los factores internos y externos de la organización; donde se identifican las áreas y 

actividades que tienen potencial para desarrollo y mejora, que permiten minimizar los 

impactos negativos, para lo cual se inicia con la elaboración del listado de cada aspecto 

y el segundo paso, es la generación de estrategias y acciones con base el 

enfrentamiento por parte de los factores, ver tabla 1. 
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Tabla 1 Enfrentamiento entre factores para generación de estrategias 

FACTORES  Oportunidades  Amenazas  

Fortalezas  Conducen al uso y potencialización 
de las fortalezas internas de una 
organización con el objeto de 
aprovechar las oportunidades 
externas.  

Dirigidas a estrategias para 
prevenir el impacto de las 
amenazas identificadas utilizando 
las fortalezas existentes en la 
organización. 

Debilidades  Dirigidas a mejorar cada una de las 
debilidades utilizando las 
oportunidades identificadas. 

Conducentes a minimizar los 
peligros potenciales en el sector 
donde nuestras debilidades se 
encuentran con las amenazas. 

Tomado de (Ruíz X., 2012) 
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Metodología  

Este trabajo se llevó a cabo por medio de la implementación de una herramienta 

administrativa y gerencial de mejoramiento continuo que involucra la Planeación, el 

Hacer, la Verificación y las Acciones correctivas, denominado ciclo PHVA.  

Se implementó la aplicación de una herramienta diagnóstica, como el análisis 

“DOFA” (Ponce H., 2011), por medio de la cual se analizaron y plasmaron las 

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la finca El Rancho, del cruce 

de estas variables: FO (Fortalezas y Oportunidades), DA (Debilidades y Amenazas), FA 

(Fortalezas y Amenazas) y DO (Debilidades y Oportunidades)  se generaron las  

estrategias, las cuales se validaron desde el punto de vista de las exigencias legales 

para la certificación en Buenas Prácticas Ganaderas.  

Por otra parte, se aplicó el ciclo PHVA, como macro proceso; ésta es una 

herramienta de mejora continua en los procesos de mejoramiento de calidad y  de 

resolución de problemas orientados a lograr una mayor productividad en las empresas, 

éste corresponde a  Planear, Hacer, Verificar y Actuar (Rodríguez E. 2017). Este ciclo 

fue usado como vía de implementación de la resolución  2341 del ICA.  

El objetivo de la implementación de este ciclo fue agilizar la certificación de la 

finca El Racho en BPG y así mejorar la calidad de su ganadería y por ende aumentar 

su rentabilidad. 
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Implementación del Ciclo PHVA  

Planificar:  

Para la etapa de planificación, se elaboró una auditoria interna usando un 

formato diagnóstico, que nos permitió establecer el estado actual de la finca El Rancho 

a nivel general, en este diagnóstico,  se implementa el análisis DOFA, del cual resultan 

procesos de políticas en gestión de calidad dentro de lo que son las debilidades y las 

amenazas; seguido a esto, se realizó un segundo diagnóstico, mediante la lista de 

chequeo emitida por el ICA, basada en la resolución  2341 de 2007 y el decreto 1500 

del mismo año  para la obtención de la certificación en Buenas Prácticas Ganaderas 

para la ganadería bovina y bufalina destinados a sacrificio para el consumo humano.  

En éste punto se planificaron todas las actividades a realizar, el modo de 

hacerlas y el ¿quién? las iba a llevar a cabo. 

Hacer:  

Del segundo diagnóstico realizado en la planificación, se implementaron 

diferentes normas, protocolos y registros exigidos en dicha resolución y decreto, los 

criterios a verificar de ésta lista, son exigencias catalogadas como: mayores, menores y 

fundamentales, que exigen de su implementación y cumplimiento al interior del proceso 

de producción.  

En este punto, se llevaron a cabo todas las actividades propuestas en la 

planificación.  
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Verificar:  

En cuanto a indicadores fundamentales, mayores y menores, se evalúa el 

cumplimiento de dichos criterios, que las actividades y/o trabajos realizados hayan sido 

hechos de una manera correcta y por la persona indicada.  

Según los resultados de esta verificación, se generó un plan de acción.  

Actuar:  

Aquí es donde se corrigen los defectos evidenciados en dicha verificación,  que 

nos lleva al cumplimiento de las exigencias legales en las Buenas Prácticas Ganaderas 

y se toman los correctivos necesarios para dar inicio a un nuevo ciclo.  

 

Para dar cumplimiento a los objetivos de la propuesta de investigación, se aspira 

realizar las siguientes actividades (ver Tabla 2): 
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Tabla 2 Actividades  realizadas, según los objetivos planteados 

OBJETIVOS ACTIVIDADES 

Diagnosticar el 
estado actual de la 
producción bovina en 
la finca el rancho.  

• Diligenciar formato de diagnóstico del estado actual de 
la finca, para lo cual se utilizará un formato de 
diagnóstico inicial elaborado para tal fin ( ver 
Fotografía  1) 

• Análisis de la situación interna de la finca para 
determinar sus fortalezas y debilidades y análisis de la 
situación externa para determinar sus amenazas y 
oportunidades, esto se realizará con base en la matriz 
DOFA, que hace parte del formato de diagnóstico 
inicial (Fotografía  1). 

Determinar los puntos 
susceptibles de 
mejora para la 
certificación en BPG 

• Identificar los puntos requeridos por el ICA para la 
certificación en BPG, ésta identificación se realizará 
teniendo en cuenta el formato emitido por el ICA ( 

• Figura 5) 

• Verificar por medio de la anterior lista de chequeo 
emitida por el ICA, los puntos susceptibles de mejora, 
lo cual se realizará con base en los resultados de la 
primera visita realizada por el ICA (Tabla 5). 

Diseñar un plan de 
acción para la 
obtención de la 
certificación en BPG.  

• Aplicar el ciclo PHVA para dar solución a los puntos 
críticos encontrados; basados en la matriz DOFA y 
según la primera lista de chequeo (tabla 5), se lleva a 
cabo la realización de dicho ciclo.  
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Fotografía  1 Formato de diagnóstico inicial que fue  aplicado a la finca El Rancho 

 

Fuente propia.  
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Figura 5. Puntos verificables por el ICA para obtener certificación en BPG 

basados en el decreto 2341 de 2007 

 

 

Fuente propia, tomado de (FEDEGÁN-BPG, 2013) 
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Resultados 

En este primer paso del ciclo PHVA (Planificación) generamos todas las 

estrategias políticas, planes y programas para alcanzar los objetivos planteados, el plan 

estratégico gerencial denota entonces implementar dicho ciclo para obtener la 

certificación en Buenas Prácticas Ganaderas en la finca El Rancho del municipio de 

Canalete Córdoba. Se plantearon diversos pasos en esta planeación que a 

continuación presentamos con el formato de “diagnóstico del estado actual” 

diligenciado aplicado a la finca El Rancho (auditoria interna): 

Aquí se responde al “¿cómo?” 

 

Formato diagnóstico  

 

Finca: EL Rancho 

Fecha del Diagnóstico: septiembre - octubre de 2018 

Responsable del Diagnóstico: Luis Gustavo Martínez Pérez 

 

Datos generales Finca El Rancho  

- Nombre de la Finca: El Rancho 

- Tipo de explotación: ganadería de cría 

- Departamento: Córdoba 

- Municipio: Canalete 

- Vereda: Cadillo 
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- Propietario: Inversiones xxxxxxx 

- Teléfono: xxxxxxx 

- Administrador: xxxxxxxx 

- Teléfono: xxxxxxxxx 

- Asistente técnico: xxxxxxxxx 

- Teléfono: xxxxxxxxxxx 

- Acceso: por la vía que desde Montería conduce al municipio de Canalete 

- Distancia desde Montería: 51 Km 

 

Características físicas del terreno  

- Área: 280 Ha 

- Altura sobre el nivel del mar: 25m 

- Temperatura máxima: 38°C 

- Temperatura mínima: 30°C 

- Humedad Relativa: 69% 

- Topografía: ondulada 

 

Aspectos empresariales  

- Objetivo de la empresa: producir crías tipo carne para su 

comercialización.  

- Definición del sistema productivo: producción y comercialización de 

ganado tipo carne. 
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Praderas  

- Tipo de pastos: Brachiarias 

- Sistema de Pastoreo: rotacional  

- Número de Potreros: 35 

- Área promedio por potrero: 5 ha   

- Aforo: No se realiza 

- Días de ocupación promedio por potrero:   5 días 

- Días de descanso promedio por Potrero: 30 días 

- Rotación: cada 5 días  

- Capacidad de carga: 800 KG/HA 

- Control de malezas: químico y mecánico 

- Fuentes de Agua: represas 

 

Nutrición  

- Minerales: Sal mineralizada Ganasal 

- Suplementos: Ninguno 

 

Población (inventario) 

- Crías Hembra: 25 

- Crías Macho: 37 

- Hembras de levante: 107 
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- Novillas de Vientre: 67 

- Novillos: 0 

- Vacas Paridas: 60 

- Vacas Secas: 156 

- Toros: 7 

- Otras especies: peces, cerdos y equinos. 

 

Reproducción  

- Inseminación: si, cada 45 días 

- Monta Natural: si, permanente 

- Transferencia de embriones: no 

- Palpación: si, cada 3 meses 

 

Producción: indicadores productivos  

- Ganancia de peso diaria promedio: 700 G 

- Peso al destete machos: 190 KG 

- Peso al destete Hembras: 180 KG 

- Peso al servicio: 330 KG 

- Peso Promedio de las vacas: 400 KG 

- Kilos al sacrificio: N/A 

- Kilos de carne por hectárea por año: N/A 

Plan Sanitario: si 
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Informática: tipos de registros  

Listados: normalmente se usan listados para realizar inventarios de ganado 

mensualmente así mismo es utilizado listado de gestaciones para organizar el paritorio. 

También se utiliza listado de hembras que por algún motivo presenten en el software 

ganadero una gestación mayor a 285 días. 

Software: se maneja software ganadero de usati. Siempre la versión más 

reciente. 

Manuales: se cuenta con manual de funciones y manual de procedimientos para 

cada proceso realizado. 

 

Análisis de la situación interna de la finca para determinar sus fortalezas y 

debilidades enfocadas en las BPG  
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Tabla 3 Matriz DOFA, fortalezas y debilidades 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

Infraestructura adecuada Falta capacitaciones sobre el uso de registros 

Calidad de las aguas  Poco conocimiento por parte de los empleados 
sobre las enfermedades de control y denuncia 
obligatoria  

Respaldo en procesos Ausencia de capacitaciones sobre el uso y 
aplicación de medicamentos 

Talento humano   

Utilización de nuevos 
procesos 

 

Manejo de registros   

 

Análisis de la situación externa de la finca El Rancho para determinar sus 

amenazas y oportunidades enfocadas en las BPG  

 

 

Tabla 4 Matriz DOFA, amenazas y oportunidades 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 

No obtener la certificación en BPG Consecución de bonificación y aumento de la 
rentabilidad en la producción  

Inexistencia de procesos de 
capacitación externa en el personal.  

Implementación de nuevos planes de manejo 

 Apertura de nuevos mercados  
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Generación de estrategias  

• Implementación de  nuevos procesos en el manejo general de la ganadería para 

la obtención de la certificación en BPG, logrando así el aumento de la 

rentabilidad en la producción.  

• Capacitación a los empleados sobre la implementación de los nuevos planes de 

manejo en todos los procesos de la finca.  

• Dictar  las capacitaciones necesarias a los empleados sobre el manejo de 

registros para obtener la certificación en BPG.   

• Mantener el buen estado de la infraestructura, controlar la calidad del agua y 

contar con personal calificado para llevar a cabo las actividades de la finca, con 

el fin de obtener la certificación en BPG y sostenerla en el tiempo.  

• Desarrollo de nuevos planes de manejo, donde se establezcan actividades para 

el conocimiento masivo de las BPG y todo lo que las integran  y como obtenerla 

de una manera más ágil.  

 

En éste primer paso, obtuvimos la anterior serie de planes, políticas, programas y 

estrategias como una estructura rectora para iniciar el “Hacer” o la implementación 

de dicho plan estratégico. Las actividades productivas que se evaluaron, 

comprenden el segundo paso del ciclo PHVA, el “Hacer”, en el cual se identificaron 

la actividad y el responsable (¿Qué?, ¿cómo? Y ¿quién?). 
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A continuación presentamos una herramienta de diagnóstico usada y aplicada para 

los procesos de certificación en Buenas Prácticas Ganaderas, ésta nos generó todo 

un informe de “auditoria interna” en cuanto a la identificación de evidencias o 

hallazgos no conformes a la norma (resolución 2341 de 2007 y decreto 1500 de 

2007). Esta serie de no conformidades halladas en la “Verificación” (como 3 paso 

del ciclo PHVA) dieron paso al cuarto proceso del ciclo, que es el “Actuar”, 

generando un nuevo proceso estratégico.  

 

Lista de chequeo emitida por el ICA durante la primera visita a la finca El Rancho, 

aspirante a obtener la certificación en BPG 

 

Tabla 5 Primera lista de chequeo emitida por el ICA, con base en la resolución 

2341 de 2007 y el decreto 1500 de 2007 

Ítem Indicador Cumple 

Si No 

1 Sanidad animal y bioseguridad     

1.1 ¿Existe constancia de inscripción de predio ante la oficina local del 
ICA? Ver Apéndice A 

X   

1.2 ¿Existe certificación oficial vigente que acredite el hato como libre de 
brucelosis?  

  X 

1.3 ¿Existe certificación oficial vigente que acredite el hato como libre de 
tuberculosis?  

  X 

1.4 ¿Se encuentra vigente la vacunación contra las enfermedades de 
control oficial y conserva el registro? Ver Apéndice B 

X   

1.5 ¿El predio se encuentra delimitado?  X   

1.6 ¿Cuenta con un registro de ingreso y salida de personas, animales y 
vehículos? Ver Apéndice C 

X   

1.7 ¿Cuenta con un área de cuarentena y su procedimiento 
documentado? ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. 
Apéndice D 

X   
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1.8 ¿Cuenta con un programa documentado para el manejo de animales 
enfermos? ver Apéndice E 

X   

1.9 ¿Cuenta con un manual de instrucciones de manejo sanitario sobre 
enfermedades de control oficial?  

  X 

1.10 ¿Utiliza sistema de identificación individual para los animales? Ver 
Apéndice F 

X   

1.11 ¿Cuenta con un plan sanitario documentado elaborado por un médico 
veterinario? Ver Apéndice G 

X   

1.12 ¿Cuenta con asistencia técnica de un MV o MVZ? X   

1.13 ¿Cuenta con un procedimiento escrito para la desinfección de 
vehículos, implementos y equipos para el ingreso al predio? Ver 
Apéndice H 

X   

2 Suministro y calidad de agua 

2.1 ¿Realiza análisis de agua y conserva los resultados? Ver Apéndice I X   

2.2 Para el manejo del agua ¿cuenta con tanques para su 
almacenamiento? Ver Apéndice J  

X   

3 Control de medicamentos veterinarios e insumos agropecuarios 

3.1 ¿Todos los insumos que entran a la finca para la utilización en 
animales cuentan con registro ICA?  

X   

3.2 ¿Son adecuados los lugares para el almacenamiento y se encuentran 
clasificados de medicamentos veterinarios y equipos e implementos 
para su administración? 

X   

3.3 ¿Son adecuados los lugares para el almacenamiento de alimentos y 
suplementos veterinarios?  

X   

3.4 ¿Prohíbe en la alimentación de los animales suministrar proteína de 
origen de rumiante, cebos, soca de algodón, cultivos ornamentales y 
estiércol? 

X   

3.5 ¿Respeta la fecha de vencimiento todos los insumos que entran al 
proceso productivo?  

X   

3.6 ¿Los productos biológicos son almacenados y transportados 
manteniendo la cadena de frio? 

NA   

3.7 ¿Para el manejo de medicamentos de control especial se evidencia la 
fórmula de Comvezcol?  

  X 

3.8 ¿Tiene designada y capacitada una persona para la aplicación y 
manejo de los medicamentos y biológicos veterinarios? 

  X 

3.9 ¿Cuenta con un inventario de medicamentos y biológicos veterinarios? 
Ver Apéndice K 

X   

3.10 ¿Cuenta con un inventario alimentos y suplementos para sus 
animales?  

X   
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3.11 ¿Los tratamientos veterinarios son recomendados por un médico 
veterinario?  

  X 

3.12 ¿Se respeta el tiempo de retiro de los medicamentos en los animales 
que están bajo tratamiento veterinario? 

X   

3.13 ¿Se tiene un control documentado del manejo de potreros? Ver 
Apéndice L, Apéndice M y Apéndice N 

X   

3.14 ¿Cuenta con registros de aplicación de medicamentos veterinarios? 
Ver Apéndice O 

X   

3.15 Para la aplicación de medicamentos y biológicos veterinarios ¿utilizan 
agujas desechables?  

X   

3.16 En caso de utilizar alimento medicado ¿existe la correspondiente 
fórmula del MV o MVZ?  

NA   

3.17 ¿Existe un procedimiento para el reporte de efectos indeseables 
asociados al uso de medicamentos veterinarios o productos 
biológicos? Ver Apéndice P 

X   

4 Instalaciones y otras áreas 

4.1 ¿El predio se encuentra localizado en una zona permitida para el 
desarrollo de la ganadería según el POT?  

X   

4.2 ¿La finca, sus instalaciones y alrededores se encuentran limpios y 
ordenados?  

X   

4.3 ¿Las diferentes áreas de la finca se encuentran identificadas? X   

4.4 ¿Cuenta con un corral para manejo de animales que garantice 
condiciones de seguridad y bienestar para las personas y animales?  

X   

5 Registros y documentación 

5.1 ¿Se mantiene un archivo de todos los registros? Ver Anexos ¡Error! 
No se encuentra el origen de la referencia. 

X   

5.2 ¿Cuenta con un registro o ficha individual de cada reproductor y de 
lotes para el caso de los animales de ceba? 

X   

5.3 ¿Cuenta con un archivo de las guías sanitarias de movilización 
expedidas por el ICA?  

  X 

6 Programa de manejo integrado de plagas 

6.1 ¿Realiza clasificación de basuras de acuerdo a su naturaleza?    X 

6.2 ¿Realiza disposición adecuada para los residuos peligrosos? Ver 
Apéndice R 

X   

6.3 ¿Cuenta con un programa documentado para el manejo integrado de 
plagas?  Ver Apéndice S 

X   

6.4 ¿Utiliza métodos apropiados para la disposición del estiércol?   X 

7 Bienestar animal 

7.1 ¿Los animales disponen de agua a voluntad y alimento que garantice 
sus requerimientos nutricionales?  

X   
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7.2 ¿Cumplen con buenas prácticas para el manejo de los animales que 
eviten maltrato, dolor, estrés y miedo?  

X   

7.3 ¿Las instalaciones y elementos para el manejo animal permiten una 
operación eficiente y segura para éstos y los operarios? 

X   

7.4 ¿Las intervenciones quirúrgicas y no quirúrgicas son realizadas por 
personal capacitado y cuentan con el certificado?  

  X 

8 Personal 

8.1 ¿Las personas que tienen contacto con los animales se encuentran un 
buen estado de salud y cuentan con un examen médico anual? Ver 
Apéndice T 

X   

8.2 ¿Las personas que trabajan en la finca cuentan con implementos de 
trabajo y dotación? Ver Apéndice U 

X   

8.3 ¿Las personas que trabajan en la finca están afiliados a la seguridad 
social? Ver Apéndice V 

X   

8.4 ¿Existe en la finca un botiquín y el soporte de capacitación en 
primeros auxilios? 

  X 

8.5 ¿Existe un programa documentado de capacitación y sus certificados 
de asistencia? Ver Apéndice W 

X   

 

En los Apéndices (después de las recomendaciones) del presente trabajo, se 

muestran algunas fotografías que avalan el cumplimiento de los criterios exigidos por el 

ICA para obtener la certificación en BPG de la finca El Rancho durante la primera visita 

del ICA. 

 

Según la calificación por parte del ICA, la finca el Rancho se encuentra de la 

siguiente manera (ver Figura 6): 
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Tomada de evaluación emitida por el ICA finca El Rancho, 2018 

 

 

Implementación de la etapa “P” del ciclo en los puntos susceptibles de mejora:  

Se determinaron los puntos a mejorar para la certificación en BPG según lo 

dispuesto en la resolución ICA  2341 de 2007 y el decreto 1500 del mismo año. 

 

1. Planificar:  

Sanidad animal y bioseguridad 

Fundamentales  

1.1 Elaborar un instructivo visible para todo el personal de la finca que contenga 

la sintomatología de las enfermedades de control oficial, las personas a 

notificar de la finca y a los técnicos del ICA y números de teléfono de 

contactos. 

Figura 6 Calificación de la finca el Rancho por parte del ICA.  
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Control de medicamentos veterinarios e insumos agropecuarios 

Fundamentales  

1.2  Expedir las fórmulas en formato oficial (fórmula de Comvezcol) para la 

utilización de medicamentos de control en el predio. 

1.3  Realizar prescripción de fórmulas médicas por parte del MV o MVZ con 

matrícula profesional exclusivamente y archivarlas de forma original en los 

archivos del predio mínimo 2 años.  

1.4 Elaborar libro de tratamientos para sustituir la formula medica en caso de no 

haberla y conservarlo mínimo por 2 años.  

Mayores  

1.5 Capacitar y designar de una manera formal por parte de un médico veterinario a 

mínimo una persona para la aplicación de los medicamentos y biológicos 

veterinarios.  

Registro y documentación  

Fundamentales  

1.6 Crear archivo para las guías sanitarias de movilización  de los animales que han 

ingresado al predio.  

Programa de manejo integrado de plagas 

Mayores  

1.7  Clasificar las basuras en la fuente de acuerdo a su naturaleza (biodegradables, 

plásticos, vidrio, papel y cartón, corto punzantes y residuos biológicos). 
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Menores   

1.8   Disposición adecuada del estiércol en corrales e instalaciones de manejo 

animal con el fin de minimizar la proliferación de plagas.  

Bienestar animal  

Mayores  

1.9   Realizar los procedimientos quirúrgicos por personal capacitado, bajo 

condiciones de higiene y empleando prácticas adecuadas. 

1.10 Documentar los procedimientos  

1.11 Elaborar protocolo para la implementación de capacitaciones a los 

operarios de la finca.  

Personal  

Menores  

1.12 Instalar un botiquín de primeros auxilios en un lugar de fácil acceso para 

los empleados y capacitar al menos a uno de ellos para brindar los primeros 

auxilios en caso de ser necesario.  

 

2. Hacer  

Sanidad animal y bioseguridad  

2.1 Se realizó instructivo sobre las enfermedades de control oficial, el cual es 

visible para todo el personal de la finca.  
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Control de medicamentos veterinarios e insumos agropecuarios  

2.2 Cada que se requiera la utilización de medicamentos de control, las formulas 

oficiales de Comvezcol son debidamente diligenciadas por parte del médico 

veterinario encargado.  

2.3 En la oficina del predio, se crean carpetas exclusivamente para el 

almacenamiento de las formulas oficiales de Comvezcol para el manejo de los 

medicamentos de control y para las fórmulas expedidas por el médico veterinario 

encargado con su respectiva matricula profesional.  

2.4 Se establece un libro de tratamientos donde van consignados todos los datos 

del animal, signos y/o enfermedad, el tratamiento instaurado con dosis y 

duración y la persona encargada de llevarlo a cabo.  

2.5 Se realiza capacitación a los empleados sobre manejo y aplicación de 

medicamentos y procedimientos quirúrgicos. 

Registros y documentación  

2.6 Creación de carpeta para almacenar las guías de movilización de los animales 

que han ingresado al predio.  

Programa de manejo integrado de plagas 

            2.7 Se elabora protocolo para el manejo de residuos en el predio. 

2.8 Se elabora protocolo para el manejo de estiércol. 

Bienestar animal 

2.9 Se realiza protocolo para las intervenciones quirúrgicas y no quirúrgicas por 

parte del médico veterinario o empleados del predio capacitados. 
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2.10 Se elabora planilla para la documentación de procedimientos quirúrgicos y no             

quirúrgicos. 

2.11 Se crea protocolo para la implementación de capacitaciones a los operarios. 

2.12 Se instala botiquín de primeros auxilios y se realiza capacitación a un 

empleado para su uso. 

 

A cada responsable de proceso o actividad se le asigna una acción correctiva.    

 

 

3.  Verificar  

En esta verificación, se comprueba que si se llevó a cabo el “Hacer” por parte del 

responsable del proceso en el ciclo de mejora continua, basados en las exigencias 

dispuestas en la resolución 2341 de 2007 y el decreto 1500 de 2007.  

  

Sanidad animal y bioseguridad  

3.1 El siguiente instructivo contiene todas las enfermedades de DENUNCIA 

OBLIGATORIA Y CONTROL OFICIAL (ver Fotografía  2). 
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Fotografía  2 Procedimiento operativo para denuncia de enfermedad de 

control. 

Fotografía  3 Enfermedades de denuncia y control oficial. 
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Control de medicamentos veterinarios e insumos agropecuarios  

3.2 Fórmula oficial de Comvezcol debidamente diligenciada por el médico 

veterinario responsable (ver Fotografía  4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía  4 Formula oficial de Comvezcol diligenciada. 
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3.3 Carpeta donde se archivan las fórmulas médicas oficiales de Comvezcol 

con la respectiva firma y  tarjeta profesional (ver Fotografía  5).  

 

Fotografía  5 Carpeta para fórmulas de control especial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.4 Libro de tratamientos, donde se consigna cada tratamiento realizado (ver 

Fotografía  6¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. ) y formula 

medica anexa en dicha carpeta (ver Fotografía  7). 

 

 

 

 

 

 

Fotografía  6 Carpeta de registro de tratamientos individuales de 

cada animal. 
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Fotografía  7  Fórmula médica archivada en la carpeta de registro de 

tratamientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 Certificado de capacitación a los empleados sobre el manejo y aplicación de 

medicamentos y procedimientos quirúrgicos (ver Fotografía  8).  
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Registros y documentación  

 

3.6 Carpeta para archivar las guías de movilización de los animales que ingresen a 

la finca (ver Fotografía  9) y guía de movilización (ver Fotografía  10).  

Fotografía  8 Registro de capacitación a empleados finca el 

Rancho. 



61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía  9 Carpeta de almacenamiento de las guías de 

movilización del ingreso de animales a la finca. 
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Fotografía  10 Guía de movilización de ganado de la finca El 

Rancho. 
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Programa de manejo integrado de plagas 

3.7 Protocolo para el manejo de residuos del predio (ver Fotografía  11). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía  11 Protocolo para el manejo de residuos de la finca 

el Rancho. 
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3.8 Protocolo para el manejo de estiércol en el predio (ver Fotografía  12¡Error! No 

se encuentra el origen de la referencia.). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía  12 Protocolo para el manejo de estiércol en la 

finca el Rancho. 
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Bienestar animal 

3.9 Protocolo para las intervenciones quirúrgicas y no quirúrgicas (ver Fotografía  

13¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotografía  13 Protocolo para las intervenciones quirúrgicas y no 

quirúrgicas de la finca el Rancho. 
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3.10 Planilla para la documentación de procedimientos quirúrgicos y no quirúrgicos 

(ver Fotografía  14¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.) 

 

 

 

3.11 Protocolo para la implementación de capacitaciones a los operarios (ver 

Fotografía  15) y planilla de capacitación diligenciada (ver  

 

 

 

Fotografía  16) 

Fotografía  14 Planilla para documentar los procedimientos quirúrgicos. 
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Fotografía  15 Protocolo para la implementación de 

capacitaciones de la finca el rancho. 
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Fotografía  16 Planilla de capacitación a empleados de la finca El Rancho. 
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3.12 Ubicación del botiquín de primeros auxilios (ver Fotografía  17) 

 

Fotografía  17 Ubicación del botiquín de primeros auxilios de la finca El Rancho. 
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4. Actuar  

En esta última parte del ciclo PHVA, se aplican todas las acciones 

correctivas evidenciadas en el paso anterior; dichas acciones de mejora se 

deben seguir trabajando para continuar nuevamente con el ciclo.  

Como acción correctiva, se llevará a cabo la consecución de la 

certificación sanitaria en brucelosis y tuberculosis. 

Se establecerá el uso de un contenedor para el manejo, transporte y 

conservación de medicamentos y biológicos según lo exigido en la resolución del 

ICA 2341 de 2007. 

Se tramitó ante Comvezcol la solicitud y recepción del talonario de 

fórmulas de medicamentos de control oficial.   
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Conclusiones  

 

• La Finca el Rancho, aprobó el 85% de los criterios emitidos por el ICA 

durante la primera visita, al continuar con la implementación del ciclo 

PHVA y acatar todos los requisitos, se  cumplió con el 15% restante y así 

se le dará continuidad al nuevo plan estratégico y a un nuevo ciclo PHVA.  

• Al implementar el ciclo PHVA para obtener la certificación en Buenas 

Prácticas Ganaderas en la finca El Rancho del municipio de Canalete 

Córdoba, se facilitó el proceso, haciéndolo competitivo y sostenible en el 

tiempo como una herramienta gerencial permanente. 

• Se diagnosticó el estado de la producción en la ganadería y se obtuvo 

diversos elementos que gracias al ciclo PHVA fueron implementados 

generando una mayor rentabilidad y sostenibilidad del negocio. 

•  Al inicio de este trabajo, la certificación en BPG no se había logrado ya 

que no se contaba con una guía de trabajo establecida y unos roles 

asignados dentro de la ganadería, sin embargo, en el transcurso del año 

2018, mientras se iba desarrollando la metodología planteada en el 

trabajo y se aplicaba en la finca El Rancho,  para la segunda visita del 

ICA,  se logra dicha certificación con RSPP N° 0000305621, donde se 

“CUMPLE CON  LAS BUENAS PRACTICAS GANADERAS EN LA 

PRODUCCIÓN DE CARNE” generando entonces un excelente resultado 
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en la implementación del ciclo como herramienta gerencial y de gestión 

de calidad. 

• El ciclo PHVA facilitó éste logro y generó la continuidad del plan 

estratégico del “negocio”.    

• Se establecieron acciones correctivas generadas del PHV para la 

certificación en BPG según lo dispuesto en la resolución ICA  2341 de 

2007 y el decreto 1500 del mismo año. 

• Se diseñó e implementó el ciclo PHVA para la obtención de dicha 

certificación, que al final de este trabajo generó también la experiencia y 

un excelente resultado en dicha actividad gerencial. 

• El ciclo PHVA fue una valiosa y práctica herramienta en la consecución 

del objetivo empresarial de la certificación y cumplimiento de la resolución 

2341 de 2007 y el decreto 1500 de 2007. 
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Recomendaciones  

 

• Continuar con la verificación de las labores exigidas por el ICA y así 

poder mantener las buenas prácticas en la producción, con el fin de 

sostener la certificación en el tiempo.  

• Uso de la herramienta gerencial  para hacer sostenible dicho proceso en 

la re-certificación.  

• El ciclo PHVA, es una herramienta pedagógica imprescindible a nivel 

gerencial para la consecución y estabilidad en la gestión de calidad, 

pues genera una disciplina y una cultura organizacional  en la unidad 

productiva.  
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Apéndices   

Las siguientes fotografías son las evidencias que avalan el cumplimiento de 

algunos de los criterios exigidos por el ICA durante la primera visita a la finca El 

Rancho. 

Apéndice A Inscripción del predio ante el ICA 
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Apéndice B Registro de vacunación contra enfermedades de control oficial 
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Apéndice C Registro de entrada y salida de vehículos, personas 
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Apéndice D Documentación área de cuarentena 
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Apéndice E Protocolo manejo de animales enfermos 
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Apéndice F Protocolo para la identificación individual de cada animal 
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Apéndice G Protocolo Plan sanitario 
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Apéndice H Protocolo desinfección de vehículos 
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Apéndice I Resultados Análisis calidad de agua 
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Apéndice J Protocolo para almacenamiento de agua y bebederos 
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Apéndice K Registro inventario de medicamentos 
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Apéndice L Protocolo Manejo de potreros 
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Apéndice M Registro Rotación de potreros 

 

 

 

Apéndice N Registro Ocupación de potreros 
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Apéndice O Registro Aplicación de medicamentos 

 

Apéndice P Protocolo para notificación de efectos adversos 
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Apéndice Q Archivo Registros Generales 
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Apéndice R Protocolo Manejo de residuos peligrosos 
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Apéndice S Procedimiento control de plagas 
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Apéndice T Registro de examen anual de los empleados 
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Apéndice U Registro de dotación a empleados 
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Apéndice V Registro Seguridad social de los empleados 
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Apéndice W Registro de capacitaciones 

 

 


