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Glosario

Autopoiesis:Es la condicion de existencia de los seres vivos en la continua produccion de
si mismos.

Resiliencia:Es la capacidad que tiene una persona o un grupo de recuperarse frente a la
adversidad para seguir proyectando el futuro

Excelencia:Es un talento o cualidad de lo que es extraordinariamente bueno y también de
lo que excede las normas ordinarias. Es también un objetivo para el estandar de rendimiento

Innovacidn:Significa literalmente "novedad" o "renovacién". La palabra proviene del
latin innovare. En el uso coloquial y general, el concepto se utiliza de manera inespecifica en el
sentido de nuevas ideas e inventos y su implementacion econémica.

Anticipacion: Adelanto en el tiempo de un hecho o circunstancia que estaba previsto que

sucediera con posterioridad.



Resumen del contenido:

En este documento se presenta la implementacion de modelos de excelencia para pymes,
en este caso se hace la intervencion a la empresa VINILRECO S.A.S en busqueda de
mejoramiento global en todos los aspectos, conociendo a detalle la idea de negocio se realizan
intervenciones paso a paso en blsqueda de una mejora continua.

Un modelo de excelencia para pymes transforma herramientas de clase mundial y las
adapta a empresas que estan surgiendo, comprobando que es posible la aplicabilidad de estas
herramientas, tanto que genera un mayor impacto a corto plazo que en una gran industria.

En vista que en la actualidad la mayor participacion en la industria colombiana es de
pymes, el fortalecimiento de estas es un factor de competitividad donde la innovacion de
modelos como este aporta de manera significativa en la transformacion cultural de las actuales

empresas.



Abstract.

In this document the implementation of excellence models for pymes is presented, in this case
the intervention is done by VINILRECO S.A.S. Company in the search for global improvement
in all aspects knowing each detail idea of business, we make interventions step-by-step in search

of continuous improvement.

An excellence model for Pymes transforms wordwide class tools and adapts these to emerging
companies, proving that the aplicability of these tools is possible that generates a higher short-

term impact that in a grand industry.

Knowing that in actuality the mayority of participation in Colombian industry is Pymes, the
strengthening of this is a factor of competitiveness where the innovation of models like these

contributes significantly a cultural transformation in actual companies.
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En Colombia la PYME constituye un tipo de empresa destinado a tener una vida
relativamente corta, ya que una muy baja porcién se consolida, crece y se convierte en una gran
empresa 0 como en la mayoria de los casos, simplemente no puede sobrevivir a las condiciones
del mercado y muere.

La carencia de estrategia no le ha permitido seguir modelos de mejora continua,
perdurables en el tiempo que los destaque en la gestién.

La innovacién y resultados, sus modelos administrativos no presentan enfoque de
transformacion cultural, prospectiva, desarrollo de competencias y de una gestion sostenible que
evidencie la mejora paso a paso del proceso, la medicidn y el establecimiento de los indicadores
parece desconocido y mas aun de los tableros de gerenciamiento de procesos, la deteccion de
necesidades para el entrenamiento y el desarrollo de habilidades, la definicion de su cadena que
denote los procesos de valor , estos rubros no se manejan en nuestra PYME, muestra del

empirismo que se evidencia en el direccionamiento de estas.
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Justificacion

Las condiciones actuales del mercado, cuya caracteristica es el elevado consumo, ha
ampliado la diversificacion de miles de PYMES, las que han constituido en parte como el
soporte productivo de las grandes empresas, las cuales le han facilitado a las PYMES el traslado
de su produccion, mas no de su saber hacer, su conocimiento y su gestion.

En el caso de los alimentos la inocuidad, la calidad, la productividad, la seguridad y la
motivacion de los empleados han de llevarse de una manera integral, lo que demanda criterios
renovados, creatividad y transformacién de pensamiento, de modo que se aborde un disefio
organizacional que contribuya a que los sistemas de gestion desarrollen un mejoramiento de la
productividad.

No es un secreto que la industria PYME le falta en su gestion criterios cientificos que le
bajen o le “roben” terreno al empirismo con que son gerenciadas, esos criterios cientificos son la
integralidad en la gestion, tema muy carente en las PYMES,(Kraft. 2008).

Por ello el modelo organizacional TRIADA para PYMES basado en TPM, es de vital
importancia para el enfoque en el logro y en la alineacion del pensamiento organizacional, es
renovador, revolucionario en dar especial atencion a la PYME, entregando una metodologia de
una forma simple, barata, participativa y de impacto, cuyas técnicas de implementacién
dinamizan la eficiencia operativa.(Falconi. 1991). Asegurar la eficiencia operativa, no es mas
que entrar a participar en el mercado con competitividad y por ende asegurar la permanencia en

él, (Hiba. 1993).
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El modelo permite ahondar en las dimensiones del trabajo decente, (Goodstein, 1998).
En el fortalecimiento econémico, el establecimiento y medicién permanente de la estrategia y la
transformacion cultural para asumirla,(OIT. 2003), en la optimizacion de los procesos y sus
activos, en gente competente y motivada y en la responsabilidad social empresarial.

El modelo TRIADA a través de TPM PYME permite a la PYME tener acceso a un

modelo de orden investigativo, dado que las guias de consulta acerca del tema no existen.

Impacto tecnoldgico:

e Nuevas herramientas tecnoldgicas y de conocimiento para las pymes en Colombia.

e Con la realizacion de este proyecto se busca transformar a nivel tecnologico las PYMES
apoyadas de un modelo de excelencia.

e Radiografia del sector PYME en &reas tecnoldgicas.

e Mediante el montaje de un modelo de excelencia, se le permite a las PYMES consolidar
una estructura organizacional con procesos integrados en toda la cadena de valor,
asegurando el flujo de informacion que permiten hacer analisis en tiempo real.

Impacto social y econdémico

e Alcance del trabajo a nivel social y los beneficios econdmicos que se obtendran mediante
el desarrollo de la préactica-.

Mediante la aplicacion de modelos de excelencia y TPM para pymes:

e Generar empleos de calidad y con dignidad en PYMES.
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Transformacion cultural a nivel personal y organizacional en PYMES aplicando
metodologias de alta gerencia.

Empresas PYMES sostenibles en el tiempo y rentables con crecimiento porcentual que
brindan a inversionistas confianza y seguridad.

Aprender en la experiencia de la realizacion de la practica, al igual que aprovechar la
entrada de dinero con el pago de un salario minimo que la empresa me ofrece.

Aporte significativo a la competitividad de los tipos de empresa que mas se encuentran en

Colombia y que sostienen en gran parte la economia del pais: PYMES
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Objetivo general

Transformar la cultura, aplicando modelos de excelencia en las PYMES, buscando mayor

productividad a través de la integracion tri-partita estrategia-estructura-cultura.

Objetivos especificos

A corto plazo
Disefiar criterios de medicion de la excelencia para la estrategia, cultura y estructura y
elaborar la linea base del modelo definiendo porcentualmente el nivel de cada componente.
Elaborar el plan de desarrollo organizacional de acuerdo con las oportunidades de mejora

a partir del modelo.

A mediano largo plazo

Medir el impacto de las mejoras evidenciando el antes y el ahora de la realidad
organizacional frente a la cultura, estructura y estrategia.

Disenfiar el sistema de medicion del desempefio en tiempo real, definiendo informacion
para cada accion desde el resultado obtenido.

Elaborar la matriz de habilidades que asegure la transferencia de tecnologia requerida

para la transformacion cultural



15

Marco tedrico

En la literatura analizada,(OIT. 2003) frente a la PYME se han realizado estudios y
aplicaciones de modelos existentes, uno de ellos realizado en la ciudad de Medellin en el afio
2003, liderado por la OIT, por los doctores Juan Carlos Hiba y Antonio Palomino Kunupaz en
asocio con Proantioquia, donde en un buen intento se tomo la iniciativa de aplicar en 23 PYMES
el modelo de su autoria, denominado la metodologia WISE,(OIT, WISE, 2003). Este modelo, si
bien es sencillo y genera impacto, no logré trascender en la gestion y desempefio de las PYMES ,
dado que su mecénica no lleva a una transformacion cultural, es decir, a mantener y mejorar una
evolucidn sostenible en el tiempo, sus planteamientos aunque conceptuales y de facil aplicacion,
presenta grandes oportunidades de mejora en la medicién (Imai, 1993). Es decir, no disponen del
ejercicio de una gerencia a la vista, del establecimiento y seguimiento de los indicadores,
ademas del Management,(Imai,(1993). o gerenciamiento del sistema, evidenciado en la ausencia
de procedimientos operacionales estandar.

En estas empresas se encontraban algunas del sector de alimentos, donde no se ahondé en
temas de interés particular como las BPM y HACCP. La integracién de sistemas de gestion brillo
por su ausencia. La implementacion del modelo TRIADA a través de un medio de
autorregulacion como el TPM Pymes propone una metodologia mas integral que llena los
anteriores vacios , llevando al empresario a crear de acuerdo a su necesidad, una plataforma que
dé a la PYME un verdadero soporte del proceso gerencial ,en los aspectos como planear y medir
estrategias, desarrollar a su gente, contemplar la definiciéon de competencias, crear descripciones

de cargos, crear sus mapas estratégicos, definir los procesos de valor, crear en la gente un
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espacio para la innovacién, socializar las estrategias, cercenando el pensamiento unilateral y
empirico de la direccion de la empresa, el modelo TRIADA, a través del TPM PYMES es un
modelo ajustado a la realidad organizacional de nuestra cultura, es facilitador del pensamiento
sistémico, de la gestion que evalla de manera paralela la produccién, la calidad, el costo, las
entregas, la seguridad industrial y el medio ambiente y la motivacién de los empleados, cuyo
soporte cientifico esta respaldado por los conceptos de la ingenieria industrial, teoria general de
sistemas, gestion humana y balanced score card.

El modelo se hace accesible a la PYME con una propuesta de administracion simple,
participativa de bajo costo y de impacto, que los ubica a la vanguardia de la administracion

moderna, con focos definidos sostenibles en el tiempo.



Componentes del modelo TRIADA
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llustraciéon 1. Modelo Triada. Fuente: GEO consultingGroup S.A.S
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El modelo TRIADA se compone de tres elementos principales, los cuales interacttian

sinérgicamente, los tres elementos son; la estrategia, la estructura y la cultura, donde un equipo

staff entrenado y homologado cuya funcién principal es monitorear el sistema desde la estrategia,

de modo que la organizacion PYME se transforme culturalmente hacia los conceptos y

metodologias de la mejora continua.

La cultura, es el elemento sobre el cual la organizacion define el “que ser” sobre el cual

precisa su cultributo (atributos de su cultura) en el que la gente debe saber y trabajar sobre él, es

el ADN que identificara a la organizacion, la que hard a la organizacion distinta, teniendo

presente que la diferenciacion debe mantenerse en el largo plazo.

En el modelo TRIADA el componente estrategia, nos define el “que” y “como” hacer

cuyo principal enfoque es el no confundir la eficiencia operacional con la estrategia
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organizacional,(Porter 1995) esta debe medirse de manera permanente y asegurandose de su
pertinente y atinada formulacion,(Goodstein. 1998).

La estructura, nos define el “con quién” su esencia radica en el empoderamiento de la
gente para trabajar por la estrategia, ademas ajustar periédicamente la estructura asegurandose
que: esté conforme a la estrategia.

Entendiendo de manera basica el funcionamiento del modelo, el staff tiene los siguientes
roles generales:

e Debe ser muy sensible a la autopoiesis, es decir, le define y le marca la pauta a la
organizacién en la autorregulacion, que en términos de teoria general de sistemas,
mantiene la homeostasis o el equilibrio del modelo.

e Debe dar las pautas de la resiliencia, cicatrizacion y de renovacion del mismo, cuando las
eventualidades han generado pérdida 6 desequilibrio, bajo la pautas de mantener a la
gente centrada en la estrategia, a través del compromiso, la gestion, la innovacion y los
resultados.

lustracion 2. TRIADA y TPM en interaccion

Cultura

Estrategia Estructura

La figura 2, nos representa el circulo operacién, donde se establece que la organizacion

requiere que la gente se alineé a la estrategia, persiga el cultributo, que los procesos se
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normalicen y que las acciones se enfoquen en el logro, a través de una metodologia Ilamada
TPM Pymes, la que integra todas las acciones de transformacion cultural y mejora continua.

El modelo dispone de unos criterios que permiten evaluar de manera objetiva la posicion
en la que se encuentra la PYME, con respecto a unos factores criticos de éxito, entregando un
valor porcentual de su gestion, esto, conlleva a realizar una linea basal, que permite hacer

proyeccién de lo que se desea lograr, acompafiado de un plan de accién.
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Metodologia y Resultados

Para la ejecucion del presente proyecto, el investigador se apoya en una serie de teorias y
métodos para realizar un andlisis exacto de la investigacion y de esta manera llegar a
conclusiones que representen unos resultados bien definidos de acuerdo con los objetivos
plantados.

La etapa inicial o preliminar de procesos de un modelo de excelencia esdiagndstico
inicial, consta de una entrevista con el gerente o persona designada por la gerencia, elaboracion
de la linea basal, asentamiento de informacidn, realizacion de un informe inicial que indica el
nivel de excelencia de la empresa.

Una vez terminada esta etapa se da pie al desarrollo del modelo donde se interviene la
empresa y se identifica la perdida y se genera un plan de mejora con el equipo STAFF, el cual
sera ejecutado y medido para determinar el grado de crecimiento de excelencia

El modelo no consta de una etapa final sino de un continuo mejoramiento donde la
empresa intervenida cuenta con el constante apoyo y acompafiamiento de la empresa consultora

para hacer de la mejora continua un proceso de retroalimentacion.
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Modelo de excelencia

¢Qué es?

Un modelos de excelencia es un mecanismo de innovacion y asi lo entendido GEO
CONSULTING GROUP S.A.S en busqueda de la excelencia se atreve a incursionar y aplicar
modelos de excelencia para PYMES como lo es VINIL RECO

¢Por qué para pymes?

En Colombia la PYME constituye un tipo de empresa destinado a tener una vida
relativamente corta, ya que una muy baja porcion se consolida, crece y se convierte en una gran
empresa 0 como en la mayoria de los casos, simplemente no puede sobrevivir a las condiciones
del mercado y muere.

La carencia de estrategia no le ha permitido seguir modelos de mejora continua,
perdurables en el tiempo que los destaque en la gestion.

La innovacién y resultados, sus modelos administrativos no presentan enfoque de
transformacion cultural, prospectiva, desarrollo de competencias y de una gestion sostenible
que evidencie la mejora paso a paso del proceso, la medicion y el establecimiento de los
indicadores parece desconocido y mas ain de los tableros de gerenciamiento de procesos, la
deteccién de necesidades para el entrenamiento y el desarrollo de habilidades, la definicién de
su cadena que denote los procesos de valor , estos rubros no se manejan en nuestra PYME,
muestra del empirismo que se evidencia en el direccionamiento de estas.

En las pymes hay todo por hacer y todo cambio se refleja



Fases del modelo

e Fases I: Diagnostico de la empresa
e Fase II: Desarrollo del modelo de excelencia
e Fase Ill: autoevaluacion y resultados del modelo

llustracion 3.Fases del modelo

DI
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Para VINIL RECO S.A.S se aplico con los siguientes criterios.

Criterios de evaluacion TRIADA.

Tabla 1. Criterios de evaluacion de la estrategia. Fuente: Modelo TRIADA — Elaboracion propia

GEO CONSULTORES
Modelo de gerenciamiento de la estrategia, la estructuray la cultura

ENTRENAMIENTO
(Pilar de
entrenamiento)

ESQUEMA DE
MOTIVACION

PLATAFORMA
TECNOLOGICA
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Tabla 3. Criterios de evaluacion de la cultura. Fuente: Modelo TRIADA - Elaboracion propia

Diagnostico de la empresa

Establecimiento de la linea base inicial

Linea base de la estrategia

Tabla 4Evaluacion de criterios de la estrategia

e R
e IR
_______

Interpretacion

a. Factor clave de éxito 1- STAFF
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Se dispone de un gerente general (Propietario) gerente administrativo, asistente

administrativa y un operario, a continuacion las caracteristicas de este equipo:

1. No se tiene definida la reunion gerencial, por lo tanto no se dispone de plan de trabajo,
roles y frecuencia en tiempo para la reunién del equipo gerencial.

2. El equipo no dispone de indicadores que evallen la productividad, el costo, las entregas
inter proceso, la prevencion de accidentes y la motivacion de la gente.

3. Se reunen Unicamente cuando se ha considerado que hubo un evento evaluado como
grave para la produccion.

4. Las reuniones esporadicas que realiza este equipo de trabajo, analiza s6lo un item (EI
que presentd el problema), no se evalla integralmente, es decir bajo criterios PQCDSM
(productividad, calidad, costo, entrega, seguridad y medio ambiente y motivacion de las
personas.

5. Calificacion otorgada: 2 6 20%, tal como lo muestra la tabla 1, evaluacion de criterios

de la estrategia.

b. Factor clave de éxito - BSC (Balance Score Card)

Tabla 5. Evaluacion de criterios de la estrategia

PUNTAJE % DE % DE
Factor Clave | Factor Clave | FactorClavede | FactorClave | Factor Clave | Factor Clave de PUNTAJE
) ) ) ) ) ) OBTENIDO POR . CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
de Exito de Exito Exito de Exito de Exito Exito MAXIMO .
LA EMPRESA POR LA EMPRESA MAXIMO

ESTRATEGIA ‘ i l

No. DEL FACTOR

0.5 4.00 13.3 100.00

CALIFICACION 1

2

Interpretacion
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1. La empresa dispone de mision, vision y valores, los cuales no han sido desplegados a la
organizacion, estos no estan introyectados en la gente.

2. Ausencia de objetivos corporativos, metas y politicas de calidad

3. No hay una matriz DOFA que permita apoyar la planeacién estratégica

4. No se cuenta con mapa estratégico, por lo tanto no hay herramienta de medicion de la
estrategia

5. Los indicadores prestablecidos no miden la estrategia solo aspectos puntuales del
funcionamiento de la empresa, sus decisiones son tomadas con respecto a la
“experiencia” y buen olfato de los jefes.

6. No se dispone de mapa de proceso donde se especifique explicita los procesos
gerenciales, misionales y los de apoyo de cara al cliente, no se dispone de herramienta de
evaluacion de la estrategia.

Calificacion otorgada: es 1 6 10%, tal como lo muestra la tabla 1, evaluacion de
criterios de la estrategia.
c. factor clave de éxito 3 - Plan operativo (Medio de autorregulacion)

Tabla 6. Evaluacion de criterios de la estrategia

PUNTAJE % DE % DE
Factor Clave | Factor Clave | FactorClavede | FactorClave | Factor Clave | Factor Clave de PUNTAJE
) ) ) ) ) ) OBTENIDO POR . CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
de Exito de Exito Exito de Exito de Exito Exito MAXIMO .
LA EMPRESA POR LA EMPRESA MAXIMO

0.5 4.00 13.3 100.00

No. DEL FACTOR

ESTRATEGIA ‘
CALIFICACION 2 1 1

Interpretacion
1. Laempresa no dispone de plan de trabajo sistémico o alguna metodologia de gestion

2. No se trabaja bajo esquemas integrados de gestién
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3. Desconocen el TPM (gerencia productiva total) y sus beneficios
Calificacion otorgada: 1 6 10%, tal como lo muestra la tabla 1, evaluacion de criterios

de la estrategia.

Resultados comparativos primera medicion.

lustracion 4. Resultado evaluacion de la estrategia. Linea base

LINEA BASE COMPONENTE ESTRATEGIA

0,9 -
0,8 -
0,7 -
0,6 -
05 -
0,4 -
0,3 -
0,2 -
0,1 -

STAFF BSC Plan Operativo
= Factor critico del éxito

Puntaje total ponderado, componente estrategia: Nivel de excelencia bajo en un 10%.
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Linea base de la estructura

Tabla 7. Evaluacién de criterios de la estructura

No. DEL FACTOR
ESTRUCTURA 0.4 4.00 10 100.00
CALIFICACION 1 1 1 1 1 1

Interpretacion

a. Factor clave de éxito 4 - Equipos de apoyo

1. No dispone de equipos de apoyo formalizados para dinamizar estrategias, los trabajadores
no participan activamente del mejoramiento del proceso, s6lo se limitan al desarrollo de
sus actividades cotidianas, actlan bajo 6rdenes dadas por el jefe de produccion, no se
evidencia autonomia.

2. No realizan ningun tipo de medicion o identificacion de pérdidas en el proceso.

3. La empresa carece de metodologias que incentiven la conformacién de equipos de
mejora.

4. Sélo se dispone de un equipo de trabajo conformado para eventualidades en produccion.
Calificacion otorgada: 1 6 10%, tal como lo muestra la tabla 2, evaluacion de criterios

de la estructura, en el factor sefialado con el circulo
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b. Factor de éxito 5 - Marco de decisiones

Tabla 8. Evaluacién de criterios de la estructura.

No. DEL FACTOR
ESTRUCTURA 0.4 4.00 10 100.00
CALIFICACION 1 1 1 1 1 1

Interpretacion

1. Laempresa no dispone de un esquema de gestion humana, que contenga una descripcion
de cargos con su respectivo perfil, lo trabajadores sélo siguen las instrucciones que les
imparten verbalmente, sus instrucciones son sélo de produccién y en ocasiones de

seguridad industrial.

2. Sin politicas y metodologias de seleccion y entrenamiento, ademas del conocimiento de

los roles y responsabilidades de cada una de las personas que se encuentran en el proceso.

Calificacion otorgada: 1 6 10%, tal como lo muestra la tabla 2, evaluacion de criterios

de la estructura, en el factor sefialado con el circulo.
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c. Factor clave de éxito 6 - Entrenamiento

Tabla 9. Evaluacion de criterios de la estructura

4 10 100.00
CALIFICACION

" " |
(N | Eauipos de | Marcode f o o | Esquema de | Plataforma |- Medicion de la
apoyo decisiones motivacion | tecnologica productividad
ESTRUCTURA 0.
1 1 1 1 1 1

EUCCEON o5 | o5 | o5 | oe | o0s | 05 |
Interpretacion
1. No hay plan de entrenamiento en ninguna de las areas de la empresa.

Calificacion otorgada: 1 6 10%, tal como lo muestra la tabla 2, evaluacion de criterios

de la estructura, en el factor sefialado con el circulo.

d. Factor clave de éxito 7 - Esquema de motivacion

Tabla 10. Evaluacién de criterios de la estructura

Equil M Plataft Medici I
No. DEL FACTOR quipos de afc.o de Entrenamiento Esqu.emaf de ata orfna educnotf ﬂ:le a
apoyo decisiones motivacion | tecnologica productividad
ESTRUCTURA 0.4 10 100.00
CALIFICACION 1 1 1 1 1 1
ELZLN 05 | os | 05 | o8 | o6 | 08 |

Interpretacion

1. Sélo se atienden sugerencias de tipo verbal, son muy esporéadicas y no disponen de

criterios de valoracion para la seleccion de las mejoras.
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2. Lostrabajadores y los jefes no reportan preventivamente, lo hacen de manera correctiva.

3. No se dispone de un programa de reconocimientos al buen desempefio de los trabajadores

Calificacion otorgada: 1 6 10%, tal como lo muestra la tabla 2, evaluacion de criterios

de la estructura, en el factor sefialado con el circulo.

e. Factor clave de éxito 8 - Plataforma tecnoldgica

Tabla 11. Evaluacion de criterios de la estructura

No. DEL FACTOR
ESTRUCTURA 0.4 4.00 10 100.00
CALIFICACION 1 1 1 1 1 1

1. no se dispone de software, ni se han establecido parametros de medicion que se llevan
en herramientas informaticas bésicas (Excel).

2. No hay indicadores de desempefio por ende no hay metas que cumplir ni objetivos que
se puedan ver de forma grafica por un medio tecnoldgico
Calificacion otorgada: 1 6 10%, tal como lo muestra la tabla 2, evaluacion de criterios

de la estructura, en el factor sefialado con el circulo.
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f. Factor clave de éxito 9 — Medicién de la productividad

Tabla 12. Evaluacion de criterios de la estructura

No. DEL FACTOR

ESTRUCTURA 0.4 4.00 10 100.00
CALIFICACION 1 1 1 1 1 1

Interpretacion

1. La produccién no cuenta con un sistema de medicion cuantificable, no hay programacion

de la produccién y no se cuenta con un sistema de produccién claro “pull” o “push”.

2. No se tiene definido métodos y procedimientos de produccién

3. No hay diagramas que permitan identificar transportes, operaciones, almacenamiento

4. No se controla el CPK del proceso y las herramientas CEP no se utilizan ni arroja

resultados en vista de toma de decisiones.
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llustracion 5. Resultado evaluacion de la estructura. Linea base

- LINEA BASE COMPONENTE ESTRUCTURA
90%%
80%%
T0%
60%
50%
40%
I0%
20%
. I B B e e

- 0%

Equipos de Marco de Entrenamiento  Esquema de Plataforma Medicion de la

apoyo decisiones motivacion tecnologica productividad

= Factor critico de éxito

Puntaje total ponderado, componente estructura: Nivel de excelencia bajo en un 10%

Linea base de la cultura
a. Factor clave de éxito 10 - Retos

Tabla 13. Evaluacion de criterios de la cultura

No. DEL FACTOR
CULTURA CALIFICACION 1 1 1 1 0.4 4.00 10 100.00
CUCTON o0s | os [ oo | s [ [ ]

Interpretacion

1. La empresa manifiesta interés por el crecimiento corporativo, pero su centramiento se
concentra en las ventas, sin definir pardmetros claros de cuanto se desea crecer.
Calificacion otorgada: 1 6 10%, tal como lo muestra la tabla 3, evaluacion de criterios

de la cultura.
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b. Factor clave de exito 11 — Desempefio

Tabla 14. Evaluacion de criterios de la cultura

No. DEL FACTOR
CULTURA CALIFICACION 1 1 1 1 0.4 4.00 10 100.00
RUCTON s | os [ oo | s [ [ |

Interpretacion

1. No se tiene plantilla de indicadores, que contemplen los aspectos (PQCDSM)
Productividad, costos, entrega, seguridad y medio ambiente y motivacion, no estan
contemplados.

Calificacion otorgada: 1 6 10%, tal como lo muestra la tabla 3, evaluacion de criterios
de la cultura.

d. Factor clave de éxito 12 - Innovacion

Tabla 15. Evaluacion de criterios de la cultura

No. DEL FACTOR
5
CULTURA CALIFICACION 1 1 1 1 0.4 4.00 10 100.00
RUCTON os | os [ oo | s [ [ |

Interpretacion

1. No hay iniciativas de innovacién muy esporddicamente se tiene una idea pero solo se
contempla verbalmente no se lleva a cabo.

2. No hay un sistema motivacional especializado los para el &rea de investigacion,
desarrollo e innovacion.
Calificacion otorgada: 1 6 10%, tal como lo muestra la tabla 3, evaluacion de criterios

de la cultura.
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e. Factor clave de éxito 13 - Renovacion

Tabla 16. Evaluacion de criterios de la cultura

No. DEL FACTOR INNOVACION [RENOVACION
CULTURA CALIFICACION 1 1 1 1 0.4 4.00 10 100.00
RUCTON s | os [ oo | s [ [ |

Interpretacion

1. No Reconocen que hay pérdidas en ciertas referencias, por ende no se tiene cuantificado
cuanto se pierde.
Calificacion otorgada: 1 6 10%, tal como lo muestra la tabla 3, evaluacion de criterios

de la cultura.

llustracion 6. Resultado evaluacion de la cultura. Linea base

LINEA BASE COMPONENTE CULTURA

a

90%
80%
70%
60%
50%
40%
20%
20%

10% -
;i — — — —

U% T T T 1
RETOS Desempefio INNOVACION RENOVACION

™ Fator critico de éxito

Puntaje total ponderado, componente cultura: Nivel de excelencia bajo en un 10%
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Resultado del diagndstico inicial. Fase |

Tabla 17. Evaluacion del Modelo TRIADA. Primera medicion

PUNTAJE % DE % DE
Factor Clave | Factor Clave | Factor Clave | Factor Clave | Factor Clave |Factor Clave de] OBTENIDO . CUMPLIMIE
. . . . o _ PUNTAJE MAXIMO| CUMPLIMIENTO
de Exito de Exito de Exito de Exito de Exito Exito POR LA NTO
POR LA EMPRESA "
EMPRESA MAXIMO
‘ E

No. DEL FACTOR

Z037:N I =(¢]/-\ CALIFICACION: 2 1 1

No. DEL FACTOR

ESTRUCTURA  [[¢ARIZIe/\6]e)N] 1 1 1 1 1 1 0.4 4.00 10

No. DEL FACTOR

4.00 13.3

CULTURA CALIFICACION

4.00 10 100.00

12.00 11.11 100.00

PONDERACION

llustracion 7. Valoracién del modelo TRIADA, VINILRECO S.A.S

TRIADA

ESTRATEGIA
100.0

CULTURA ESTRUCTURA

FECHA: semana 3 (del 22 al 28 de julio)

La gestion de la empresa con respecto al modelo es bajo, muestra que la empresa no
tiene ninguna tendencia y los niveles son muy bajos su parte estratégica esta sin definir y a
estructurar no hay un disefio que defina esta como tal todo esto con lleva a no hay una cultura

no climax organizacional que permita a ser un factor diferenciador en el mercado.
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Se requiere entonces disefiar un plan de trabajo centrado en la linea base, de modo que en
un tiempo de 6 meses la compafiia realice sus acciones de una manera mas equilibrada y centrada

en los parametros de la gerencia moderna y la ingenieria industrial.
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Desarrollo del modelo de excelencia

Mejoras realizadas
Elaboracion del mapa de proceso

lustracion 8. Mapa de procesos VINILRECO S.A.S

GEOQ COMNSULTING GROUP

O e N

Procesos Estratéglcos

GERENCIA - GESTION DE

CALIDAD

m—=< - aAmMmComX
mm=-lZm=—rnN

Coardinacin Dizafio y suministro
de proyects Desarrallo

comenciat — produccin
P

rocesos misionales

ul —

(il

Mantenimients Control de Gestién
& infrasstructira I Admdn. v
financlera

5
A
T
I
5
E
E
D c
= H
L o]
5

PROCESOS DE APOYO

m=— ¢

EVALUACION Y MEJORAMIENTO
RETROALIMENTACION CONTINUO

m—z

GEOQ CONSULTING GROUP

b -~

WmmOo=—r~mmm
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Disefio de la planificacionestratégica

Mision

Quienes somos: Identidad

Somos una empresa dedicada a integrar las necesidades de nuestros clientes en el sector

de la construccion y decoracion de superficies.

Que buscamos: Proposito

Brindando calidad y servicio con acompafiamiento a través de asesoria permanente con

personal altamente calificado y comprometido.

Por qué lo hacemos: Principios

Una organizacion que garantice el bienestar y progreso de nuestros empleados,

accionistas y clientes.

Para quien trabajamos:Clientes en el sector de la construccion y decoracion de

superficies.
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Correcciones:
Identidad
VINILRECO S.AS enfoque modelo de excelencia de clase mundial factor

diferenciador.

Propdsito:
Modificar brindamos por brindar
% Enfocarla al mejoramiento continuo

Misidn: Es precisa y factible

Vision

Qué tipo de empresa queremos ser:
Seremos reconocida en el 2017 como la mejor alternativa en empresa global y
competitiva, con métodos flexible e innovadores a alcance de todos tanto en el mercado nacional

como internacional.

Disefio planificacion estratégica VINILRECO S.A.S

Mision
VINILRECO S.A.S es una empresa dedicada a integrar las necesidades de nuestros
clientes en el sector de la construccion y decoracion de superficies, brindando calidad y servicio

con acompafiamiento a través de asesoria permanente con personal altamente calificado y
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comprometido; Una organizacién que garantice el bienestar y progreso de nuestros empleados,
accionistas y clientes, con el 6ptimo funcionamiento de los procesos productivos en armonia con
la proteccion del medio ambiente.

Vision

Seremos reconocida en el 2017 como la mejor alternativa en empresa global y
competitiva, con métodos flexible e innovadores a alcance de todos tanto en el mercado nacional

como internacional.

Valores

Dios como eje central

Etica Corporativa

Honestidad y Respeto por nuestros clientes y empleados
Responsabilidad integral

Vocacion de servicio permanente

Compromiso Y lealtad

Trabajo en equipo
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Medicion 2 del modelo apartir de las mejoras
Primera medicion. 11.11 %

lustracién 9. Resultado evaluacién de la estrategia. Linea base

TRIADA

ESTRATEGIA
100.0

ESTRUCTURA

Segunda medicién 16.11 % FECHA: semana 3 (del 22 al 28 de julio)

lustracién 10. Resultado evaluacion de la estrategia. Linea base

TRIADA

TR " ESTRUCTURA




lustracion 11. Resultado evaluacion de la estrategia. Linea base

LINEA BASE COMPONENTE ESTRATEGIA

. W

STAFF B85C Plan Operativo

QR MWD N DY D

w FacTor critico del Sxitn

lustracion 12. Resultado evaluacion de la estructura. Linea base

LINEA BASE CONWVMTPONENTE ESTRUICTLIRA

S

TR

Edpisi pos o BAGTCO e E R e e Esmquie e ol [ET R ] FAEdichon o La
Ay i e S [T ERERSA Y Becnologics productivicdad

=Factar eritics de Seita

llustracion 13. Resultado evaluacion de la cultura. Linea base

1nLINEA BASE COMIPONENTE CULTURA

9

8

7

6

a

3

..

: . W W
RETOS Desempefio INNOVACION RENOWVACION

™ Fator critico de éxito




Tabla 18. Evaluacion del Modelo TRIADA. Segunda medicion

PUNTAJE 6 DE o DE
Factor Clave a PUNTAJE
OBTENID CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO
de Exito MAXIMO
LA EMPS POR LA EMPRESA MAXIMO

STArE Fanopeano] | | ]

No. DEL FACTOR

ESTRATEGIA CALIFICACION 100.00

PONDERACION -
No. DEL FACTOR
100.00

ESTRUCTURA
CALIFICACION

U oc 105 | o5 oo [~ oo | oo |
No. DEL FACTOR RETOS INNOVACION [RENOVACION

CULTURA CALIFICACION 3 1 1 1

PonERACON -E--E-——

100.00

16 dLiL 100.00

lustracion 14. Medicion de impacto N.1
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30% Medicion 1
20%

10% — A e

0% T T T T T 1

lustracion 15. Medicion de impacto N.1
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Medicion 3 del modelo apartir de mejoras

e Elaboracion de la matriz DOFA

llustracién 16. Matriz FODA VINILRECO S.A.S

45

EXTERNAS

INTERNAS
| [FORTALEZAS [DEBILIDADES
F1] 3[Experiencia y conocimiento del mercado D1 | 5|falta de liderasgointerno
F2 la Itural atraves de TPM para PYME D2 | 4fno hay procesos definidos
F3| s|calidad personal altamente D3 | 4fno tiene capacidad de producion
Fa| 3|Motivacion constatante orientacion al éxito D4 | sfno hay indecadores de desmpefio
5| 3|Experiencia y conocimiento del producto s | s|plantafisicaen desorden
Fo dela I de trabajo 06 | s|maquinaria en mal estado
7| 3leconomia 07 | 4fno control de proveedores
08 internos sin
D9 | sfno hay programacion de la produccion
10| 5{no hay documentacion de procesos
D11| 5fno se gestiona proyectos
D12| sfareade recursos humanos sin capacitacion
13| 4ftecnologia obsoletay en mal estado
D14| 5{No se destinas recursos finacieros parala expansion
D15 5fno hay poder de negociacion con nuestros clientes
D16 5fcanal de distribuccion sin definir
017) 5fno hayinventario

OPORTUNIDADES

aumento de licencias de construccion

aprovechar alianza con GEO CONSULTING GROUP.

el medio por integrales

Aa|  s|inestabilidad en las ventas

tecnologia de punta

Crear unsistema enfocado a lacalidad total
posicionar la marca aprovechando el resapaldo de GEO CONSULTING GROUP
Definirel canal de distribuccion paralos clientes

implementar estrategisas publicitarias

introduccir en el mercado envases innovadores

segmentar nuestros tipos de clientes
consolidar nuestro portafolio en el mercado

Acompanamiento post venta
segmentar areas de cosntruccion
implementar sistemas de produccion “pull*
desplegar !
desarrollar cuadro BSC
plicar

mejoramiento preventivo, capacitar al personal
transformar la culturaa nivel intemo

las 5'S, sequir

de calidad 1SO-9000

lanzar campana que estimule lacompra de productos ecologicos
ubicacion de la nueva bodega de formaestrategica

reforzar nuestros stock

fidelizar clientes

crear reconocimiento social

serun io atrativoy seguro

asegurar procesos eficientes en toda la cadena de valor
consolidar la estructura organizacional

FORTALEZAS
habilidades y capacidades 3
4

actividades que se desarrollan positivamente

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES
Factores Economicos

AMENAZAS
Factores Economicos

Factores tecnologicos

Administracion y organizacion
oieraciones

otros factores de la organizacién
Factores sociales y politicos

Factores tecnoloiicos

Factores sociales y politicos

PUNTOS

o

gwNwa [SRFNINNG|

g w s Ao

ESCALA PUNTOS

muy importante

importante

opcional

poco importante

R INW|~ |01

no es importante

La calificacion para la FODA se da con un criterio de 1 a 5 y apoyandose de la misién y

de la vison de VINILRECO S.A.S

Elaboracion de la matriz FODA VINILRECO a partir del modelo de excelencia se

identifican falencias en la planeacion estratégica por este motivo se realiz6 una restructuracion

de forma gue sea coherente y consecuente con lo que se quiere

e Mapa estratégico

e Demo halance scoredcard
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Autoevaluacion y resultados del modelo

Tabla 19. Evaluacién del Modelo TRIADA. Tercera medicion

PUNTAJE % DE % DE
Factor Clave | Factor Clave | Factor Clave de Factor Clave Factor Clave Factor Clave de PUNTAJE
OBTENIDO POR CUMPLIMIENTO IMIENTO
de Exito de Exito Exito de Exito de Exito Exito MAXIMO
LA EMPRESA POR LA EMPRESA o]

povorAcon ——

Equipos de | Marco de Esquema de Plamforma Medlcmn de la
No. DEL FACTOR Entrenamiento
apoyo decisiones motivacion | tecnologica | productividad
1.13333333 28.33333333 100.00
porperAcon 05 05 o5 [ o5 |

ESTRATEGIA CALIFICACION 4 6 3 1.7 43.3 100.00

ESTRUCTURA
CALIFICACION 2

No. DEL FACTOR RETOS INNOVACION [ RENOVACION
CULTURA CALIFICACION 7 6 2 2 1.7 100.00

powoesacon | NCECHNN NN ICC N R

12.00 38 06 100.00

lHustracion 17. Resultado evaluacion de la estrategia. Linea base. Tercera medicion

LINEA BASE COMPONENTE ESTRATEGIA
10
9
8
7
6
5
a4
3
7
1 -
¢] T T 1
STAIT Ractor critico del éxito Plan Operativo




llustracion 18, Resultado evaluacion de la estructura. Linea base. Tercera medicion

i0

LINEA BASE COMPONENTE ESTRATEGIA

Equipos de Marco de Entrenamients  Esguema de Plataforma Medicion de la
APy decisiones motivacion teonologica prrocduc tividad

= Factor critioo de dxitg

lustracién 19.

Resultado evaluacion de la cultura. Linea base. Tercera medicion

10LINEAl\ BASE COMPONENTE CULTURA

RETOS Desempefio  INNOVACION RENOVACION

O = NWwWw Ry N 0D

™ Fator critico de éxito
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Comparacion impacto de mejoras VINILRECO S.A.S

lustracion 20.Medicion de impacto N.2

IMPACTO DE MEJORAS

30

Primera medicién .ANTES. 11.11 %

llustracién 21. Resultado evaluacion modelo TRIADA. Primera medicién

TRIADA
ESTRATEGIA
100.0
80.0
60.0

40.0

ESTRUCTURA

48
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Segunda medicion 16.11 % FECHA: semana 3 (del 22 julio al 28 de agosto)

lustracién 22. Resultado evaluacion modelo TRIADA. Segunda medicidon

TRIADA

ESTRATEGIA
100.0

cuLTURA £

Tercera medicion 38.06 % (24 de nov 2012)

llustracién 23.Resultado evaluacion modelo TRIADA. Tercera medicion

TRIADA

ESTRATEGIA

ESTRATEGIA
100.0

80.0
60.0
400
200

00

CULTURA &
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Conclusiones

Es posible adaptar herramientas de clase mundial a pequefias empresas Colombianas,
pudiendo identificar asi las pérdidas permitiendo formarlasen la linea de la excelencia y
facilitando el proceso productivo y la rentabilidad del negocio de forma sostenible y segura en el
tiempo.

La aplicacién de modelos de excelencia, aumenta la probabilidad en las PYMES de
cumplir con los requisitos indispensables para competir en un entorno turbulento, con préacticas
mundiales y con un sistema de emprenderismo en blsqueda de crecimiento continuo.

La transformacion cultural es el principal el elemento a trabajar dentro las estructuras
actuales en las organizaciones y su vez se convierte en el principal factor motivador que incide
en el cambio de las mismas.

La permanencia de nuestras empresas en la excelencia depende de una autoevaluacion
consciente que indique dia a dia una radiografia de la situacién actual la cual sea veridica y

permita tomar acciones inmediatas en busqueda de la anticipacion de la mejora.
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Recomendaciones

Ensefiar a los microempresarios a pensar como empresarios, de forma proactiva pensado
siempre en la excelencia, anticipacion, innovacion donde la utilizacion del método es
primordial.

A la hora de realizar un modelo de excelencia con una PYME es mas recomendable
disefiar un esquema orientado al logro en un tiempo determinado que indicie directamente y de
forma positiva en la cadena de valor y no a una realizacién de un cronograma de actividades.

La creacién de un esquema de tareas debe ser obligatoria, de forma que el compromiso y

la disciplina permitan alcanzar los niveles de excelencia que deseamos.
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