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Resumen 

 

La empresa Tahami & Cultiflores S.A. en reorganización ha tenido varios sucesos 

tales como afectaciones en sus cultivos, baja del dólar, aumento del costo de los insumos 

y cambio del mercado que afectó a la empresa económicamente y que los conllevo a 

acogerse a la ley de reorganización. 

En el proceso de reorganización de Tahami, la gerencia con sus metas y la 

administración con los trabajos de planeación, organización, ejecución y control 

requeridos para alcanzar los objetivos, se vuelven un tema prioritario y exhaustivo; Sin 

embargo, alcanzar esas metas y objetivos propuestos no es fácil porque se tienen 

recursos muy limitados, dificultando tener un buen producto a un bajo costo. 

Para lograr una mejora y continuidad de la empresa se requiere una gerencia 

recursiva, administrando de una manera eficaz y eficiente los recursos para no generar 

sobrecostos. 

Se hará un seguimiento a la administración de los procesos claves en el área de 

producción, en las diferentes fincas que hacen parte de Tahami & Cultiflores, 

identificando las necesidades de esta área para darles solución, con el fin de ser 

sostenibles y rentables en el tiempo. 

 

Palabras claves: administración, procesos, producción, plantas ornamentales. 
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Abstract 

 

In Tahami & Cultiflores in reorganization they have suffered through the years 

several events that have left them economically weak; they have suffered floods, plagues 

and diseases, so they need state support to get ahead, while this is being lived, 

management and administration becomes a more exhaustive issue since they do not 

have enough resources to produce the best product, so what is sought at this time is to 

have the product of a good quality at a low cost 

Therefore, it is sought to manage in a very defined and orderly manner so as not 

to generate cost overruns and to find ways in which the costs of each process can be 

lowered. 

The administration of the key processes of the production area will be monitored 

in the different farms that are part of Tahami & Cultiflores, in order to identify the needs 

and shortcomings of this area and give them a solution, seeking to be sustainable and 

profitable in the weather. 

 

Keywords: Process tracking, process management, key processes, ornamental 

plants, planting processes. 
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Introducción 

 

Las plantas ornamentales, las flores y los follajes necesitan de un cuidado 

minucioso y estricto debido a la exigencia de los clientes que exigen en calidad.  

En el área de Producción se tiene que tener en cuenta, entre otros aspectos: 

sanitarios, fisiológicos, administrativos, climáticos, para que las plantas, flores y follajes 

tengan un amplio atractivo para los clientes. 

En Tahami & Cultiflores en Reorganización se manejan más de 10 variedades de 

flores, más de 20 tipos de follajes y más de 50 variedades de plantas ornamentales, cada 

una de estas con un manejo especial en cuanto a cultivo, nutrición, crecimiento, y otras, 

que hace complejo la estandarización de procesos. 

Todos los días se tienen situaciones inesperadas que se deben resolver 

rápidamente para que no se afecte la calidad de los productos. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

Asistir Administrativamente los Procesos de Producción en la Empresa Tahami & 

Cultiflores S.A. En Reorganización. 

 

Objetivos específicos 

• Supervisar el proceso productivo en las diferentes fincas de follajes, vivero, orquídeas 

y bromelías.  

• Realizar un seguimiento al personal de cada una de las fincas. 

• Controlar y llevar un seguimiento de las siembras y sus respectivos procesos.  

• Controlar inventarios e insumos. 
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Marco Teórico 

 

Historia de las Plantas ornamentales en el mundo 

Una planta ornamental es comercializada y cultivada con el fin de mostrar 

la belleza de esta. En pocas palabras una planta ornamental es toda 

aquella que el hombre la ha extraído de su estado natural para decorar o 

dar un ambiente a un lugar o espacio. (Ron & Martínez, 2003)  

 

Las plantas decorativas son hoy importantes en la vida cotidiana porque alegran 

los espacios de las viviendas, mejorando así con este pequeño detalle la calidad de vida. 

Además, aportan al mejoramiento del medio ambiente. 

Estas plantas se cultivan principalmente al aire libre, en invernaderos con plásticos 

ya que estas tienen poca resistencia al agua y al sol, por lo que necesita de mucho 

cuidado. 

Se ha visto un incremento en la demanda de plantas ornamentales, gracias al 

desarrollo económico en la sociedad. 

El cultivo de plantas ornamentales se remonta a tiempos antiguos, pues existen 

registros de antiguas civilizaciones como la de Japón y China que cultivaban plantas 

como el lirio blanco, con fines ornamentales. 

El descubrimiento de América en 1492 trajo al viejo mundo una nueva fuente de 

plantas ornamentales completamente diferentes de las que se cultivaban desde hacía 

milenios. 
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Bromelias, Orquídeas, Aráceas y muchas otras fueron prontamente llevadas a 

Europa volviéndose extremadamente populares. 

Actualmente las plantas ornamentales son ampliamente utilizadas en la 

arquitectura de interiores y en el paisajismo de espacios exteriores. Se utilizan en 

jardinería ornamental, donde además de engalanar el hogar, tienen un gran impacto 

ambiental. 

Mantener plantas ornamentales dentro de la casa puede traer beneficios a la salud 

física como mental. Normalmente los productos que utilizamos para limpiar la casa, los 

aromatizantes, detergentes, el humo cuando cocinamos y del tabaco quedan atrapados 

dentro y las plantas, como es bien sabido, absorben el dióxido de carbono y liberan 

oxigeno como parte de la fotosíntesis, esto resulta especialmente útil para entornos de 

interior, donde la circulación de aire es limitada en comparación con el aire libre; así nos 

ayudan produciendo aire más limpio en nuestros hogares.  

¨Estudios por la National Aeronautics and Space Administration (Nasa) sugiere el 

uso de hasta 18 plantas en contenedores de 6 a 8 pulgadas para limpiar el aire en una 

casa de 170 metros cuadrados en un periodo de 24 horas¨. (González, 2015). 

Actualmente hay más de 3.000 plantas que se consideran de uso ornamental. 

Dentro de los principales tipos de plantas ornamentales se incluyen: árboles, arbustos, 

trepadoras, palmeras, plantas acuáticas, plantas bulbosas, tuberosas, helechos, 

anuales, céspedes, bambúes, epífitas y plantas de interior, entre otras.   

Hay que resaltar el enorme valor que han ido adquiriendo en nuestro día a día las 

plantas ornamentales, destacando que no sólo por una cuestión meramente estética, 
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sino que también nos pueden ofrecer otros beneficios medicinales, terapéuticos, 

aromáticos o alimenticios. 

 

Gráfica 1. Principales regiones del mundo en la producción de follaje 

 

 

 

Historia de las Plantas ornamentales en Colombia 

La industria de las plantas en Colombia es una de las más exitosas del país, en 

unos 30 años se han venido vendiendo de unos cuantos miles de dólares al año a unos 

500 millones de dólares anuales. Colombia es el segundo exportador de flores después 

de Holanda, aparte es un gran generador de empleo más que todo en la parte central de 

Colombia. (Semana, 2017) 
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Historia de las Plantas ornamentales en el Oriente Antioqueño: 

Desde el comienzo de la floricultura en el Oriente Antioqueño hasta hoy, la 

economía en este sector ha tenido muchos altibajos debido a la devaluación del peso 

colombiano, sin embargo, en los últimos años las exportaciones han mejorado 

considerablemente, logrando que el 98% de la producción de flores de Colombia se 

exporte. 

Para este año los cultivos del Oriente esperan mejorar su producción y 

competitividad con nuevas estrategias administrativas, nuevos sistemas de valores 

agregados, inversión en tecnología y la certificación de los procesos, para poder 

enfrentar al TLC y continuar siendo uno de los mejores sectores económicos del país. 

 

Producción de follaje 

El follaje es un término que los botánicos toman para designar a ramas y tallos 

cargados de flores, hojas y frutos; estos son árboles que se les corta las ramas con su 

especifica condición y especificación del mercado. 

Estos follajes tienen unas variables de exportación que si no se cumplen no tienen 

una venta internacional. Las variables más importantes son: cumplir mínimo 55 cm de 

longitud desde el principio del tallo hasta la punta de las hojas, no tener maltrato en su 

follaje, no tener plagas. 

Los follajes se venden a los clientes por ramos de a 10 tallos, y se mandan en 

cajas de cartón como si fueran flores. 

Los follajes se utilizan especialmente para hacer bouquets, que son adornos de 

follaje con flores y con la posibilidad de que cada cliente elija la forma de decorarlo. 
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Los tipos de follaje que se producen en las fincas son:  

• Eucalipthus Baby Blue 

• Eucalipthus Silver Dollar 

• Eucalipthus Parvifolia 

• Eucalipthus Nicolly 

• Acasia Purple 

• Acacia Green 

• Leucandro Safari 

• Mircina Africana 

• Bird of Paradise 

La empresa tiene arboles de más de 10 años, esto hace que los requerimientos 

nutritivos sean mayores y se deba ser mucho más rigurosos en su cuidado y control, 

llevando registros de aplicación química, registros de fertilización. Se hacen siembras de 

alta densidad, que buscan que el árbol no crezca mucho, sino que coja una altura 

mínima, con esto se pueden tener varios productos en menos metros cuadrados y se 

pueden sacar producciones favorables. 

 

Tahami & Cultiflores S.A en Reorganización 

“Tahami fue fundada en 1987. Comenzó como un cultivo productor de Fuji. Su 

nombre honra a los pueblos indígenas que habitaban la región antes de la conquista 

española. 

Cultiflores comenzó en 1989. Siendo productor de pompones En 2002 se iniciaron 

dos nuevos proyectos: “La Santa María”, cultivo ubicado en el municipio de Tarso, y 
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“Vallejuelos”, ubicada en la localidad de La Ceja. Estos dos cultivos producen follaje y 

plantas especiales para jardines. 

Estos productos son especialmente cultivados para el mercado internacional pero 

igualmente hay productos que en el mercado colombiano tiene una amplia 

comercialización y se distribuyen en las grandes cadenas de mercado. 

El proceso de reorganización pretende, a través de un acuerdo, preservar y 

normalizar a la empresa y sus relaciones comerciales y crediticias, mediante su 

reestructuración operacional, administrativa, de activos y pasivos. 

 

Certificado Flor verde 

Es un instrumento estratégico para promover la floricultura sostenible con 

responsabilidad social, tanto empresarial como del sector. 

Florverde Sustainable Flowers ® propende por la adopción de buenas prácticas 

agrícolas, la minimización del uso de agroquímicos, la protección de los derechos 

fundamentales de los trabajadores, la calidad del producto y la responsabilidad gerencial.  

La certificación ayuda a: 

 

• Genera confianza a los mercados, mediante el cumplimiento de estándares sociales 

y ambientales reconocidos internacionalmente. ICONTEC cuenta con la acreditación del 

American National Standards Institute -ANSI- de Estados Unidos para las certificaciones 

GLOBALGAP y Florverde Sustainable Flowers®, lo cual es de vital importancia si se 

tiene en cuenta que EE.UU. es el principal mercado de exportación de las flores 

colombianas. 
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• Establece directrices para la mejora continua y la aplicación de herramientas de 

control interno para verificar la gestión del cultivo. 

• Garantiza la trazabilidad y el control sobre los productos. 

• Mejora la competitividad de la producción agrícola. 

• Facilita el acceso a nuevos mercados. 
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Metodología 

 

En la elaboración del trabajo se realizará un estudio descriptivo, tomando como 

referencia los objetivos específicos con enfoque cualitativo el cual tiene por objeto hacer 

un estudio del comportamiento, situaciones o experiencias, que nos ayudan a suministrar 

datos descriptivos de aquellos aspectos impalpables de la empresa. 

Se hablará sobre los procesos administrativos encaminados a estos tipos de 

producción. 

 

Supervisar el proceso productivo en las diferentes fincas de follajes, vivero, 

orquídeas y bromelias 

Se va a realizar un recorrido por las fincas y se analizarán los datos recogidos por 

los operarios para saber qué acciones se toman en los cultivos como por ejemplo el 

registro de aplicaciones que es necesario para poder eliminar las plagas y enfermedades, 

como también saber qué tipo de fertilizante y que cantidad podemos aplicar, esto se haya 

determinando las incidencias que tenemos en el cultivo que más abundan y el 

requerimiento de Árbol/gr o litro para saber cuánta dosificación se necesita aplicar; aparte 

de estos registros que nos ayudan a las labores de mantenimiento de los árboles, 

también se recogerán los datos de cuánta agua y energía gastamos en el cultivo, con el 

fin de elaborar un reporte a la gerencia, además de ser un requerimiento del ICA y La 

certificación Flor Verde. 
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Cuadro 1. Formato de fertilización 
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Cuadro 2. Formato de aplicación de plaguicidas 
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Realizar un seguimiento al personal de cada una de las fincas. 

Se verificará cada día el trabajo de los operarios para que se cumplan las políticas 

de la empresa, evitando así sobrecostos innecesarios, aplicando la metodología exigida 

por el ICA y la certificación Flor Verde, consiguiendo un equilibrio entre la motivación y las 

exigencias del cargo. 
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Controlar y llevar un seguimiento de las siembras y sus respectivos procesos 

Se determinará un presupuesto anual de producción de cada finca para llevar un control adecuado en el 

mantenimiento de los árboles y poder producir de manera equilibrada sin necesidad de un desgaste total en la materia 

prima. 

Cuadro 3. Presupuesto anual de producción “Finca la Santamaría en Tarso” 
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Cuadro 4. Presupuesto anual de producción “Finca Vallejuelos en la Ceja” 
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Controlar inventarios e insumos 

Se registrarán las entradas y salidas de productos para tener un mejor control de 

estos en la empresa, determinar las necesidades semanales y mejorar la rotación del 

inventario, buscando que los clientes tengan un portafolio amplio de diferentes 

variedades. 

Cada semana se llevará el inventario de insumos para poder abastecer cada línea de 

producción y no parar ninguna labor realizada en campo, manteniendo el mismo ritmo 

de trabajo. 
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Cuadro 5. Formato de inventario del Vivero 

 

Aparte de todos estos registros e informes que se tienen que llevar en la empresa, 

se lleva un informe general de cada finca en el cual se habla en resumidas cuentas lo 

que se hizo por semana, tratando temas específicos y no dejar perder los puntos más 

claves que se hizo en cada uno de las fincas cada semana. 
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Cuadro 6. Formato seguimiento de orquídeas en la Ceja 
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Cuadro 7. Formato seguimiento de la finca Vallejuelos en la Ceja 
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Cuadro 8. Formato de la finca La Santamaría en Tarso 
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Cuadro 9. Formato del Vivero en la Ceja 
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Cuadro 10. Cronograma de actividades 
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Resultados 

 

Para el cumplimiento de los objetivos trazados en cada proceso de Tahami & 

Cultiflores en Reorganización, se elaboró un flujograma el cual incluía todos los procesos 

del área de producción. 
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Figura 1. Flujograma de producción 
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Supervisar el proceso productivo en las diferentes fincas de follajes, vivero, 

orquídeas y bromelias 

Al elaborar estos programas y seguimientos al proceso de mantenimiento de los 

árboles, se dedujo que llevando este orden de aplicaciones y teniendo el control de cada 

insumo que se aplica, se reduce el costo de producción y se tiene más efectividad en las 

labores de mantenimiento, logrando una mayor eficiencia de los recursos y el control de 

la información para el análisis de los diferentes indicadores como el de aplicación de 

plaguicidas y fertilizantes. 

Se verificó los puntos más importantes para llevar un registro adecuado en estas 

aplicaciones diarias y se determinó que se logra un importante ahorro en la compra de 

productos y efectividad en las aplicaciones, ya que al aplicar los mismos productos se 

logra una resistencia por parte de las plagas y enfermedades, lo que se traduce a futuros 

problemas fitosanitarios. . 

Estas aplicaciones las aprueba el ingeniero o agrónomo de la empresa para no 

causar un daño al ecosistema y tener un equilibrio adecuado en este. 
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Cuadro 11. Formato de resumen de incidencias 
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Cuadro  12. Formato de aplicación de plaguicidas 
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Realizar un seguimiento al personal de cada una de las fincas 

Para Tahami & Cultiflores en reorganización y empresas de este sector es 

supremamente importante la salud y seguridad en el trabajo, esto ayuda a que el 

trabajador no tenga un desgaste físico y mental y poder tener acciones correctivas para 

que los integrantes de la empresa no presenten futuros indisposiciones. 

En los datos recolectados se logró archivar varias capacitaciones dadas por 

auxiliares y jefes de área, en el manejo de herramientas, manejo de maquinaria, manejo 

de aplicaciones químicas, para lograr un entendimiento adecuado por parte de los 

operarios, con esto ayudamos a que el trabajador se sienta más seguro en este tipo de 

producciones, al igual que la empresa logra tener un respaldo legal por si hay alguna 

situación  en la que el trabajador queda envuelto en algún problema fisiológico. 

A parte de los seguimientos explicados anteriormente, se realizaron formatos para las 

horas extra y ausentismo, los cuales debían ser firmados por los mismos operarios de 

cada sede, logrando tener un control en las políticas de la empresa y disminuyendo los 

sobrecostos. 
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Cuadro 13. Formato de Horas extra 
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Cuadro 14. Formato de capacitación para el manejo de la fumigadora y plaguicidas 
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Cuadro 12. Formato de Capacitación para el manejo de reservorios de agua en la 
finca Vallejuelos 
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Controlar y llevar un seguimiento de las siembras y sus respectivos procesos 

Se realizó un presupuesto anual de la producción de árboles, verificando el 

inventario de las fincas, así mismo se identificó cuanto producto se debía producir paro 

los picos de venta del año 2018. 

A su vez se coordinará semanalmente con el departamento de ventas, teniendo 

en cuenta el presupuesto presentado, lo que se venderá en cada semana, solicitud que 

debe hacerse al área de producción y que esta deberá cumplir. 

 

Cuadro 16. Presupuesto anual de la producción de árboles Vallejuelos  
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Cuadro 17. Presupuesto anual de la producción de árboles 

 

 

En los ejemplos anteriores podemos ver que el área de producción cumplió con el 

estimado realizado por el departamento de ventas en el cual se había presupuestado 

56.000 tallos de follajes y se vendió unos 56.000 tallos aproximadamente, igualmente 

esto no siempre se cumple ya que la producción de follajes como las ventas realizadas 

no siempre son 100% efectivas y a veces se tienen que reestimar y acoplar a las 

necesidades. 
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Controlar inventarios e insumos 

Realizando el registro de entrada y salida de inventarios, se pudo concretar un 

estimado semanal por clientes, determinando cual era la necesidad de estos y de 

Tahami & Cultiflores en reorganización, cumpliendo con las entregas y negociaciones 

estipuladas con el cliente. 

Se logró determinar que las compras debían ser realizadas quincenalmente. 
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Conclusiones 

 

Con la información recolectada y los procesos desarrollados, la gestión 

administrativa del área de producción se vuelve más eficiente y eficaz, logrando obtener 

resultados positivos.  

Con la gestión realizada se logró obtener un mayor control de los procesos de producción 

facilitando la identificación de los errores y la elaboración de las acciones correctivas y 

una mejora continua. 

Tahami & Cultiflores en reorganización tiene por delante un reto y es salir de la 

situación económica que se está viviendo, logrando este fin puede ser otra vez una de 

las empresas de flores más grandes en Colombia. 
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Recomendaciones 

 

La gerencia le presta más atención a departamentos que necesitan menos 

recursos que a los más críticos de la empresa, y a unos procesos que pueden llegar a 

ser innecesarios y exhaustivos convirtiéndolos en reprocesos. 

Se deben estandarizar los procesos en los cuales se requieren mucha mano de 

obra, sabiendo que invirtiendo en materiales y teniendo unas herramientas adecuada 

para la elaboración de los productos, se puede llegar en corto plazo a bajar el costo de 

producción y aumentado la eficiencia en campo. 
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