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Resumen

La empresa Tahami & Cultiflores S.A. en reorganizacion ha tenido varios sucesos
tales como afectaciones en sus cultivos, baja del dolar, aumento del costo de los insumos
y cambio del mercado que afect6 a la empresa econdmicamente y que los conllevo a
acogerse a la ley de reorganizacion.

En el proceso de reorganizacion de Tahami, la gerencia con sus metas y la
administracion con los trabajos de planeacion, organizacion, ejecucion y control
requeridos para alcanzar los objetivos, se vuelven un tema prioritario y exhaustivo; Sin
embargo, alcanzar esas metas y objetivos propuestos no es facil porque se tienen
recursos muy limitados, dificultando tener un buen producto a un bajo costo.

Para lograr una mejora y continuidad de la empresa se requiere una gerencia
recursiva, administrando de una manera eficaz y eficiente los recursos para no generar
sobrecostos.

Se hara un seguimiento a la administracion de los procesos claves en el area de
produccién, en las diferentes fincas que hacen parte de Tahami & Cultiflores,
identificando las necesidades de esta area para darles solucion, con el fin de ser

sostenibles y rentables en el tiempo.

Palabras claves: administracion, procesos, produccion, plantas ornamentales.



Abstract

In Tahami & Cultiflores in reorganization they have suffered through the years
several events that have left them economically weak; they have suffered floods, plagues
and diseases, so they need state support to get ahead, while this is being lived,
management and administration becomes a more exhaustive issue since they do not
have enough resources to produce the best product, so what is sought at this time is to
have the product of a good quality at a low cost

Therefore, it is sought to manage in a very defined and orderly manner so as not
to generate cost overruns and to find ways in which the costs of each process can be
lowered.

The administration of the key processes of the production area will be monitored
in the different farms that are part of Tahami & Cultiflores, in order to identify the needs
and shortcomings of this area and give them a solution, seeking to be sustainable and

profitable in the weather.

Keywords: Process tracking, process management, key processes, ornamental

plants, planting processes.
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Introduccién

Las plantas ornamentales, las flores y los follajes necesitan de un cuidado
minucioso Yy estricto debido a la exigencia de los clientes que exigen en calidad.

En el area de Produccion se tiene que tener en cuenta, entre otros aspectos:
sanitarios, fisioloégicos, administrativos, climaticos, para que las plantas, flores y follajes
tengan un amplio atractivo para los clientes.

En Tahami & Cultiflores en Reorganizacién se manejan mas de 10 variedades de
flores, mas de 20 tipos de follajes y més de 50 variedades de plantas ornamentales, cada
una de estas con un manejo especial en cuanto a cultivo, nutricion, crecimiento, y otras,
gue hace complejo la estandarizacion de procesos.

Todos los dias se tienen situaciones inesperadas que se deben resolver

rapidamente para que no se afecte la calidad de los productos.
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Objetivos

Objetivo General
Asistir Administrativamente los Procesos de Produccion en la Empresa Tahami &

Cultiflores S.A. En Reorganizacion.

Objetivos especificos

Supervisar el proceso productivo en las diferentes fincas de follajes, vivero, orquideas

y bromelias.

Realizar un seguimiento al personal de cada una de las fincas.

Controlar y llevar un seguimiento de las siembras y sus respectivos procesos.

Controlar inventarios e insumos.
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Marco Tebrico

Historia de las Plantas ornamentales en el mundo
Una planta ornamental es comercializada y cultivada con el fin de mostrar
la belleza de esta. En pocas palabras una planta ornamental es toda
aquella que el hombre la ha extraido de su estado natural para decorar o

dar un ambiente a un lugar o espacio. (Ron & Martinez, 2003)

Las plantas decorativas son hoy importantes en la vida cotidiana porque alegran
los espacios de las viviendas, mejorando asi con este pequefio detalle la calidad de vida.
Ademas, aportan al mejoramiento del medio ambiente.

Estas plantas se cultivan principalmente al aire libre, en invernaderos con plasticos
ya que estas tienen poca resistencia al agua y al sol, por lo que necesita de mucho
cuidado.

Se ha visto un incremento en la demanda de plantas ornamentales, gracias al
desarrollo econémico en la sociedad.

El cultivo de plantas ornamentales se remonta a tiempos antiguos, pues existen
registros de antiguas civilizaciones como la de Jap6n y China que cultivaban plantas
como el lirio blanco, con fines ornamentales.

El descubrimiento de América en 1492 trajo al viejo mundo una nueva fuente de
plantas ornamentales completamente diferentes de las que se cultivaban desde hacia

milenios.
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Bromelias, Orquideas, Araceas y muchas otras fueron prontamente llevadas a
Europa volviéndose extremadamente populares.

Actualmente las plantas ornamentales son ampliamente utilizadas en la
arquitectura de interiores y en el paisajismo de espacios exteriores. Se utilizan en
jardineria ornamental, donde ademas de engalanar el hogar, tienen un gran impacto
ambiental.

Mantener plantas ornamentales dentro de la casa puede traer beneficios a la salud
fisica como mental. Normalmente los productos que utilizamos para limpiar la casa, los
aromatizantes, detergentes, el humo cuando cocinamos y del tabaco quedan atrapados
dentro y las plantas, como es bien sabido, absorben el diéxido de carbono y liberan
oxigeno como parte de la fotosintesis, esto resulta especialmente (til para entornos de
interior, donde la circulacion de aire es limitada en comparacion con el aire libre; asi nos
ayudan produciendo aire mas limpio en nuestros hogares.

“Estudios por la National Aeronautics and Space Administration (Nasa) sugiere el
uso de hasta 18 plantas en contenedores de 6 a 8 pulgadas para limpiar el aire en una
casa de 170 metros cuadrados en un periodo de 24 horas”. (Gonzalez, 2015).

Actualmente hay mas de 3.000 plantas que se consideran de uso ornamental.
Dentro de los principales tipos de plantas ornamentales se incluyen: arboles, arbustos,
trepadoras, palmeras, plantas acuéticas, plantas bulbosas, tuberosas, helechos,
anuales, céspedes, bambues, epifitas y plantas de interior, entre otras.

Hay que resaltar el enorme valor que han ido adquiriendo en nuestro dia a dia las

plantas ornamentales, destacando que no soOlo por una cuestion meramente estética,



14

sino que también nos pueden ofrecer otros beneficios medicinales, terapéuticos,

aromaticos o alimenticios.

Grafica 1. Principales regiones del mundo en la produccién de follaje
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Fuente: ASOCOFLORES (2007).

Historia de las Plantas ornamentales en Colombia

La industria de las plantas en Colombia es una de las méas exitosas del pais, en
unos 30 afios se han venido vendiendo de unos cuantos miles de délares al afio a unos
500 millones de délares anuales. Colombia es el segundo exportador de flores después
de Holanda, aparte es un gran generador de empleo mas que todo en la parte central de

Colombia. (Semana, 2017)
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Historia de las Plantas ornamentales en el Oriente Antioquefio:

Desde el comienzo de la floricultura en el Oriente Antioquefio hasta hoy, la
economia en este sector ha tenido muchos altibajos debido a la devaluacién del peso
colombiano, sin embargo, en los Ultimos afios las exportaciones han mejorado
considerablemente, logrando que el 98% de la produccion de flores de Colombia se
exporte.

Para este afio los cultivos del Oriente esperan mejorar su produccion vy
competitividad con nuevas estrategias administrativas, nuevos sistemas de valores
agregados, inversion en tecnologia y la certificacibn de los procesos, para poder

enfrentar al TLC y continuar siendo uno de los mejores sectores econémicos del pais.

Produccidn de follaje

El follaje es un término que los botanicos toman para designar a ramas Yy tallos
cargados de flores, hojas y frutos; estos son arboles que se les corta las ramas con su
especifica condicion y especificacién del mercado.

Estos follajes tienen unas variables de exportacién que si no se cumplen no tienen
una venta internacional. Las variables mas importantes son: cumplir minimo 55 cm de
longitud desde el principio del tallo hasta la punta de las hojas, no tener maltrato en su
follaje, no tener plagas.

Los follajes se venden a los clientes por ramos de a 10 tallos, y se mandan en
cajas de carton como si fueran flores.

Los follajes se utilizan especialmente para hacer bouquets, que son adornos de

follaje con flores y con la posibilidad de que cada cliente elija la forma de decorarlo.
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Los tipos de follaje que se producen en las fincas son:
e Eucalipthus Baby Blue
e Eucalipthus Silver Dollar
e Eucalipthus Parvifolia
e Eucalipthus Nicolly
e Acasia Purple
e Acacia Green
e Leucandro Safari
e Mircina Africana
e Bird of Paradise
La empresa tiene arboles de mas de 10 afos, esto hace que los requerimientos
nutritivos sean mayores y se deba ser mucho mas rigurosos en su cuidado y control,
llevando registros de aplicacion quimica, registros de fertilizacion. Se hacen siembras de
alta densidad, que buscan que el arbol no crezca mucho, sino que coja una altura
minima, con esto se pueden tener varios productos en menos metros cuadrados y se

pueden sacar producciones favorables.

Tahami & Cultiflores S.A en Reorganizacion

“Tahami fue fundada en 1987. Comenz6 como un cultivo productor de Fuji. Su
nombre honra a los pueblos indigenas que habitaban la regién antes de la conquista
espafiola.

Cultiflores comenz6 en 1989. Siendo productor de pompones En 2002 se iniciaron

dos nuevos proyectos: “La Santa Maria”, cultivo ubicado en el municipio de Tarso, y
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“Vallejuelos”, ubicada en la localidad de La Ceja. Estos dos cultivos producen follaje y
plantas especiales para jardines.

Estos productos son especialmente cultivados para el mercado internacional pero
igualmente hay productos que en el mercado colombiano tiene una amplia
comercializacion y se distribuyen en las grandes cadenas de mercado.

El proceso de reorganizacién pretende, a través de un acuerdo, preservar y
normalizar a la empresa y sus relaciones comerciales y crediticias, mediante su

reestructuracion operacional, administrativa, de activos y pasivos.

Certificado Flor verde

Es un instrumento estratégico para promover la floricultura sostenible con
responsabilidad social, tanto empresarial como del sector.

Florverde Sustainable Flowers ® propende por la adopcién de buenas practicas
agricolas, la minimizacion del uso de agroquimicos, la proteccion de los derechos
fundamentales de los trabajadores, la calidad del producto y la responsabilidad gerencial.

La certificacion ayuda a:

e Genera confianza a los mercados, mediante el cumplimiento de estdndares sociales
y ambientales reconocidos internacionalmente. ICONTEC cuenta con la acreditacion del
American National Standards Institute -ANSI- de Estados Unidos para las certificaciones
GLOBALGAP y Florverde Sustainable Flowers®, lo cual es de vital importancia si se
tiene en cuenta que EE.UU. es el principal mercado de exportacién de las flores

colombianas.
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e Establece directrices para la mejora continua y la aplicacion de herramientas de
control interno para verificar la gestion del cultivo.

e Garantiza la trazabilidad y el control sobre los productos.

e Mejora la competitividad de la produccion agricola.

e Facilita el acceso a nuevos mercados.
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Metodologia

En la elaboracion del trabajo se realizara un estudio descriptivo, tomando como
referencia los objetivos especificos con enfoque cualitativo el cual tiene por objeto hacer
un estudio del comportamiento, situaciones o experiencias, que nos ayudan a suministrar
datos descriptivos de aquellos aspectos impalpables de la empresa.

Se hablar4 sobre los procesos administrativos encaminados a estos tipos de

produccién.

Supervisar el proceso productivo en las diferentes fincas de follajes, vivero,
orquideas y bromelias

Se va a realizar un recorrido por las fincas y se analizaran los datos recogidos por
los operarios para saber qué acciones se toman en los cultivos como por ejemplo el
registro de aplicaciones que es necesario para poder eliminar las plagas y enfermedades,
como también saber qué tipo de fertilizante y que cantidad podemos aplicar, esto se haya
determinando las incidencias que tenemos en el cultivo que mas abundan y el
requerimiento de Arbol/gr o litro para saber cuanta dosificacion se necesita aplicar; aparte
de estos registros que nos ayudan a las labores de mantenimiento de los arboles,
también se recogeran los datos de cuanta agua y energia gastamos en el cultivo, con el
fin de elaborar un reporte a la gerencia, ademas de ser un requerimiento del ICAy La

certificacion Flor Verde.



Cuadro 1. Formato de fertilizacion

FORMATO PROGRAMACION Y APLICACION DE FERTILIZANTES

Coltiflones s  |vERSION: 02 |EN VIGENCLA 4 PARTIR DE 01/03/2016
Finca Vallejuelos Cultiflores afio 2018
CANTIDAD
Mdmerao total . . .
Bloque Fechs Productos a aplicar Dlosis [liHa) . de eras f‘-"lelfal:ll:-.n:}e Nl:.uml:ure Cl:uncentraccu:-lj [g! mllF ertilizartes
Litroslera aplizacian aplicadar aplicados
Pl regadas
Fertirriega aplizadas
"
1




Cuadro 2. Formato de aplicacion de plaguicidas

FORMATO PROGRAMACION DE PLAGUICIDAS FOLIARES

21

VERS| T

2018 CODIGO 30 2 ot 250

FO-087-052P N % G T 2500
SEDE: |Vallejuglos 137450
S 3
RE
BLOQ TIPOFLOR oaLmoocco | TEOMDE enunl DREC LANZA | PRODUCTOSAAPLICRR DOSISLIT (arle) TOTAL |\ | EQUIPO EHPLEADO
APLICACION IN3.4 [ INS2 [IN33 [ INS4[INg5 | LITROS |

1 ESTACIONARIA
1 ESTACIONARIA
1 ESTACIONARIA
1 ESTACIONARIA
7 ESTACIONARIA
2 ESTACIONARI
2 ESTACIONARIA
2 ESTACIONARIA
2 ESTACIONARIA
2 BONBAESPALDA
W ESTACIONARIA
18 ESTACIONARI
1 ESTACIONARIA
1 ESTACIONARIA
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Realizar un seguimiento al personal de cada una de las fincas.
Se verificar4 cada dia el trabajo de los operarios para que se cumplan las politicas
de la empresa, evitando asi sobrecostos innecesarios, aplicando la metodologia exigida
por el ICA 'y la certificacion Flor Verde, consiguiendo un equilibrio entre la motivacion y las

exigencias del cargo.



23

Controlar y llevar un seguimiento de las siembras y sus respectivos procesos

Se determinard un presupuesto anual de produccién de cada finca para llevar un control adecuado en el
mantenimiento de los arboles y poder producir de manera equilibrada sin necesidad de un desgaste total en la materia
prima.
Cuadro 3. Presupuesto anual de produccion “Finca la Santamaria en Tarso”

PRESUPUESTO DE PRODUCCION FOLLAJES 2018

SANTAMARIA 1 1 ) i | 5 b 7 B y 0 | 1
ASPIDISTRA 2000 2000 2000 30 3000 3000 5000 5000 5000 5000] 4000
CALATHEA PURPLE 0 ) m 0| 0 m 500 500 500 501) )
COCCULUS 2000 2000 2000 2000 2000 2000 5000 5000 5000 5000 3000
CROTON GREEN 1000 1000 1000 1500 1500 1500 350 3500 3500 3500 3500
CROTON LEAVES 0 0 m 0| 0 ™ 30 3500 350 30| 30
DRACAENA BABY DOLL 50 5 5) 50| 50 50 50 5 5 50| 50
PHILODENDRUM XANADU 50 50 5) 5| 50 50 Pl 0 0 ) 100
DRACAENA DRAGON TONGUE 30 ) 30 30| 30 30 0 70 00 ) )
DRACAENA INDIAN-S0NG 40 400 400 400] 40 40 70 700 00 ) 700
DRACAENA JAMAICAN SONG-2 40 400 400 70| 700 0 1000 1000 1000 1000 50
ORACAENA SANDERIANA GREEN 300 30 30 30| 300 300 30 300 300 ) 30
ORACAENA SANDERIANA WHITE-GREEN 30 300 30 1000 1000 1000 000 00 000 2000 1000
DRACAENA SANDERIANA YELLOW-GREEN 1300 1300 1300 13m| 130 130 130 1300 130 lanu‘ 1300
LILLY GRAS GREEN 5000 5000 5000 5000] 5000 5000 7000 7000 7000 700 5000
LILLY GRAS VARIGATED 6000 6000 6000 6000 6000 6000 7000 7000 7000 7000 6000
PALMA CATARACTARUM 1500 1500 1500 1000 1000 1000 3000 3000 3000 3000 1500
PHYTOSPURUN 50 50 50 50 50 5 100 100 100 100 5)
TOTAL SANTAMARIA Causs0 | msso | mss0 | mes | 23550 | mes0 | 050 | 40850 | 00 | 40850 | 324m0
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Cuadro 4. Presupuesto anual de produccion “Finca Vallejuelos en la Ceja”

VALLEJUELOS 1 2 ! 1 5 § 7 8 9 10 11

ACACIA BAILEYANA GREEN 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
ACACIA BAILEYANA PURPUREA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ACACIA CULTIFORRIS 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
ACACIA D ALBATA 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
ACACIA PODALIFOLIA 5 50 50 5 50 50 4] 50 50 50 50
BIRD OF PARADISE 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
EUCALIPTHUS BABY BLUE 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200 2200
EUCALIPTHUS CINEREA 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
EUCALIPTHUS NICHOLII 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500
EUCALIPTHUS PARVIFOLIA 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
EUCALIPTHUS POLYANTEMUS 250 250 250 250 250 250 250 250 150 250 250
EUCALIPTHUS PULVERULENTA 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
GREVILLEA SPIDERKAN 0] 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
LEUCADENDRON SAFAR 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
WYRCINA AFRICANA 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800 2800
PHOTINIA 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
LUCIDON 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
PHITOSPORUN 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
RUSCO3 10000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 12000 12000 12000 12000
VIBORNUN TINUS 6000 6000 §000 5000 5000 6000 5000 £000 8000 8000 £000
TOTAL VALLEJUELOS [ 33.000 33.000 33.000 33.000 33.000 33.000 33.000 36,000 36000 35.000 35,000
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Controlar inventarios e insumos

Se registraran las entradas y salidas de productos para tener un mejor control de
estos en la empresa, determinar las necesidades semanales y mejorar la rotacion del
inventario, buscando que los clientes tengan un portafolio amplio de diferentes
variedades.
Cada semana se llevara el inventario de insumos para poder abastecer cada linea de
produccion y no parar ninguna labor realizada en campo, manteniendo el mismo ritmo

de trabajo.



26

Cuadro 5. Formato de inventario del Vivero

INVENTARIO TOTAL | VALOR VALOR
VARIEDAD INICIAL SIEMERR | VENTA | DESECHO INVENTARIO| UNIT TOTAL
ANTURIOS 15000} 5 -
AFUGA MORADA ) 800} %
AGAPANTHUS 5 1500735
AZALEA MORADA 5 30007%
BATATTILLA MORADA ) 60075
BATATTILLA VERDE ) 60075
BALAZOS 5 350075
BESITO N GUINEA $ 600135
BIFLORAS § 450005
CABELLD DE VENUS $ 600135
CACTUS 5 10.000)%
COQUETA ) 600735
CROTO MORADO 5 15000%
CUPERLY ) 600735
DURANTA BLANCA § 800} %
DURANTA LIMON ) 60075
DURANTA VARIEGADA ) 60075
EUGENIO 5 60075
EVES ENAND $ 600135
HEDRA VARIEGADA 5 800} %
HELECHO CRESPO 5 3.000)%
HEMIGRAFE ) 800} %
HIEDRA GIGANTE ) 600735
HORTENSIA ENANA § 350005
KALANCHOE
LEUCADENDRO 5 40007%
LIROPE VARIEGADO 5 10a0)3%

Aparte de todos estos registros e informes que se tienen que llevar en la empresa,
se lleva un informe general de cada finca en el cual se habla en resumidas cuentas lo
gue se hizo por semana, tratando temas especificos y no dejar perder los puntos mas

claves que se hizo en cada uno de las fincas cada semana.



Cuadro 6. Formato seguimiento de orquideas en la Ceja

ACTA SEGUIMIENTO ORQUIDEAS 2017

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Programa de Dendrobium

Reevisar programa de sostenimiento orquideas

Revisar programa de induccion orquideas

Revisar programa de Bromelias

Revisar programacion Mano de Obra

Siembra de premium

Programa de induccion de Bromelias

Revisar programa de collarin

Revisar programa de envarada

Revisar despachos

REVISION, DE INVENTARIOS

Revisar [abores de mantenimiento general

semana 1 semana 2 semana3 semanad semana5 semana 6 semana’y

semana 8

27



Cuadro 7. Formato seguimiento de la finca Vallejuelos en la Ceja
SEGUIMIENTO INFORMACION VALLEJUELOS 2018

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

10

1]

12

13

Mansjo de Invenkarios areaz del culkive

Infarmes [Ma]=Mo. personas, Auzentizma, Extraz, [actualizar
infarme]

Cumplimiznte de dezpacha [Remizionsz, Fikes, Eztimada)

Feguimicnte al programa de Fertilizacidn

Feguimienta 3l programa de Fumigacién [ listas de chequea y
planillaz] Szmanal

Seguimients 3 Conzumas [Agua, Encrgia, 14)

Sequimiento 3 Monitores [ Incidenciaz con promedio, planillaz g
regiztre de eztas en |y paging Del T4, Resumen trimestral],
planillaz de manitarea

Revizidn ackas visita Ingenicras




Cuadro 8. Formato de la finca La Santamaria en Tarso

SEGUIMIENTO INFORMACION La Eantamari* 2018
ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Mancjo de Inventarios areas del cultiva

Informez [fla]=flo. personaz, Auzentizme, Extraz, [actualizar ¢l
infarme]

Cumplimicnto de despacha [Remisiones, Fitos, Estimada)

Zequimients al programa de Fertilizacién

Zequimicnte al programa de Fumigacian [ liztas de cheques y
planillaz] Eemanal

Fequimicnto a Consumos [Agqua, Encrgia, 14]

Fequimicnka a Monitoreo [ Incidencias con promedio, planillaz g
registro de estas en la paging Del IZA . Resumen trimestral],
planillaz de manitoreo

Fievizidn actas visita Ingenicras




30

Cuadro 9. Formato del Vivero en la Ceja

ACTA SEGUIMIENTO INFORMACION VIVERD 2017
ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Manejo de Inventarios vivero

Informes [(Mal=MNo. personas, Ausentizma, Extras.

Oezpachos [Femisiones)

Seguimienta al programa de fertilizacion

Seguimienta al pragrama de Fumigacion
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Cuadro 10. Cronograma de actividades

AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE |  ENERO  |FEBRER
NUMERQ  |ACTIVIDADES 1|2(3|4|5]|6|7|89]10|11]12|13|14|15/16(17|18|19/20|21|22|23| 4|5
1| Induccidn (Manejo fincas, manejo informacidn, introduccion a persanal) X
1|Heallzar:hdninfnrn'resnbreflmas XXX (X[ X)X XK|X[X] X)X X|X| X X[ X[X|X[X[X|X|X|X]X]|X
3|Pragramamﬁnmrmatnﬁtnsamtanu X1 | X| [X| |X] [X] [X| |X| [X] |X] |X| [¥X] |X
ef Auitorias certicacion Flor Verde X X X X
b{Seguimiento calidad del follaje XXX X XXX X)X XXX X X)X X XXX X]X]X|X
8|Paisajismo clientes X X X X X X X X
Dlmrasactividades XKL X) X)X XXX X XX X)X X X[ XX X[ X]%|X|X[X]|X
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Resultados

Para el cumplimiento de los objetivos trazados en cada proceso de Tahami &
Cultiflores en Reorganizacion, se elaboro un flujograma el cual incluia todos los procesos

del area de produccion.



Figura 1. Flujograma de produccién

Inicio

Siembra

Mantenimiento de los
Arboles

Corte y Proceso de los
productos

Si

Contacto con
departamento de ventas

Se realiza otro
seguimiento de calidad

Si

Se vende al mercado nacional

Embalaje y logistica de
transporte

Fin

Envio a destino clientes

Fuente: Elaboracion propia.
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Supervisar el proceso productivo en las diferentes fincas de follajes, vivero,
orquideas y bromelias

Al elaborar estos programas y seguimientos al proceso de mantenimiento de los
arboles, se dedujo que llevando este orden de aplicaciones y teniendo el control de cada
insumo que se aplica, se reduce el costo de produccién y se tiene mas efectividad en las
labores de mantenimiento, logrando una mayor eficiencia de los recursos y el control de
la informacion para el andlisis de los diferentes indicadores como el de aplicacion de
plaguicidas y fertilizantes.

Se verificd los puntos mas importantes para llevar un registro adecuado en estas
aplicaciones diarias y se determind que se logra un importante ahorro en la compra de
productos y efectividad en las aplicaciones, ya que al aplicar los mismos productos se
logra una resistencia por parte de las plagas y enfermedades, lo que se traduce a futuros
problemas fitosanitarios. .

Estas aplicaciones las aprueba el ingeniero o agrénomo de la empresa para no

causar un dafio al ecosistema y tener un equilibrio adecuado en este.



Cuadro 11. Formato de resumen de incidencias
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Cuadro 12. Formato de aplicacién de plaguicidas

FORMATO PROGRAMACION DE PLAGUICIDAS Y FERTILIZANTES FOLIARES
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VERS] EN
2018 0
330 2750 o e 250
APN 55 05 2010/ 25000

SEDE [SANTANARIA 13750

SEM 2 _

BLOQ TIPO FLOR FECHADE I enun | pREC  LANZA PRODUCTOS AAPLICAR DOSISILIT {gricc) TOTAL e | EQUIPO EMPLEADO | APLIGADOR

APLICACION INS1[INS2 [INS.3[INS4|INS5 | LITROS |25
1 DRAGAENAS COMPLETO PETALMIX 100 400 |G| ESTACIONARIA | JUANVERA
1 ASPIDISTRA COMPLETO CITROEMULCION 500 600 | 6| ESTACIONARIA | JUAN VERA
1 LIRIOPES COMPLETO CLORPIRICOL-PORTADOR | 100 | 1,00 400 | 6| ESTACIONARIA | JUAN VERA
1 COCULOS COMPLETO CITROEMULCION 500 W | 6| ESTACIONARIA | JUANVERA
2 | URIOPES, DRACAENAS CONPLETO GLORARICOL m 00 |24 ESTACIONARIA | JUANVERA
? CROTON CONPLETO GITROEMULCION 500 50 | 6| ESTACIONARIA | JUANVERA
COCCULOS AD,

2 My COMPLETO CITROEMULCION 050 0 | 3| ESTACIONARIA | JUANVERA
2 COCULOS COMPLETO CLORPRICOEPORTADOR | 100 | 1,00 200 [24| ESTACIONARIA | JUAN VERA
2 VIVERO COMPLETO CLORPIRICOL-PORTADOR | 100 | 1,00 00 |24| ESTACIONARIA | JUAN VERA
2 INVERNADERO COMPLETO PETALMIX 100 80 | 3| BOMBAESPALDA |JUANVERA
14 L'R'OPEJEEBEEROTUN' COMPLETO CLORPRICOL-PORTADOR | 1,00 | 100 600 |24| ESTACIONARIA | JUANVERA
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Realizar un seguimiento al personal de cada una de las fincas

Para Tahami & Cultiflores en reorganizacion y empresas de este sector es
supremamente importante la salud y seguridad en el trabajo, esto ayuda a que el
trabajador no tenga un desgaste fisico y mental y poder tener acciones correctivas para
gue los integrantes de la empresa no presenten futuros indisposiciones.

En los datos recolectados se logré archivar varias capacitaciones dadas por
auxiliares y jefes de &rea, en el manejo de herramientas, manejo de maquinaria, manejo
de aplicaciones quimicas, para lograr un entendimiento adecuado por parte de los
operarios, con esto ayudamos a que el trabajador se sienta mas seguro en este tipo de
producciones, al igual que la empresa logra tener un respaldo legal por si hay alguna
situacién en la que el trabajador queda envuelto en algun problema fisiolégico.

A parte de los seguimientos explicados anteriormente, se realizaron formatos para las
horas extra y ausentismo, los cuales debian ser firmados por los mismos operarios de
cada sede, logrando tener un control en las politicas de la empresa y disminuyendo los

sobrecostos.
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Cuadro 13. Formato de Horas extra

[ TAHAMI & CULTIFLORES $.A.

WE PROGRAMACIGN DE HORAS EXTRAS
F

SEMANA: 06 DEL: 05 AL: 11 MES: FEBRERO

NOS PERMITIMOS COMUNICARLE QUE POR NECESIDADES DE LA COMPARA, USTED HA $IDO PROGRAMADO [A] PARA LABORAR HORAS EXTRAS,
T 3E COMPROMETE CON 3U FIRMA A LABORARLAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

HOMBRE DEL LUNES FIRMA MARTES FIRMA | miErcoles | FIRMA JUEYES FIRMA YIERKES FIRMA SABADD FIRMA DOMINGD FIRMA TOTAL HORAS TRANSP
CEDULA y EMPLEAD - EMPLE -~ EMPLE EMPLE [~ EMPLEAD |- EMPLEA [~ EMPLEAD
EMPLEADD de |\ ipor| o |™— |iaBor | app |™— |taBoR | app |™— |1aBoR | app |™—|iaBor| o |™—|uwaeor| pp |™—|waeoR| o HED | HD.D. | HEF
E] E] E] E] E] E] E]
OO X000 Z |ROCERI ¢ |ROCERI ¢ |ROCERI 2,5 |ROCERI ¢ |ROCERI 105 0 0
SO | X000 ¢ |ROCERI ¢ |ROCERI ¢ |ROCERI 2,5 [RocERI ¢ |ROCERI 105 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 4 4 4 5 4 0 Al o o0
TOTAL TOTAL TOTAL
21 HED 0 HFD 0 HEFD
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Cuadro 14. Formato de capacitacion para el manejo de lafumigadoray plaguicidas
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Cuadro 12. Formato de Capacitacion para el manejo de reservorios de agua en la
finca Vallejuelos

— U,
.»ﬁju'l' YJ'TL (*‘.{'&"TE
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Controlar y llevar un seguimiento de las siembras y sus respectivos procesos

Se realiz6 un presupuesto anual de la produccién de &rboles, verificando el
inventario de las fincas, asi mismo se identificé cuanto producto se debia producir paro
los picos de venta del afio 2018.

A su vez se coordinard semanalmente con el departamento de ventas, teniendo
en cuenta el presupuesto presentado, lo que se vendera en cada semana, solicitud que

debe hacerse al area de produccion y que esta debera cumplir.

Cuadro 16. Presupuesto anual de la produccién de arboles Vallejuelos

NECESIDAD DE FOLLAJE SEMANALO4

FECHA ENERO 13 DE 2017
DIFERENCIA
ESTIMADO ENTRE - T TOTAL PRODUCTO
ESTIMADD V'S A ENTREGAR
VARIEDAD PEDIDD

ACACIA BAILEYANA GREEN 600 0 200 400 600
ACACIA BAILEYANA PURPUREA 100 0 50 50 100
ACACIA CULTIFORMIS 200 0 150 50 200
ACACIA D'ALBATA 100 50 50 50
ACACIA PODALIFOLIA 200 150 50 50
\EUCALIPTHUS BABY BLUE 4000 0 500 3100 4000
EUCALIPTHUS CINEREA 100 0 100 100
EUCALIPTHUS NICHOLI 4000 0 3500 500 4000
EUCALIPTHUS PARVIFOLIA 4500 0 1000 3500 4500
EUCALIPTHUS POLYANTEMUS 150 0 150 0 150
EUCALIPTHUS PULVERULENTA 150 0 150 150
GREVILLEA SPIDERMAN 50 50 0 0
LEUCADENDRON SAFARI 150 0 0 150 150
MYRCINA AFRICANA 2800 0 1400 1400 2800
PHOTINIA 1000 0 500 500 1000
LUCIDON 1000 0 700 300 1000
PITTOSPORUM VARIEGATED 50 0 50 50
PITTOSPORUM GREEN 200 0 100 100 200
VIBORNUM TINUS 8000 3000 1700 3300 6000
TOTAL VALLEJUELOS 28.350 3250 11350 13750 25100



Cuadro 17. Presupuesto anual de la produccién de arboles

DIFERENCIA
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ENTRE TOTAL PRODUCTO
ESTIMADD VS A ENTREGAR
VARIEDAD ESTIMADD PEDIDD 50 ADICIONES

ASPIDISTRA 1300 0 800 1200 1300
CALATHEA PURPLE 400 0 150 250 400
COCCULUS 3000 0 1000 2000 3000
CROTON GREEN 2000 0 500 1500 2000
CROTON LEAVES 2000 0 500 1500 2000
OHILODENDRUM XANADU 200 100 50 50 100
DRACAENA BABY DOLL 100 50 0 50 50
DRACAENA DRAGON TONGUE 300 0 100 200 300
DRACAENA INDIAN-SONG 400 200 100 100 200
DRACAENA JAMAICAN SONG-2 700 500 100 100 200
DRACAENA SANDERIANA GREEN 700 700 0 0
DRACAENA SANDERIANA WHITE-GREEN 0 0 0 0
DRACAENA SANDERIANA YELLOW-GREEN 1300 1100 00 200
LILLY GRAS GREEN 7000 0 2000 5000 7000
LILLY GRAS VARIGATED 6000 0 4000 2000 6000
PALMA CATARACTARUM 3000 0 1000 2000 3000
TOTAL SANTAMARIA 28.400 1950 10300 16150 26450

En los ejemplos anteriores podemos ver que el area de produccion cumplio con el

estimado realizado por el departamento de ventas en el cual se habia presupuestado

56.000 tallos de follajes y se vendié unos 56.000 tallos aproximadamente, igualmente

esto no siempre se cumple ya que la produccién de follajes como las ventas realizadas

no siempre son 100% efectivas y a veces se tienen que reestimar y acoplar a las

necesidades.
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Controlar inventarios e insumos

Realizando el registro de entrada y salida de inventarios, se pudo concretar un
estimado semanal por clientes, determinando cual era la necesidad de estos y de
Tahami & Cultiflores en reorganizacion, cumpliendo con las entregas y negociaciones
estipuladas con el cliente.

Se logro determinar que las compras debian ser realizadas quincenalmente.
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Conclusiones

Con la informacion recolectada y los procesos desarrollados, la gestion
administrativa del area de produccion se vuelve mas eficiente y eficaz, logrando obtener
resultados positivos.

Con la gestion realizada se logré obtener un mayor control de los procesos de produccion
facilitando la identificacion de los errores y la elaboracién de las acciones correctivas y
una mejora continua.

Tahami & Cultiflores en reorganizacion tiene por delante un reto y es salir de la
situacién econdmica que se esté viviendo, logrando este fin puede ser otra vez una de

las empresas de flores més grandes en Colombia.
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Recomendaciones

La gerencia le presta mas atencion a departamentos que necesitan menos
recursos que a los mas criticos de la empresa, y a unos procesos que pueden llegar a
ser innecesarios y exhaustivos convirtiéndolos en reprocesos.

Se deben estandarizar los procesos en los cuales se requieren mucha mano de
obra, sabiendo que invirtiendo en materiales y teniendo unas herramientas adecuada
para la elaboracion de los productos, se puede llegar en corto plazo a bajar el costo de

produccién y aumentado la eficiencia en campo.
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