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Resumen

A través de esta préactica profesional se da la oportunidad al practicante de
conocer el ambiente laboral en el area de mercadeo del negocio RAD (Recubrimientos
de Alto Desempefio), el cual cuenta con 6 categorias de negocio: Mantenimiento,
Sefializacién vial, Maderas Industriales, Automotriz, Recubrimientos en Polvo, Envases,
Tapas y Arquitectura metdlica; que buscan brindar soluciones sostenibles, rentables e
innovadoras para mercados principalmente industriales de Latinoamérica; aportando a

la generacion de valor de la compaiiia.

Por esto necesita de un soporte que acompafie los procesos a través de los
conocimientos técnicos, sociales y administrativos poniendo en practica todo lo
aprendido en la universidad, fortaleciendo tanto la parte académica como humana y
proyectando nuevas ideas como oportunidad precisa para considerar de cerca la forma
en la que se mueve el mundo de los negocios y experimentar el dia a dia dentro de una

compaiiia.

El perfil de practicante Comunicador - Periodista en el area de mercadeo de
RAD es indispensable para la realizacion de proyectos especiales que se quieren llevar
a cabo a través de la ejecucion de la estructura de la pagina web del negocio RAD
dentro de la web corporativa de Pintuco®, que genere conocimiento alrededor del
negocio e identidad corporativa, de esta manera cumplir con las expectativas para

abarcar todo el proceso y contribuir a la organizacion.

Una pagina web completa y facil de entender de una de las compafias mas

grandes a nivel nacional y con un importante posicionamiento en el exterior requiere un



excelente tratamiento de la informacién, conocer muy bien el negocio, clientes y
necesidades para poder satisfacerlas consiguiendo un incremento tanto en el nimero

de visitas como en los futuros compradores y/o aliados estratégicos.

Palabras claves: Comunicacion digital, pagina web, mercadeo y Pintuco RAD.



Abstract

Through this practice is given the opportunity to practitioner to know the work
environment in the area of marketing business RAD (Coatings High Performance),
which has 6 categories of business: Maintenance, Road Signs, Industrial Timber,
Automotive, Powder Coatings, containers, caps and metal architecture; They are
seeking to provide sustainable, profitable and innovative Latin American markets mainly

industrial solutions; contributing to the generation of value of the company.

For this you need a support accompanying processes through technical, social
and managerial skills by putting into practice everything | learned in college,
strengthening both academics and human and projecting new ideas as an opportunity
needs to look closely at how in moving the business world and experience the day to

day within a company.

Profile practitioner Communicator - Reporter in the marketing area of RAD is
indispensable for the realization of special projects that are to be carried out through the
execution of the structure of the website Business RAD within the corporate website
Pintuco ®, which generates knowledge about business and corporate identity, thus
meeting the expectations to encompass the entire process and contribute to the

organization.

A complete and easy website to understand one of the largest companies
nationwide and with an important position abroad requires excellent treatment of

information, know very well the business, customers and needs to satisfy them getting



an increase in both in the number of visitors and prospective buyers and / or strategic

partners.

Keywords: digital communication, website, marketing and Pintuco RAD



Introduccién

Pintuco® es la empresa lider del sector de pinturas, con una experiencia de 70
afos ofreciendo productos para el mercado Decorativo, Construccién y Recubrimientos
de Alto Desempefio que satisfacen las necesidades de una amplia variedad de clientes

en toda América Latina, a través de procesos amigables con el medio ambiente.

El Area de Mercadeo del negocio de Recubrimientos de Alto Desempefio (RAD)
esta altamente capacitado para emplear estrategias y técnicas con ideas comerciales
gue den soluciones efectivas y oportunas para el cliente logrando satisfacer los

objetivos de ganancias planteados.

Conocer el tipo de cliente a impactar con las estrategias de marketing es
indispensable debido a que puede convertirse en un factor en pro o en contra de lo
gue necesitamos vender, en este caso recubrimientos especializados principalmente
para clientes industriales, la pagina web es una de estas estrategias que son prioridad
para el negocio, por esto necesita la estructuracion de la informacion que debe ser
elegida estratégicamente para abrir mas posibilidades de dar a conocer el portafolio y

lograr una comunicacién positiva.

En la actualidad con la tecnologia y la globalizacion el comportamiento del
consumidor se ve altamente afectado; es importante ir a la par y utilizar herramientas
gue permitan el acercamiento que genere vinculos de confianza con los clientes, la
web corporativa de Pintuco debe ser un medio ademas de entendible que se convierta

en herramienta indispensable al momento de la decision del cliente por tal motivo la
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consolidacion de la pagina web a través de este trabajo de recopilar y organizar la

informacion es de gran importancia y requerida con urgencia.
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Objetivos

Objetivo general

Estructurar la forma y consolidar la informacion para la pagina web RAD.

Objetivos especificos

Diagnosticar las necesidades comunicacionales que quiere transmitir el negocio
a través de la pagina web.

Recopilar y seleccionar toda la informacion necesaria para cada linea de
negocio.

Disefiar una estrategia comunicacional para web que permita brindar la

informacion del negocio de manera efectiva y asertiva.
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Justificacion

Impacto tecnoldgico y cientifico:

La compafia de Pinturas Pintuco cuenta con 3 Unidades Estratégicas de
negocio: Decorativo, Construccion y Recubrimientos de Alto Desempefio, siendo ésta
tltima la orientada a atender las necesidades de diferentes sectores de la industria en
recubrimientos con sus 6 categorias de negocio; el Area de Mercadeo y Gestion es
Coordinado por Maria Fernanda Jaramillo y su equipo de trabajo; 2 analistas de

mercadeo; Olga Fernanda Martinez, Laura Cuervo y por su practicante Laura Correa.

El proyecto a realizar sera de gran impacto no solo para el Area de Mercadeo
sino para Pintuco RAD debido a que abarca una gama muy amplia de productos que

necesitan un espacio para su comunicacion.

Con una herramienta digital tan importante como la pagina web se pueden
cumplir muchas expectativas de marketing actual, y desde esta perspectiva la guia a
seguir se da desde los conocimientos de las asignaturas de Publicidad y Mercadeo,
Comunicacion Digital y Periodismo Digital; buscando acertar con las necesidades tanto
de la empresa como del publico objetivo a impactar, apoyando asi toda la creatividad

en herramientas utilizadas en Taller de Medios Impresos y Edicion y Disefio.

La pagina web va a apoyar todas las personas que tienen que ver con el negocio
de Pintuco Profesional, en cualquier lugar de Latinoamérica creando cercania desde la
organizacion hasta el cliente final independientemente del canal por el que sea

distribuido el producto, ya que tendran la posibilidad de conocer no solo lo que
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necesitan adquirir y su ficha técnica sino también tener una guia digital que permita su

cercania con la organizacion.

Impacto social y econémico:

El mercadeo como proceso administrativo y social por el cual se obtiene un
intercambio de productos / servicios a través de actividades que contribuyan a mejorar
la produccion necesita del aspecto comunicativo bajo todas las estrategias que se
planteen para promocionar un producto, darle posicionamiento y que se cree una
recordacion de marca en el usuario, por esto la pagina web tendra un impacto social
tan marcado donde el recurso humano serd fundamental para llegar al cliente y

satisfacer sus necesidades.

La Compafiia Pintuco hace parte del grupo Orbis, una compafiia con mas de 90
afos de historia y presencia en 16 paises de América. Pintuco nace en el afio de 1945
cuenta con un equipo humano y técnico altamente calificado y ha suscrito convenios de
asesoria con reconocidas empresas internacionales para mantenerse lider en el sector;
por esto la pagina web de una de sus lineas de negocio proyecta ser exitosa y

prometedora ya que cuenta con el respaldo de la marca lider.

La plataforma web economiza tiempo y espacio que son importantes para
delegar en otras funciones ya que abrira puertas a un nuevo estilo de mercadeo y todo
se puede realizar de manera virtual en tiempo real, donde se especifique la razén del
negocio, portafolio de productos y servicios, asesoria, novedades, industrias que se

atienden, medio ambiente e informacioén técnica.
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Antecedentes

Orbis es un grupo empresarial con historia en el mercado desde 1921 fundada
por German Saldarriaga del Valle bajo el nombre de Cacharreria Mundial como
distribuidor mayorista, actualmente se consolidé como Grupo Orbis contando con 5.000
empleados en toda la regién, mejorando el habitat de millones de latinoamericanos en
15 paises con los colores de Pintuco, la quimica de Andercol, la ingenieria de O-tek y el

comercio de Mundial.

Figura 1. Estructura negocios Orbis

) S Ao
Nandercol & Jf@f  Munbial (P\_/"“““’ﬁ%

Fuente: Intranet Orbis 2014

Andercol es una compafiia que provee soluciones inteligentes en materia
primaa los mercados de la quimica intermedia como; camiones, botones,
pinturas, textiles, jabones, alimentos, adhesivos, petrdleo, farmacéutica, nutricion y

productos basados en la quimica verde.
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O-tek es un aliado estratégico en el desarrollo de proyectos de ingenieria con el
uso de nuevas tecnologias produciendo tuberias GRP(poliéster reforzado con fibra de
vidrio) de grandes didmetros, que se utiliza en acueductos, alcantarillados, centrales

hidroeléctricas, proyectos de riego y aplicaciones industriales.

Mundial es un proveedor de soluciones en el negocio de distribucion mayorista
especializados en el mejoramiento y mantenimiento del hogar y la industria, llegando
a 453 municipios de Colombia con 16.000 clientes atendidos en 7 regionales, con 6
marcas propias en las categorias de hogar, ferreteria, agricola, aseo, pinturas en

aerosol y quimicos.

Pintuco es la compania lider en pinturas en Colombia, con 70 afios en el
mercado ofreciendo productos para el mercado Decorativo, Construccion vy
Recubrimientos de Alto Desempefio que satisfacen las necesidades de clientes con
reconocidas marcas como Viniltex® y Koraza® (premio Great Idea 2011 al producto
mas innovador). lgualmente, cuenta con las marcas Terinsa® e ICO®y un amplio
portafolio de productos para la construccion y para el mercado industrial ofrece
soluciones para mantenimiento, maderas, industrial, pintura en polvo, sefializacién y

automotriz.

En Ecuador, Pintuco es lider en pinturas y cuenta con un portafolio de
construccion e industrial, en Venezuela, Venezolana de Pinturas lidera el mercado
decorativo y ofrece recubrimientos industriales y para construccion, en Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Panama y Nicaragua cuenta con un portafolio para el

mercado industrial, decorativo y acabados para madera. Arvefa en Aruba y AVF en


http://www.o-tek.com/
http://www.pintuco.com/
http://www.venezolanadepinturas.com/
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Curazao; es asi como Pintuco complementa su presencia en Centroamérica y el

Caribe.

Cada negocio de Grupo Orbis cuenta con una plataforma digital disponible para
su nicho de mercado dependiendo de su interés y objetivos comunicacionales que
transforman las estrategias tradicionales y agregan valor, para el caso de Pintuco la
plataforma web es distribuida en los tres subnegocios cada uno de ellos con un publico
diferente a impactar, Decorativo y Construccion ya tiene la informaciéon en web definida
y estructurada siguiendo el lineamiento de Pintuco en general, que es mostrar
primordialmente los productos con cada especificacion y descripcion, pero para el caso
de Pintuco Profesional tiene una carencia ya que solo se ha mostrado una breve
descripcién sin enumerar cada producto y por esto tiene como meta poner a
disposicion de los internautas de la pagina web tanto los productos como sus
especificaciones sirviendo de guia para estos y asi mismo ser similar a Decorativo y

Construccién que ya estan consolidados.

Figura 2. Subnegocios Pintuco

PROFESIONAL /
DECORATIVO CONSTRUCCION RECUBRIMIENTOS DE
ALTO DESEMPENO (RAD)
—\4:\ ) . - _
Ny ‘
Pintuco’) )
| o

P

\
El Color de la Calidad”

+ Completo portafolio de + Soluciones para todas las etapas  * Portafolios especializados
productos de mds de 5.000 del proceso constructivo con para la proteccién de los
colores, para inferiores y productos especiales de activos de nuestros clientes.
ex1ai0|,es. impermeabilidad, durabilidad y + Participando en sus procesos
+ Creados con la experiencia resistencia industriales e integrando
calidad y las nuevas * |deales para la preparacién y nuestras pinturas como parte
tecnologias del mercado. reparacién de todo tipo de sus productos.
* Ideales para proteger, superficies.
decorary llenar de vida los
espacios. z
P PUBLICO OBJETIVO PARA WEB
“+Amas de casa **Maestros de obra < Industrial

+ Jefes de hogar < Arquitectos
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Marco tedérico

Para hablar sobre la correcta organizacion y funcionalidad de una informacién
bien estructurada para pagina web es importante indagar a fondo sobre la web y la
comunicacion digital; su transformacion e importancia en la actualidad para grandes
compafiias como lo es Pintuco, y dentro de este contexto es fundamental conocer el

publico de interés al cual se quiere llegar gracias a las herramientas digitales.

El ser humano siempre ha sentido la necesidad de comunicarse y de entender
su entorno, en la actualidad la implementacion de la internet ha cambiado la manera
como se visualiza el mundo, es por esto que a medida que el ser humano identifica
nuevas necesidades en la era digital que avanza a pasos agigantados, el necesita ir a
la par y de esta manera elige contenidos virtuales de su agrado y selecciona lo mas

importante de acuerdo a sus vivencias y gustos.

Para las empresas en el mundo digital su principal necesidad es dar a conocer
su producto o servicio a través de plataformas digitales que permita al lector no solo
conocerla sino poder adquirirlo. Y para lograr esto es de suma importancia que cada
organizacion aproveche los beneficios de los nuevos modelos digitales que permiten la
segmentacion de los receptores, inmediatez, facilidad de retroalimentacion, fidelizacién,

entre oftros.

Segun la RAE (2016) “un sitio web es un conjunto de paginas web agrupadas
bajo un mismo dominio de internet’. La web de Pintuco cuenta con tres paginas web

de cada negocio (Decorativo, Construccion y Profesional) estas estan alineadas de
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acuerdo al disefio corporativo de cada negocio y a las estrategias de marketing
planteadas por cada uno, de esta manera se abre la posibilidad de subir la informacion

gue sea mas pertinente y Util para cada publico de interés.

‘La Revolucion Digital representa el principal desafio de las empresas e
instituciones a la hora de innovar para redefinir sus nuevos modelos de negocio en el
siglo XXI.” (Celaya,2011), cada organizacion debe ir implementando modelos digitales
gue permitan cercania con su usuario porque a medida que la web se transforma la
empresa se debe adaptar a los cambios y originar nuevas estrategias

comunicacionales que permitan adentrarse al mundo digital.

Para contextualizar sobre la web es importante conocer su origen y evolucion ya
gue ha cambiado la forma como piensan los seres humanos, ahora es mas facil
acceder a informacién que antes se veia como imposible, por ejemplo para el caso de
la web 2.0 esta relacionado directamente con Tim O'Reilly, quien consolidé el termino
refiriéndose a este como el fortalecimiento de la inteligencia colectiva a través de una

plataforma abierta construida por cualquier internauta.

Web 0.0. Hasta comienzos de los afios 90's se caracterizé por la
complejidad de llevar a cabo operaciones bésicas y con una extrema
lentitud en la conexion...

Web 1.0. La explosion de la primera era de internet estuvo marcada
por la popularizacion masiva de los navegadores y el correo
electronico [...] El usuario era un receptor pasivo [...]

Web 2.0. La participacion activa del usuario es la clave de esta época

gue comienza en los primeros afos del siglo XXI. Gracias a los amplios


https://es.wikipedia.org/wiki/Tim_O%27Reilly
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avances en la programacion, los usuarios dejan de ser pasivos y se
convierten en disefiadores de contenido a través de los blogs como
blogspot.com y de plataformas como MySpace, YouTube o Flirckr.
Google revoluciona las busquedas con un sistema basado en la
popularidad y Wikipedia se convierte en el templo del saber.
Web 3.0. Conocida como la Web semantica. Se ve hacia el futuro como la
mezcla de inteligencia e innovacion tecnoldgica. A mediano plazo se
esperan las mejoras en las conexiones, calidad en los graficos y nuevos
dispositivos para acceder a internet, algunos opinan que la red acudira al
internauta y no el internauta a la red, abriendo de esta manera el paso
hacia nuevos caminos de una red moderna. (Datateca, 2016).

Lo que sugiere que con el crecimiento y transformacion de la web las empresas
deberan redisefiar sus sitios web y acomodarse a estas nuevas tecnologias, que no
solo serdn mas répidas, adaptables, con un nuevo disefio sino también con informacién
ejecutable por los usuarios donde sean capaces de liderar y formar comunidades
digitales a través de la informacién, el usuario es quien decide que contenido necesita
pero la web abre las posibilidades dependiendo de qué tan viral sea cierto sitio web,
por esto la organizacion y planeacion de un sitio web depende de su difusién y esto es

tarea fundamental de la empresa.

Con las paginas web se disefa el visitante ideal, qué le interesa ver, qué quiere
saber y con esto saber qué tipo de contenido le gustaria encontrar de esto depende
gue el cliente encuentre lo que necesita y capturar su atencion impidiendo su partida

hacia otra pagina, de esta manera se refleja la empresa y el mensaje que se quiere
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transmitir; gracias a la comunicacion digital que abre las posibilidades de fusionar la
interactividad, multimedialidad e hipervinculos creando usuarios activos en la web. “Se
genera una comunicacion mucho mas basada en la implicacién del usuario, menos
costosa y con mas influencia en la fidelizacion y vivencia de la marca. Algunas
empresas, de hecho, jamas llegan a utilizar los servicios de la llamada publicidad

tradicional.” (Dans, s.f.)

En la actualidad la web abre la posibilidad al receptor de dejar de ser pasivo y
solamente dedicarse a recibir informacion, ahora puede ser activo, tener participacion,
interactuar y crear contenidos gracias a la tecnologia que es mas sencilla de manejar
donde no se necesita ser un experto para acceder; la empresa debe aprovechar al
maximo esta retroalimentacion porque permite hacer un analisis y seguimiento continuo

de valoracion de contenidos y respuestas.

“La ventaja de una pagina corporativa con esa estructura es la de posibilitar un
didlogo directo con los clientes de la empresa, que pueden brindar una informacion
muy importante con vistas a la toma de decisiones, a modo de estudio de mercado

directo y en tiempo real.” (Dans, s.f.)

Los usuarios de la web dejan de ser Unicamente espectadores para convertirse
en cibernautas compradores y clientes reales dentro de la organizacion, de esta
manera se posiciona la empresa no solo para estos clientes sino también en la web
abriendo la opcion de volverse una péagina viral y opcidon nimero uno de muchos mas
buscadores “[...Juna pagina de este tipo ofrece la posibilidad de recibir los enlaces de

otras paginas que nos citen, lo que nos dota de un sistema de alerta para saber en qué
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lugares esta apareciendo nuestra empresa (0 nuestros productos, o nuestros directivos,

etc.)” (Dans, s.f.)

La pagina web de una organizacion debe ir alineada con los parametros de cada
empresa, sus colores, texto e imagenes deben ser claros para generar en el cliente
recordacion de marca inmediatamente la vea, de esta manera se logra su facil
identificacion.

“Un sitio web se ha convertido en un requisito esencial para casi todas las

empresas, sin el cual su negocio seria practicamente inexistente para una gran parte

de su mercado” (Informaticamilenium, 2016).

También es fundamental para atraer nuevos clientes gracias a los diferentes
buscadores generando confianza y credibilidad rdpidamente a través de dispositivos
gue permiten estar visibles en la web anticipando las necesidades de los clientes

potenciales y facilitando su comunicacion.

Para los usuarios web es fundamental que la pagina cumpla los estandares de
calidad que puedan hacerle su visita mas agradable, es indispensable que el contenido
de la pagina pueda ejecutarse en cualquier dispositivo, de la rapidez de la péagina
depende también cuanto tiempo se va a quedar nuestro visitante o que se desplace a
otras paginas que ofrecen agilidad; por ejemplo a la pagina de la competencia, no se
deben caer en errores de gramatica ni saturarla con informacion y contenidos que no
permitan descargarse 0 no sean acorde al publico objetivo, cada publicacion debe estar
pensada con lo que le gustaria encontrar al futuro cliente, la pagina debe ser una fiel

realidad de lo que es la identidad corporativa.
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Para Florido (2016), Consultor de Marketing Digital y Social Media “Es muy
importante que cada contenido se elija de manera estratégica y que este tenga un
objetivo muy concreto [...] tienes que saber que la velocidad de carga es un factor
SEO' muy importante y que afecta directamente a otros factores SEO de
comportamiento de usuario como el tiempo de permanencia en el sitio, el nUmero de

paginas visitas y el porcentaje de rebote.”

El SEO es fundamental a la hora de posicionar la pagina en los buscadores
como primera opcion a seleccionar, la mayoria de veces los usuarios solo acceden a la
informacion de las paginas 1 6 2 de los buscadores como Google, por esto al estar
posicionada en web la marca logra tener una ventaja competitiva gracias a la 6ptima

experiencia de busqueda del internauta y logra convertirse en primera alternativa.

Arenaza (2016), Disefiador Grafico con énfasis en Web, blogs, Wordpress, SEO
y social media, afirma lo que es tendencia en el 2016 para disefios web; donde resalta
la importancia de que la pagina web se vea perfecta en todo tipo de dispositivos, el uso
de videos y animaciones en movimientos que ayuden a contar una historia o para
mostrar contenido de una manera mas amigable, porque todo lo que se pueda contar
con una imagen es mas posible que sea recordado que el texto, el uso de infografias
gue ayudan a viralizar el contenido ya que se comparten muy bien por las redes
sociales, alejarse del uso de fotos de stock porque se dan muchas posibilidades de
usar la misma imagen gratuita de la competencia, se pueden usar pero intentar

diferenciarse personalizando la imagen, cada vez mas el usuario se tiene en cuenta

! SEO: Search Experience Optimization (Optimizacion de la Experiencia de Busqueda)
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dentro del sitio web, nadie volvera a la web por muy bonita que sea, si no tiene

usabilidad.

“Como he dicho antes, puedes tener un disefio web impecable, el mejor disefio

web en cuanto a estética. Pero como falle la usabilidad y que no sea responsive, tu

disefio no llegara a ningln lado.” (Arenaza David, 2016)

Debe ser igualmente significativo el analisis que haga el especialista en andlisis
del sitio web y més en una organizacion como Pintuco que cuenta con varias paginas
web en diferentes paises, este andlisis la mayoria de veces es realizado por el
community manager encargado también de administrar la informacion, seleccionarla y
organizar su jerarquia. “El Community Manager no so6lo se encarga de transmitir la
imagen de marca de tu empresa y su personalidad, también es un gestor de
comunidad que hace de conector entre tu negocio Yy tus potenciales

clientes.”(Presmanes Patricia, 2014).

Para la correcta eleccidbn de la informacion, elaboracion de contenido y
efectividad en la comunicacion el community manager debe desarrollar estrategias
online de la marca que permita saber qué objetivo se quiere alcanzar, elaborar un plan
de creacion de contenido y analizar su adecuado canal de difusién, monitorear cada
visita y feed- back que realicen los usuarios, involucrar a los empleados de la empresa
en acciones on-line ya que asi se dan mas posibilidades de abrir una comunidad

virtual. “Muchas organizaciones empiezan a darse cuenta de los beneficios que un CM?

ZCM: Community Manager
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puede reportarles en transparencia y comunicacion empresarial, y a medio plazo

también en ventas.” (Marquina Julian, 2012).
Marketing digital

Teniendo como base estos fundamentos se debe contextualizar sobre el
mercadeo digital porque el objetivo de Pintuco principalmente es continuar fidelizando
la marca y que los clientes sigan sintiendo amor por esta, “El marketing digital engloba
publicidad, comunicacion y relaciones publicas. Es decir, abarca todo tipo de técnicas y
estrategias de comunicacion sobre cualquier tema, producto, servicio o marca
(empresarial o personal) en cualquiera de los medios existentes [...]” (Lépez Rafael,

2013).

El mercadeo tradicional juega un rol destacado dentro de la organizacién pero es
necesario ir a la par del internet; se deben crear estrategias de mercadeo en web
donde se posibilite mostrar la empresa, sus productos y crear esta cercania con el
cliente, RAD es un negocio B2B® con atencién a la industria y relacién directamente
con asesores propios o por medio de distribuidores especializados que son quienes se

encargan de la venta al consumidor.

“La formula mas efectiva que existe en una empresa B2B, ya sea de producto o
de servicio, es conseguir que la totalidad del ciclo de compra que va a realizar el
usuario, desde el momento en que se da cuenta de que tiene una necesidad hasta que
acaba realizando una transaccion, se haga dentro de su propia web.”(InboundCycle.,

s.f.).

3« .es aquel en el que una empresa vende a otra empresa y no al consumidor final” ( Romero, Dean.

2015)


http://www.inboundcycle.com/agencia-de-inbound-marketing
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Conocer nuestro publico en la web es muy importante porque depende de que
tanto lo conocemos, qué informacion le podemos suministrar que sea de su agrado y le
sea util. “Si tienes un negocio tienes que conocer a tu cliente ideal. De hecho, muchos
negocios fallan por que no conocen su mercado objetivo o cliente ideal,” (Silva Luis,

2015).

Web Pintuco

Pintuco es una marca de 70 afios en el mercado tradicional que trascendio de
ser solo calidad a ser emocion y sentimiento, de esta misma forma se quiere posicionar

en web.

Actualmente cuenta con una pagina web exclusivamente informativa, la cual esta
conformada por noticias que es lo primero que aparece en el home y secciones que
permiten ver los productos, se ha visto una necesidad de dirigir la pagina hacia el
publico que usa la marca como pintores, amas de casa, arquitectos, maestros de obra,
entre otros, como medio de informacion técnica ya que se ha convertido en un sitio de
consulta. La meta principal es concentrarse en mostrar los productos donde la

informacion mas relevante y que resalte en el home sea esta.

Cada negocio tiene su perfil de posible cliente, en Decorativo el perfil es de
amas de casa y jefes de hogar, la idea con este es que el sitio sea mas amigable y con
un lenguaje mas sencillo con el objetivo de enamorarlos. Para Construccion el perfil es
maestros de obra, arquitectos, entro otros, donde se incluya la ficha técnica de cada
producto y se utilicen términos técnicos, logrando que esta seccion sea especializada

para ellos y asi capturar su atencion.
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El negocio RAD es mas complejo ya que su publico es industrial lo que lo hace
muy especifico y técnico, sin embargo Pintuco pretende darse a conocer como
expertos en recubrimientos, para esto se pueden utilizar herramientas como Google
AdWords a través de anuncios invitando a las personas a conocer el negocio a través

de la redireccion a la pagina web.

“Una estrategia digital integral es mas que crear una pagina en Facebook o crear
una pagina web. Tu Estrategia Digital es incluir lo digital en tu plan y modelo de
negocios, como una parte permanente y fundamental para el desarrollo y crecimiento

de tu empresa.”(Alvarado Christiam, 2015).

Las estrategias digitales tanto de la pagina web como las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram y Youtube) son pensadas mas que para la venta para el
posicionamiento de marca, el tema digital dentro de la organizacion es relativamente
nuevo por esto todavia no estan enfocados en tener una plataforma web que permita
compras on-line ni interaccién directa con el usuario, esta Ultima se da Unicamente a

través de las redes sociales que permiten conocer los usuarios.

El andlisis de la pagina se hace cada mes con las métricas de la cantidad de
visitas que se obtienen y asi verificar que la informacion que se quiere transmitir si esta
siendo funcional para los usuarios. “El seguimiento te ayuda a determinar cémo
llegaron tus usuarios, que paginas vieron, etc [...] El comportamiento del usuario solo

puede ser afectado cuando lo conoces.” (Castro Jorge, 2016).
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Informacidn estructuray publico

La estructura de una pagina web se hace primordialmente bajo los lineamientos
corporativos de cada organizacion para el caso de Pintuco la paleta de colores
depende de cada negocio, RAD se identifica con los colores amarillo, plateado y negro,
cuenta con tres secciones actualmente, la primera es consulta de productos (que no
estan especificados), la segunda estudio de corrosion (lleva en la web mas de un afio)
y la dltima International (donde se muestra Pintuco como distribuidor oficial de la marca
International Paint).Por esto la pagina web necesita una reestructuracion, actualizacion
y abrir la posibilidad de informacion como herramienta digital dinamica para el publico

de interés.

La mayoria de estructuras de paginas web tradicionales presentan en el inicio el
contenido como puerta para presentar la empresa donde se ponen de primera opcién
las secciones mas relevantes que se quieren mostrar. “Sin que sea sorprendente, los
menus de navegacion acostumbran a posicionarse en los margenes de la pagina,
dejando los contenidos en el centro. Por defecto, las estructuras estdndares posicionan

los menus de navegacion arriba o en los laterales [...]" (Guia de disefio, s.f.).

Seleccionar una buena informacion esta directamente relacionado con el nicho
del negocio, identificar el publico es tarea fundamental porque dependiendo de cada
herramienta digital se puede pensar en estrategias comunicacionales que llegue a
cierto tipo de usuarios con caracteristicas definidas en la web, como el objetivo del
negocio no es precisamente vender sino fidelizar la marca y volverla un medio de
consulta, el publico al que va dirigido el contenido debe ser cuidadosamente elegido

por ser un target tan limitante, “[...]la base del marketing es el cliente. Si quieres tener
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mas clientes, debes conocer tu mercado meta, sus problemas, sus necesidades, etc.,
para poder ser capaz de darle los productos o servicios adecuados, para poder

aproximarte a él, y darle la comunicacion adecuada [...]" (Villalobos Susana, s.f.).

Conocer el cliente estratégico, gustos, preferencias, necesidades e inquietudes
es fundamental a la hora de seleccionar la informacion y querer publicarla porque
gracias a esto vamos a llegar con un mensaje comunicativo claro y efectivo que va a
permitir que los canales de comunicacion entre empresa- cliente sea cada vez mas
confiable y por ende mas fiel, encontrar contenidos nuevos de calidad siempre va a ser
centro de atraccion para los usuarios de esta manera se evita caer en la rutina y

aprovechar las ventajas que ofrece la web.

“La fidelizacion es imprescindible hoy dia debido a la creciente competencia.
Todo negocio debe intentar conservar sus mejores clientes, procurando la satisfaccion
plena de éstos con nuestros productos, y generando un vinculo emocional entre ellos y
la empresa.”(Comercionista, 2014). Esta se puede dar por varios motivos como lo son:
calidad, trayectoria, historia en el mercado, cercania con el cliente, entre otros, en el
caso de Pintuco gracias a sus 70 afios en el mercado y consolidarse como la marca
lider en el sector cuenta con estas caracteristicas y quiere que contintde siendo de esta

manera también en la web.

Los stakeholders

Para definir el target del negocio es importante conocer su tipo de publico, si
bien se conoce claramente los accionistas, inversionistas, clientes, proveedores y

trabajadores también es fundamental conocer el publico que no participa directamente
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con la empresa pero se ven afectados por las acciones que esta realice por ejemplo; la
competencia, ya que son factores determinantes para la organizacion. “En las
empresas es fundamental tenerlos bien establecidos y considerados debido a que en
realidad son “publicos objetivos” para la Comunicacion Corporativa y por ellos la
organizacion debe dirigirse a cada uno de ellos de una manera particular, con un
mensaje acorde a sus necesidades de comunicacion y con metas de imagen

claramente diferenciadas” (Aguirre Mary, 2013).

El termino se origin6 en 1984 con el filosofo Edward Freeman, profesor de
Administracion de Empresas de la Darden School en la Universidad de Virginia quien
propuso la teoria sobre el management* y los grupos de interés, stakeholders como
aquella parte de la sociedad desde la parte econdmica, social y medio ambiente que
pueden afectar o ser afectados por el logro de los propésitos de la organizacion, lo que

sugiere que la empresa se preocupa por el bien comun y no solo particular.

La empresa debe ser responsable por otros grupos ya que estos tienen poder
real o potencial para influir en las decisiones y en las estrategias planteadas por la
organizacion, por ejemplo crear compromiso con la sociedad donde desarrolla su

actividad tratando de mejor su calidad vida.

‘A pesar de presentarse diferentes aproximaciones sobre el concepto de
stakeholders, fue Freeman (1984) quien lo popularizé al establecer una relacion entre
teoria de stakeholders y planeacion estratégica, sefialando que la mision o propdsito de

la empresa debe considerar a los stakeholk-ders. Para el autor en mencion,

4 Management: Administracion
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stakeholder es cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado por la
consecucion de los objetivos de la empresa. Fue a partir de su propuesta que el

pensamiento de los stakeholders” (Rivera H. y Malaver M, 2011)

Para esto son fundamentales los tipos de comunicacion para cada uno de ellos
donde la empresa debe definir su papel y compromiso realizando actividades que
involucren a conocer los proyectos a las partes interesadas y de esta manera satisfacer
sus necesidades para avanzar en sintonia con la sociedad ya que se debe contar con
la colaboraciéon y apoyo de los stakeholders desde el Estado, los consumidores,
competencia, sindicatos, ecologistas, prensa, universidades, medios de comunicacion,
entre otros. “En el proceso de dialogo con los stakeholders es esencial hablar en la
misma frecuencia, tener puntos comunes de conexion para su establecimiento,
teniendo en cuenta que, en muchos casos, la relacion con los distintos grupos de
interés o no se fundamenta o no tiene nada que ver con una cuestion econémica, sino

social e incluso emocional.” (Corporate Excellence, 2011)

Cada empresa elige sus stakeholders dependiendo de su actividad econémica,
ubicacion, sector de mercado entre otras, teniendo conciencia de quiénes son y como
se llaman, qué buscan, qué esperan y asi poder priorizar quiénes son los mas
importantes ya que deben ser tratados y analizados como prioridad en las estrategias
gue para el caso, en web también deben ser pensadas para estos publicos que de
manera indirecta o directa se van a ver influenciados por la informacién que se
presenta en la pagina web, por eso es recomendable que la informacién suministrada
sea eficaz, oportuna y verdadera; de esta manera se evitan crisis o ruido en el canal de

la comunicacion que llega a los stakeholders.
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Metodologia

Por medio de un analisis cualitativo y descriptivo a través de la observacion
participante y entrevistas; se llegd a la conclusién de la necesidad del negocio por
formalizar su pagina web a través de la estructuracion de la informacion util para el
publico de interés ya que es una estrategia prioritaria comunicacional que desea
implementar y con esto se refiere a los productos, su descripcidbn, uso y

especificaciones técnicas.

RAD es uno de los negocios que mayor rentabilidad genera para Pintuco, esta
conformado por un personal altamente capacitado para dirigir los procesos y proyectos

en Colombia y en los paises donde participa.

Organigrama
Figura 3.0rganigrama equipo RAD
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La pagina web RAD ha estado en construccion durando 3 afios sin lograr el éxito
esperado, debido a la agilidad con que se maneja el negocio y el tiempo que requiere
encontrar la informacion necesaria y adaptarla a la herramienta web se les ha
dificultado, es por esto que con el soporte del practicante Comunicador se pretende
darle solucion al problema y organizar su sitio web, como actualmente lo tiene
Decorativo y Construccién, los cuales cuentan con una pégina web bien establecida,

organizada y con informacion bien pensada y seleccionada estratégicamente.
Pagina web Pintuco Decorativo

Figura 4. Pantallazo pagina web inicio Pintuco Decorativo
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Figura 6. Pantallazo pagina web productos Pintuco Decorativo

< vinitexe % W% WeTransfer x | |

o
n

€ - € [[) wwwpintuco.com/indexphp/productos-decosviniltex

INICO ~ PRODUCTOS ~ PUNTOS ~ ACERCADE  CAMBIAR g CAVBIAR o

T ———

Viniltex®

El mejor vinilo para uso en interiores. Protege y decorar los ambientes. Con mas de 1.800 opciones de color para renovar sus espacios interiores

Viniltex® Advanced

Es la mejor pintura para decorar y proteger las paredes de tu casa y/o oficina. Cuenta con una emulsion siliconada que hace la formula
mas lavable y resistente.

MAS INFORMACION

Viniltex® Acriltex®

Es ideal para decorar paredes de lugares de alto trafico. Tiene una alta resistencia a la suciedad y acabado satinado.

MAS INFORMACION

Viniltex

¥ Mostrer todas las descargas.. %

Fuente: Sitio web Pintuco



34

Figura 7. Pantallazo pagina web producto especifico Pintuco Decorativo
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Pagina web Pintuco Construccién

Figura 8. Pantallazo pagina web inicio Pintuco Construccion
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Figura 10. Pantallazo pagina web productos Pintuco Construccion
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Figura 11. Pantallazo pagina web producto especifico Pintuco Construccion
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Pagina web Pintuco Profesional (RAD)

Figura 12. Pantallazo pagina web inicio Pintuco RAD
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Figura 13. Pantallazo pagina web productos Pintuco RAD
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Figura 14. Pantallazo pagina web productos por subnegocios Pintuco RAD
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Figura 15. Pantallazo pagina web productos del subnegocio de Sefializacion Vial
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clorado, acrilica base solvente, acrilica base agua, termoplastica y plastico en frio.

Su uso mas frecuente es en carreteras, calles, pasos peatonales, resaltos, andenes, estacionamientos, bodegas, peajes, pisos, paredes, muros, columnas.
postes de iluminacion, pasamanos y barreras de proteccion

Fuente: Sitio web Pintuco

Figura 16. Pantallazo pagina web productos del subnegocio de Sefializacion Vial

Pintuco RAD

ion x Y 9y WeTranster x e |
- € | [) www.pintuco.com/index.php/productos-rad/senalizacion &=

NICIC PRODUCTOS 'UN ACERCA DE AMBIAR @ CAMBIAF Q

Nuestros sistemas tienen propiedades de antideslizamiento, retro-reflectancia, y resistencia al desgaste; y estan disponibles en tecnologias alquidica - caucho
clorado, acrilica base solvente, acrilica base agua, termopléstica y plastico en frio.

Su uso mas frecuente es en carreteras, calles, pasos peatonales, resaltos, andenes, estacionamientos, bodegas, peajes, pisos, paredes, muros, columnas,
postes de iluminacion, pasamanos y barreras de proteccion

Calle

W 9 "SI E

Fuente: Sitio web Pintuco
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La meta principal en web es lograr fidelizar la marca como hasta el momento se
ha conseguido de manera tradicional, Pintuco es una marca posicionada y recordada
en el mercado, ha pasado de ser solo trayectoria a generar amor y pasion en los que la
utilizan, por esto la web es pensada para aquellas personas que utilicen y quieran la
marca; actualmente se ha direccionado las estrategias en volver el sitio web un espacio
de consulta técnica y especializada para amas de casa, pintores, maestros de obra,

arquitectos, entre otros, generando cercania y satisfaciendo sus necesidades.

Teniendo como base los lineamientos y publico de cada negocio es importante
evidenciar que en la actualidad Pintuco cuenta con una pagina web que solo ofrece las
bondades de la web 1.0 ya que sus usuarios son receptores pasivos y no tienen la
posibilidad de interactuar o generar feed-back con la empresa, esto debido a esta meta
de seguir fidelizando los clientes a través de la web sin animos de buscar que sean

compradores futuros o compradores on-line.

Las tendencias en web 2016 hablan de usar animaciones, videos, infografias e
imagenes que capturen la atencion y ayuden a viralizar los contenidos con la ayuda de
redes sociales que implementen el funcionamiento de la pagina web y se
complementen en informaciéon y usabilidad causando en los internautas fidelizaciéon y
expectativa sobre nuevos contenidos, las personas que visitan la pagina web adquieren
conocimientos de la empresa con informacién permanente las 24 horas del dia con la
idea de que puedan ponerse en contacto de forma eficiente generando una

comunicacion fluida sin distancias, horarios y frontera.

Todas las empresas sin importar su tamafio deben estar capacitadas para

utilizar los beneficios de las nuevas tecnologias para poder competir en temas digitales



40

y brindar contenidos adecuados con herramientas modernas satisfaciendo los intereses
del mercado y sobre todo teniendo conocimiento de las oportunidades que se pueden
tomar ya que la informacién publicada es instantanea y puede llegar en segundos a

cualquier servidor de la red en cualquier lugar del mundo.

Para elegir la informacion oportuna se requiere un proceso de recoleccion y
seleccidon de informacion que involucra desde los gerentes de cada negocio hasta los
técnicos que son quienes conocen MAas su linea de negocio y las especificaciones de
cada producto para asi cumplir con los objetivos planteados; para esto fue necesario
buscar archivos existentes como brochures, presentaciones de lanzamientos de
productos y capacitaciones técnicas, posterior a esto hacer varias reuniones con la
community manager para transmitir las ideas planteadas, poner tareas y fechas donde
se habla de cémo va el proceso, de recoleccion de informacion y a su vez ir buscando
las imagenes en shutterstock que representan cada uno de los subnegocios y sus

productos.

Las instrucciones fueron ir desarrollando cada negocio y cuando esté listo pasar
toda esta informacion a la community manager, esta informacion presentada de cada
negocio consiste en recopilar todo lo que el negocio considere fundamental para los
internautas en una tabla que facilite al community coger la informacion y ponerla en la

web con la estética definida de Pintuco.
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Tabla 1.
Nombre (Banner con imagen alusiva)
Descripcidén general del Subnegocio (texto)

Linea Productos | Descripcién | Usos Especificaciones | Imagen

de . 13

negocio (si ap ica para

el negocio)

Texto Texto Texto Texto Texto Render
o
imagen
de su
uso

Ejemplo

Figura 17. Estructuracion de la informacion para la pagina web subnegocio

Sefalizacion Vial

SENALIZACION VIAL

Soluciones en recubrimientos con tecnologia a la medida de las exigencias normativas en la sefializacion horizontal, conun

portafolio integral orientado a la sequridad vial, con propiedades de alta resistencia al desgaste y retro-reflectancia.

LINEA DE NEGOCIO PRODUCTOS DESCRIPCION usos ESPECIFICACION IMAGENES
1. TECNOLOGIA Recubrimiento Ideal para
TRAFICOLIGERO Y
DURACION
LIMITADA onamiento,
s, pisos
ega,entre

duracién promedio de &

12 meses.

2. TECNOLOGIA

LPintutrafico | Recubrimiento Ideal para

TRAFICOMEDIO Y
DURACION MEDIA

Traficoligero conniveles

acrilico base

solvente

icobase

nte (52%

aplicacionesen
calles urbanas,
wias primarias-
secundarias y

Espafiol [México)

=

ES
Espesor seco
recomendado: 2.0
mils —229
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Rendimiento i
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Brocha, rodilloy/o
maquina. y -
Colores: Elancoy
amarillo
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Rendimiento 35
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Figura 18. Estructuracion de la informacién para la pagina web subnegocio Polvo

RECUBRIMIENTOS EN POLVO

Soluciones enrecubrimientos enpolve disenados para suplir las necesidades de diferentes industrias disefados
paralaprotecciony decoracion de superficies, conun portafolio entecnologias poliéster, epoxica y epoxi-
poliester que ofrecen altaresistencia quimicay fisica con espesores deimagen controlados. Se cuentaconuna

amplia gama de colores, texturas, temper aturas de curado y acabados especiales.l

TECNOLOGIA DESCRIPCION USQoSs IMAGENES

- Lurminarias

- Artefactos

Altaresistenciaa
intemperie (UV).
Excelenteretencionde
brillo, estabilidad de
POLIESTER color, nivelaciony
flexibilidad.

Disponible libre TGIC.
Froducto certificado por

electricosala i

intemperie
- Muehbles
exteriores
- Perfileriade
alurminioy
ventaneria

! - Autopartes 1
- : 108563834
Qualicoat - Cubtertas

metalicas

Usointerior con
exposicion U indirecta.

De este modo se facilita que el flujo de informacién llegue de manera rapida y
verificada, contribuyendo al rapido desempefio de la organizacién de los contenidos
para la pagina web, lo mas importante a resaltar de cada negocio es una breve
descripcion de la industria que se atiende, segundo, los productos disponibles con su
descripcion, uso y especificaciones técnicas y tercero imagenes que ejemplifique su
uso o su render, entendiendo por este ultimo el utensilio en que viene realmente el

producto (Envase).

Para finalmente ver en el sitio web todo lo recopilado y seleccionado

cuidadosamente con el toque Pintuco.
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Figura 19. Pantallazo pagina web del subnegocio de Sefializacion Vial luego de

organizar informacion Pintuco RAD

G analizar - Buscar con Goo. X Y 4 Correo: Laura Correa - 01 X)) & Sefaizacion Vial

€« C' | [3 www.pintuco.com/index.php/productos-rad/senalizacion-vial

Pintuco’ INICIO PRODUCTOS ~ PUNTOS  ACERCA DE
Q“’:) DEALTO DESEMPERiO

= OMBAR o

) > >

S L

b

Senalizacién Vial

Soluciones en recubrimientos con tecnologia a la medida de las exigencias normativas en la sefializacién horizontal, con un portafolio integral orientado a la
seguridad vial, con de alta resistencia al desgaste, retro-reflectancia y antideslizamiento.

Su uso mas frecuente es en carreteras, calles, pasos peatonales, resaltos, andenes, estacionamientos, bodegas, peajes, pisos, paredes, muros, columnas,
postes de iluminacién, pasamanos y barreras de proteccion.

Productos

Fuente: sitio web Pintuco

Figura 20. Pantallazo pagina web del subnegocio de Sefializacion Vial luego de

organizar informacion de productos Pintuco RAD

€ > C | [ wwwpintuco.com/indexphy

@ N PRODUCTOS N A - (M a

Productos

Tecnologia tréfico ligero y duracién limitada

Tecnologia trafico alto y duracién larga

Tréfico pesado con niveles de TPD (Trafico Promedio Diario) entre 3.000 y 8 000 vehiculos diarios con duracion promedio
de 2 a3afios

Tecnologfa trafico medio y duracién media m

Producto: Pintutrafico acrilico base agua alto espesor

Recubrimiento acrilico base agua de alto espesor (82% sdlidos), aitos espesores en la aplicacion y alta retencion de
esferas

Usos

Ideal para zonas de alta exigencia propensas al desgaste prematuro por sometimiento a alto trafico y vehiculos pesados

Especificaciones

+ Espesor seco recomendado: 18-20 mils ~ 480 micras
3.1 m?/gal
loy maquina

Fuente: sitio web Pintuco
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Figura 21. Pantallazo pagina web del subnegocio de Sefalizacion Vial luego de

organizar informacién de productos Pintuco RAD

«

Productos

Tecnologia trafico ligero y duracion limitada

Trafico ligero con niveles de TPD (Trafico Promedio Diario) menores a 200 vehiculos diarios con duracion promedio de 6 a
12 meses.

Producto: Pintutrafico alquidico caucho clorado

Recubrimiento alquidice modificado con cauche clerado (52% solidos), répido secado y facil aplicacion

Usos

Ideal para aplicaciones en zonas de estacionamiento, sardineles, pisos de bodega, entre otros

Especificaciones

« Espesor seco recomendado: 9.0 mils — 229 micrones
« Rendimiento teérico: 8.6 m¥gal

s Aplicacion: Brocha, rodillo y/o maquina

« Colores: Blanco y amarillo

Tecnologia trafico medio y duracién media

Tecnologia trafico alto y duracién larga

fo® e 5w

Fuente: sitio web Pintuco

Andlisis de Métricas

El analisis de métricas del sitio web Pintuco lo hace la community manager
Maribel Vidal, quien se encarga de todas las funciones del sitio web, desde montar la
informacién hasta su andlisis final y también tiene otras funciones como administrar las

redes sociales Pintuco.

Para esta labor es necesaria la ayuda del administrador de contenidos en este
caso Joomla, el cual tiene un costo para la organizacion y también es importante el
analisis a través de Google Analytics sin ningun costo, lo Unico que se requiere es

tener el dominio y el hosting. Maribel es quien maneja todas las paginas web de los
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paises donde tiene presencia la compafia a través de un contacto en cada pais que
realiza las actividades para recoleccion de datos y eleccion de la informacién que
consideren mas apropiada para la pagina web, excepto las Antillas y Venezuela,

quienes tienen sitios web independientes.

El analisis del sitio web que permite Google Analytics muestra la cantidad de
sesiones que se ha abierto el sitio, la cantidad de personas, el tiempo que estuvieron
en la pagina, cual fueron las sesiones que mas visitaron, los principales navegadores
gue utilizaron, de que pais nos visitan, el idioma, entre otras, todas con la posibilidad de

ser analizadas en tiempo real.

Cuando ya se conoce toda esta informacion lo que le interesa a la compafia
saber es qué vieron cuando entraron a visitar el sitio, por ejemplo para el mes de Junio
lo que mas se visitd fue el inicio porque todos los internautas llegan por Pintuco,
después del inicio la pagina mas visitada es la de Viniltex con 7.745 sesiones abiertas,
la historia de Pintuco también esta entre las mas visitadas con un contenido que
muestra un video desde que nacié la compafia hasta el afio 2015; la mision y vision no
es relevante mostrar para la organizacidbn porque es algo que ya no usan los
principales desarrolladores de software como la empresa IBM, la cual en su péagina
web Unicamente expone productos, servicios, desarrollo, innovacion, noticias, soporte

y al final del sitio web esta el quiénes somos.

Conociendo esos parametros es fundamental el analisis del SEO que para la
compafiia es muy importante conocer, el SEO es denominado como una categoria

organica y el SEM que también es analizado actualmente se da gracias a las pautas,
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con el SEO se hace un trabajo manual en el que se tiene que trabajar en el sitio web

para lograr su posicion, esta actividad la hace normalmente el web master.

El SEO tiene como objetivo que el sitio web aparezca entre los primeros 10, para
esto se debe organizar el sitio a partir de unos metadatos y descripciones que Google
pide compensando las actividades que se vayan haciendo para poder aparecer entre
los 10 primeros, Pintuco lo hace con las paginas principales porque pretende que en
los buscadores lo encuentren mas facil, para esto Google pide una breve descripcion
de lo que se desea encontrar en la pagina y unas palabras claves; Google lo lee a
través de sus algoritmos, y se debe tener muy en cuenta porque de esta informacion
depende que Google redireccione a la persona a la pagina donde amplia la
informacion, por ejemplo Viniltex es una palabra clave y aparece en los principales
buscadores redireccionando a la pagina web principal de Viniltex donde se encuentra el

contenido relacionado con este producto.

También es fundamental el uso de palabras vinculadas ya que ayudan y
fortalecen el SEO para que sea mas efectivo, este tipo de palabras deben ir en texto

con la posibilidad de copiarse por cualquier internauta.
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Figura 22. Métricas de analisis de la pagina web del mes de Abril de 2016

ABRIL 2016
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Fuente: Google Analytics dominio Pintuco

Figura 23. Métricas de analisis de la pagina web del mes de Abril de 2016

MAYO 2016
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Los picos de las métricas se pueden analizar por pais, por mes, y se relacionan
con las actividades que se implementen a través de las redes sociales, por medio del
analisis de la gréafica se determina el nUmero mas alto o bajo de sesiones abiertas por
dias, entendiendo por sesiones la cantidad de veces que alguien llega a la pagina
independientemente si es la misma persona, para el mes de Mayo de 2016 se tuvo un
total de 42.005 sesiones de las cuales 30.633 fueron usuarios diferentes, que vieron

en promedio 3 paginas por sesion y duraron en ellas 2.5 minutos por persona.

Las paginas mas visitadas para este mes fueron Viniltex con 5.410, acerca de
con 3.342 y koraza con 2.084 visitas, estas llegaron al sitio de la siguiente manera;

organicamente (SEO) 31.207, por la pagina web directa www.pintuco.com 5.675, por

basqueda paga (SEM) 3.067 gracias a Google Adwords, por otros sitios que

referencian a Pintuco 1.874 y por las redes sociales 234.

Por ejemplo para el mes de Junio se tiene analisis de 42.000 sesiones de las
cuales 32.000 llegaron a través del SEO buscando en un navegador algo relacionado
con Pintuco y los llevo a la pagina, 5.000 pusieron www.pintuco.com, 2.200 a través de
las pautas que se pagan en Google Adwords, 2.595 por referencia cuando otros sitios
web nos menciona por ejemplo en medios o en el sitio web de Orbis y a través de las

redes sociales 205 personas.

Pintuco ha logrado posicionar en web productos reconocidos a través de sus
paginas web con un alto valor en SEO y SEM que contribuyen al usuario encontrarlo
inclusive cuando no se sabe el nombre, esto para los negocios Decorativo y
Construccion que llevan en web mucho tiempo y con sus estrategias han logrado

posicionarse. Para el caso de RAD cuando se termine de organizar y subir la


http://www.pintuco.com/
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informacion se debe hacer un buen SEO y SEM que permita a través de palabras
claves y breves descripciones estar entre las primeras 10 opciones de cualquier
buscador y de esta manera afianzar la busqueda y dar a conocer el negocio en web

generando canales de comunicacién oportunos y claros.

Para cumplir el objetivo comunicacional que permita brindar toda la informacion
de RAD para web de manera efectiva y asertiva fue necesario escribir los contenidos
en tercera persona, seleccionar las palabras técnicas mas apropiadas que sean
reconocidas en el sector industrial pensando en el publico qué se atiende, esto en
contribucion con los técnicas que aportan su conocimiento tanto de la industria, el
producto y los clientes para convertir la pagina web en motor de busqueda
indispensable y por ultimo generar cercania con el cibernauta apoyando la descripcién
de los productos con imagenes claras que generen recordacion de marca como

complemento ideal para mostrar el producto y su aplicacion.
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Conclusiones

La organizacién tiene un sitio web adaptable a cualquier dispositivo con una
velocidad de carga que favorece a Pintuco la cual cuenta con un disefio web
corporativo fiel a lo que es la compafia en cuanto a estética, permitiendo recordacion
inmediata de marca y sirviendo como sitio de consulta para las personas en diferentes

paises.

Se da una adecuada segmentacion de publicos objetivos dependiendo de cada
negocio ya que de esto depende seleccionar adecuadamente la informacion clave que
se quiere transmitir implementando estrategias digitales que permiten que el SEO vy el

SEM estén bien estructurados y pensados, logrando incrementar las visitas.

Los negocios Decorativo y Construccion son el ejemplo a seguir para el negocio
de Recubrimientos de alto Desempefio en temas digitales, tanto por su enriquecedor
contenido como por su numero de visitas permitiendo un adecuado canal de

comunicacion con los internautas.

Se lograron propiciar reuniones y espacios para consolidar la informacion de
Recubrimientos de Alto Desempeiio involucrando empleados con diferentes
profesiones y creando contenido provechoso y de gran impacto para el publico de

interés.
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Recomendaciones

Empezar a incursionar estrategias digitales para implementar la web 2.0 con

posibilidad de retroalimentacion e interactividad para sus usuarios.

Pensar en una plataforma digital que permita las compras on-line economizando
tiempo y espacio convirtiendo los usuarios web en futuros compradores o clientes

reales.

Disefiar una App que permita facilidad de comunicacién entre cliente-compairiia
generando acceso instantaneo a los contenido sin tener que buscarlo en Internet

donde generalmente se puede acceder a ellas sin necesidad de una conexién a la red.

Mostrar los proyectos que atiende el negocio, para el caso de RAD, clientes
industriales con proyectos grandes de reconocidas marcas que también estan
posicionados en el sector y que generaria confianza y credibilidad logrando fidelizar la

organizaciéon como lo pretenden los objetivos establecidos por Pintuco.

Utilizar imagenes propias evitando el uso de Shutter ya que es una pagina que
puede dar muchas opciones de imagenes pero también con contenido asequible para

cualquier publico incluyendo la competencia, lo que es poco creativo e innovador.

Proveer informacion para crear contenidos como infografias, blogs, animaciones,
videos, entre otras, que se permiten compartir facilmente por las redes sociales

volviendo el contenido mas viral.



52

Permitir que el ciclo de compra se complete mediante la transaccion desde la
pagina web gracias a las beneficios de la web 2.0 y no llegue Unicamente hasta el

punto de mirar el producto sin poder adquirirlo.

Para el negocio RAD una vez seleccionada, organizada y montada la
informacion al sitio web es importante generar espacios de analisis de contenidos

identificando si esta siendo util la informacion suministrada.

Tener conocimiento claro de los stakeholders, su identificacion e importancia
dentro de Pintuco para lograr un canal de comunicacion digital efectivo que cumpla con

las condiciones y logre satisfacer sus necesidades e inquietudes a tiempo.
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