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Resumen

Las organizaciones hoy en dia deben ser responsables ambientalmente, por ello nace
la iniciativa de crear una campafia de cultura del cuidado del medio ambiente empezando en
la sede administrativa de Réditos Empresariales S.A. Mas conocido como GANA,
contribuyendo al planeta con estrategias concretas implementadas a todas las personas para
que ellos sean quienes motiven en sus hogares buenas practicas de cuidado ambiental y
generar buenos habitos ecoldgicos con los recursos del agua y la energia y un responsable
manejo de los desechos.

Palabras claves
Cultura, Medio ambiente, agua, energia, manejo de residuos, campafia, comunicaciones

internas.
Abstract

Organizations today must be environmentally responsible, for it is born inactivity
create a campaign culture of environment care starting at the administrative headquarters of
Réditos Empresariales S.A Better known as GANA, contributing to the planet with concrete
strategies implemented to all people so that they are who motivate their homes best practice
environmental stewardship and generate good ecological habits water resources and energy
and responsible waste management.

Keywords
Culture , Environment , water, energy , waste management , campaign, internal

communications.



Introduccion

A los profesionales de la comunicacién organizacional no les ha sido fécil construir
credibilidad de su labor y posicionarse en las empresas como ente fundamental en el
funcionamiento de la misma.

En Colombia son muchos los tedricos que han luchado en demostrar la importancia de
manejar una comunicacion efectiva en un &mbito laboral. Este proceso fundamental para la
empresa ha tomado cada vez mas fuerza en las compaiiias.

La importancia de la comunicacion organizacional se encuentra inmersa en todas las
actividades que se pueden realizar en una empresa, agregando que es la forma mas efectiva
de mantener conectados e involucrados a todos los empleados con la compafiia.

Para los lideres en una empresa debe ser fundamental la comunicacion, porque solo
con ella, las funciones de planificacion y organizacion pueden cobrar cuerpo, llevando a
resultados concretos y a metas cumplidas.

Por ello este es el proceso perfecto para implementar planes de acciones en una
compafiia. Las comunicaciones pueden crear, mantener y mejorar una cultura organizacional,
logrando que la empresa tenga una personalidad, sea reconocida entre sus empleados por sus
creencias, experiencias y valores. Haciéndola diferente y GUnica ante las demas, esto ayuda a
que las personas quieran a la empresa, se sientan identificadas segun si objeto y fin de

cultura.
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Objetivos

Objetivo General
Generar una cultura organizacional en los empleados de GANA orientada al cuidado del

agua, energia y manejo del reciclaje.

Objetivos Especificos

o Identificar el conocimiento que tiene el personal administrativo GANA
sobre el medio ambiente y las précticas para el cuidado de él.

o Educar a todo el personal de la Sede Administrativa GANA en el manejo
de residuos solidos y uso del agua.

o Generar habitos de ahorro de energia, con los aparatos electronicos de la
Sede Administrativa.

o Mejorar las técnicas de cuidado del medio ambiente que son utilizadas en

GANA
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Justificacion

Réditos Empresariales S.A., mas conocido como GANA es una organizacion privada,
que cuenta con alrededor de 500 empleados en la sede administrativa. Hace presencia en los 125
municipios de Antioquia a través de GANAservicios, Sitios de Venta, Colocadores
Independientes y Tenderos, que comercializan los productos y servicios que ofrece la empresa.

GANA dejo de ser una empresa de chance y se ha convertido en una gran red
transaccional que da soluciones al paso de los antioquefios y a sus 8 afios de constitucién ya
tiene un promedio de 13.000 personas que hacen parte de una de las organizaciones mas grandes
de Antioquia.

El area de comunicaciones se encuentra dividida en externa que se encarga de todo lo
relacionado con el mercadeo y clientes, mientras que la interna se enfoca principalmente en el
empleado, es el encargado de implementar campafias de mejoramiento para la organizacién e
impactar los clientes internos que son todos los colaboradores de la empresa.

Desde comunicaciones internas se han desarrollado multiples campafias con excelente
respuesta, aungque hasta el momento no ha habido ninguno que tenga como objetivo el cuidado
del medio ambiente, se han celebrado el dia de la tierra, el del reciclaje, etc. Pero no se ha
realizado una campafia como tal para crear cultura acerca de este tema.

Este tipo de temas se han hablado mucho entre otros procesos para desarrollar un
despliegue completo de educacion a los empleados, porque la empresa cuenta con los
implementos para realizar esta actividad, pero las personas aun no tiene conciencia o se

encuentran desinformados acerca de este tema.
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Por esto, comunicaciones internas es el area indicada para implementar una cultura de
cuidado del medio ambiente, mediante multiples estrategias que lleven a alcanzar los objetivos
propuestos para esta, que comprendan un despliegue de medios, educacion y estimulos con

concursos para que este tema se implemente en la Organizacion de manera mas creativa.

Impacto cientifico y tecnolégico

Este trabajo se desarrollara con base a las anteriores campafias implementadas en la Sede
administrativa, con un despliegue en todos los medios de comunicacion existente en la empresa,
para la difusién de mensajes.

Se utilizara la intranet como medio de comunicacion mas utilizado por todos los
empleados de GANA donde a través de banners enlazados a noticias, se pueden montar articulos
de interés y llamativos que incentiven al cuidado del medio ambiente, que aunque la campafia no
estara dirigido a las asesoras comerciales también podran conocer y aprender los cuidados y
manejos que se deben tener con los recursos naturales y desechos.

Los correos, carteleras y una educacion dirigida especialmente por procesos ayudara a
que los temas tratados se entiendan y aprendan a reciclar, a cuidar el agua y ahorrar energia.
Esto hard que se logre respuesta activa por parte de los empleados en las actividades que se

realicen durante la campana.

Impacto social y econdémico
GANA se caracteriza por ser una empresa socialmente responsable y que este tipo de

temas no pueden ser ajenos a la cotidianidad, tener los recursos y que no sean bien
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administrados es algo que econdmicamente a la empresa no le esta siendo beneficioso, no solo a
nivel de dinero sino de respeto hacia el planeta.

Por otro lado, este tipo de campafas ayudan a que la organizacién pueda empezar a ganar
mas de lo que piensa, puede ahorrar agua y energia comercializando el material reciclable, para
obtener materia prima de muy buena calidad y con costos muchos mas bajos.

Por esto, manejar de manera correcta los recursos naturales y los desechos le trae
multiples beneficios a la empresa, no solo a cuidar el lugar donde se vive, y ahorrar costos a la
empresa, sino crear una cultura social que luego los mismos empleados la aplicardn en sus

hogares, generar empleos y se puede crear recursos para instituciones de beneficio social.
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Marco Teorico

La comunicacion hoy en dia es el valor agregado para cualquier compafiia, ha
demostrado que es de gran importancia contar con un buen departamento de comunicaciones
que promueva las buenas relaciones e informacion entre todos los empleados de una
organizacion. “Esforzarse por conocer y unificar la cultura organizacional, ofrecer los recursos
necesarios a los empleados para que realicen satisfactoriamente su trabajo, motivarlos hacerlo
con animo, gusto y responsabilidad son algunos aspectos que deben ser una prioridad para los
directicos de una empresa” (Sandoval, 2004)

Las comunicaciones han dejado de ser una tendencia pasajera, caprichos, por el contrario
ya se han vuelto necesidades identificadas en las empresas, que solo pueden ser resueltas por
expertos comunicologos. Esto ha hecho que en las organizaciones se creen departamentos de

bien establecidos y dividas en funciones especificas.

Comunicacion corporativa
"Sin comunicacion no hay trabajo en equipo, ni es posible ejercer el
liderazgo, tampoco hay atencion de clientes o publico, ni relaciones humanas
hacia dentro o fuera de la empresa. Eso en lo laboral, qué decir de lo individual,
sin comunicacion no hay autoestima, familia, autocontrol, ni desarrollo personal”.

(Ay6n, 2006)

Todo lo que las personas hacen a diario va acompafiado de la comunicacion, y a medida
que las acciones se vuelven complejas la comunicacién evoluciona de manera positiva para

generar nuevas alternativas de transmision de mensajes, de interaccion y respuesta. Por ello, "La
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comunicacion propicia la coordinacion de actividades entre los individuos que participan en las

mismas, y posibilita el alcance de metas fijas." (Ayon, 2006)

Antonio Lucas Marin dice que la comunicacion permite “discutir experiencias criticas y
desarrollar informacion relevante, la cual desmitifica actividades, facilita los intentos de alcanzar
tanto las metas individuales como las de la organizacion, al posibilitar la interpretacion de los
cambios y, en ultimo lugar, animandoles a coordinar la satisfaccion de sus necesidades
personales con el cumplimiento de sus responsabilidades especificas con la organizacion,

siempre cambiantes.”(Aguilar, Gonzélez y Méndez, 2013)

La capacidad de relacionarnos entre todos los seres humanos es una cualidad que se
Ilama comunicacion y es vital para cualquier procedimiento que se quiera llevar a cabo en la
vida cotidiana de una persona. Por ello la comunicacion corporativa estan esencial, teniendo en
cuenta que debe “ser dinamica, planificada y concreta, constituyéndose en una herramienta de

direccion u orientacion sinérgica, basada en una retroalimentacion constante.” (Castafio, s.
b

La retroalimentacion o feed back es super importante a la hora de mantener
comunicacion entre los empleados de una organizacién, la informacion no puede ir a un solo
sentido, como emisor a receptor, debe tener respuesta, porque esas respuestas hacen que la
empresa se nutra y mejores sus procesos comunicativos, fallas que quiza no se perciban y que el
principal publico tiene identificadas, agregandole que puede servir como medida de impacto de
los mensajes en la poblacion.

La comunicacidon corporativa la podemos dividir en interna y externa, “pero antes es
necesario saber quiénes somos y qué hacemos, es decir, definir la cultura y la filosofia de la

organizacion que engloba sus valores, actitudes, creencias y experiencias.”(Utrilla, Sf)
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Todo esto permite que a la hora de realizar las estrategias de comunicacién para cada uno
de los publicos, la organizacién sea mas efectiva, porque ya se tendran claros las actitudes,

valores y comportamientos que se tienen para cada uno de los campos de la empresa.

Comunicacion externa

Esta siempre se ha encontrado dirigida a los publicos externos de cada empresa,
incluyendo medios de comunicacion para expandir el eco de la informacion suministrada,
teniendo como objetivos tres ejes fundamentales la identidad corporativa, la imagen percibida
actualmente y como es la imagen ideal de la institucion.

Aungue la comunicacion externa maneja las relaciones con los publicos, no quiere decir
que se limita a ser relaciones publicas, “Es el conjunto de actos de comunicacion con los
stakeholders (publicos interesados o grupos de interés) externos y, de modo global, con la
comunidad en la que esta inmersa la organizacién para que los publicos asocien los rasgos

identitarios reales a una reputacion positiva” (Granados, 2012)

Comunicacion interna

Lidera todos los procesos comunicativos que se establecen y desarrollan en el interior de
una organizacion, mediante mensajes que circulan entre los empleados internos, estableciendo
buenas relaciones laborales entre todos los procesos que comprende la empresa, son encargados
de generar el ambiente agradable entre todos y mantener los canales de comunicacion interna
bien identificados y con excelente funcionamiento y actualizacion.

“El conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacion para crear y mantener

buenas relaciones con y entre los miembros; utilizando diferentes medios de comunicacion que
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los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales.” (Carreton, 2009)

En el libro “La comunicacion efectiva” de Carlos Julio Béez (s.f) habla de que la
comunicacion interna se divide en ascendente y descendente, “La comunicaciéon descendente
debe proporcionar a los empleados de la institucion un conocimiento de la organizacion,
mientras que la ascendente se propone a que los miembros de la institucion participen y

colaboren activamente de la institucién u organizacion”

Camparias ambientales

Las camparias sociales no son algo de la actualidad, anteriormente se utilizaba este
método para liberar los esclavos, otorgarle el derecho al voto a las mujeres, contra el trabajo
infantil, y se podria seguir mencionando momentos en la historia que se ha utilizado el
marketing social para cambiar conductas. (Kotler, 1992)

Esto se ha usado para promover en las empresas el cuidado del medio ambiente “La
educacion ambiental es un proceso permanente en el cual los individuos las comunidades
adquieren conciencia de su medio y aprenden los conocimientos, los valores, las destrezas, la
experiencia y también la determinacién que les capacite para actuar, individual vy
colectivamente, en la resolucion de los problemas ambientales presentes y futuros.(Donoso y
Clemente, s.f)

La industria ha traido consecuencias graves al planeta y las empresas no veian necesario
crear e implantar cultura del cuidado ambiental en las practicas de su actividad. “En este sentido

se ha pasado progresivamente de una concepcion de la empresa en la que la inversion en
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prevencion del deterioro medioambiental era sinbnimo de «pérdidas econémicas» a una Vvision
mas sensibilizada en la que al abordaje de los temas ecoldgicos se incluyen ya en los planes de
actuacion trazados para el disefio y funcionamiento de la actividad empresarial.” (Donoso y
Clemente, s.f)

La presion de las personas y los activistas ambientales han hecho que las empresas
sientan la obligacion de volverse responsables con el medio ambiente “La empresa ha de
concienciarse de que no sélo genera bienes y empleo, también consume recursos naturales y
genera contaminacion y residuos.” (Donoso y Clemente, s.f)

“El interés por la responsabilidad social de las empresas ha crecido de forma
extraordinaria durante los tltimos afios en la mayor parte de los paises desarrollados.”(L6pez,
2002) Son los principales sectores que debe llegar esta iniciativa cultural, empresas que por afios
han logrado reputacion, pero también han conseguido destruir los recursos naturales.

Claro esta que no es solo por el hecho de darle algo al planeta a cambio de lo que le
quitan, es todo por reputacion empresarial, “En este contexto, los sistemas de gestion ambiental
son herramientas de ventajas competitiva que responden a la creciente presion puablica, de los
empleados y del resto de los afectados por la actividad de la empresa.”(Lopez, 2002)

Green Marketing & Consulting disefi6 campafias especiales para empresas llamada
“ponte la camisa verde, desea promover la eco-eficiencia entre sus colaboradores en 4 aspectos:
agua, emisiones por transporte, disposicion de residuos y energia. EI comportamiento ambiental
de su personal es clave en la construccién de una imagen corporativa respetuosa con el medio
ambiente.”( B- Green, s.f)

Empresas que se han sumado a la gestién de cuidado del medio ambiente es Cine
Colombia “Esta iniciativa, que se implementa desde finales de 2009, pretende ayudar al cuidado

del planeta por medio de tres acciones concretas: clasificar, reciclar y reutilizar los residuos.
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Para ejecutar estas actividades, Cineco Ecoldgico acudira a cuatro grupos claves con los que
tiene contacto permanente: 13 millones de espectadores anuales, 1.000 empleados, proveedores
y centros comerciales.” (Vergara, 2010)

Es un proyecto para transformar habitos y avanzar a la comprension de
cuan importantes son politicas publicas claras de adaptacion al cambio climético
para disminuir la wvulnerabilidad de las poblaciones. También queremos
sensibilizar al sector productivo e industrial urbano y agropecuario sobre su
responsabilidad en el cambio climatico. Enamoérate de tu planeta camparia de
Carrefur y Caracol Radios. (PNUD, 2009)

La empresa Ecolombiano es la guia para que las empresas tengan negocios sostenibles
pero amigables con el ambiente al mismo tiempo “En un momento en el que el mercado y sus
exigencias crecen vertiginosamente, al mismo tiempo que se vive una crisis ambiental,
econodmica y social a nivel mundial, cada vez més empresas han visto la necesidad de cambiar
sus estrategias y estructuras para poder sobrellevar la situacion actual y la futura” (Ecolombiano,
2011)

HP ha sido una de las ganadoras en los Green Comm Awards México
dado que contribuye a través de su tecnologia a la reduccion del dafio al medio
ambiente y el calentamiento global. Su mayor mérito radica en la creacion del
programa “Crea-bosques” que involucra a nifios y profesores para reforzar la
educacion ambiental, imponiendo valores de respeto y cuidado por el ecosistema.
(Green Peace, s.f)

No yendo muy lejos, la empresa ISAGEN tiene una sede empresarial que demuestra el
compromiso ambiental y un sistema de gestion del cuidado del medio ambiente bien establecido

“Cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con el cual se identifica, evalaa, previene,
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controla, mitiga y compensa los impactos ambientales de las actividades, productos y servicios
asociados a la generacion de energia y permite el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables y otros compromisos que la Compaiiia suscriba.” (ISAGEN, s.f)

Energia

“La utilizacion, cada vez mayor de aparatos electronicos supone un aumento importante
de gases de efecto invernadero” (Deloitte, 2013)

Las empresas han tenido que implementar estrategias para contrarrestar los efectos tanto
econdémicos como ambientales que trae el uso indiscriminado de energia. Segun el Manual de
buenas practicas ambientales, el implantar buenas practicas a la hora de consumir energia, la
empresa se puede estar ahorrando el 50% del consumo que tienen normalmente.

Hay lugares especificos en las empresas los cuales pueden ahorrar altamente el consumo
de energia, aplicando buenas practicas y una cultura de cuidado en las empresas “Equipos

Ofimaticos, la climatizacion y la iluminacion” (FUNDESA, 2010)

Agua

Es el recurso natural que necesitan todas las personas para sobrevivir, y es el mas
desperdiciado de todos, “el agua es un recurso que es considerado como renovable, pero debido
a su desigual reparto, en muchas partes del pais (y del planeta) es un recurso muy escaso” (Linea
verde, s.f)

En las empresas se produce un gran consumo del agua, principalmente por parte de los

servicios sanitarios, “Instalar en la medida de lo posible, elementos ahorradores de agua. En
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todas las actividades, evitar el derroche y la mala utilizacion del agua” (Camara Oficial de
Comercio e Industria de Zaragoza, s.f)

La direccion del Senado de la Republica en su Manual de Buenas Practicas Ambientales
Version 2 aconseja “Capacitar y comprometer al personal a manipular de buena manera estos
recursos en las empresas” (Senado de la Republica de Colombia, 2011), asi las empresas se

vuelven responsables con el ambiente y un ejemplo para visitantes y otras empresas.

Manejo de residuos

Si se sigue mirando en que mas aspectos las empresas pueden ser responsables con el
ambiente son con los residuos que se generan en el qué hacer diario de las organizaciones. “Un
residuo sélido se define como cualquier objeto o material de desecho que se produce tras la
fabricacion, transformacién o utilizacién de bienes de consumo y que se abandona después de
ser utilizado. Estos residuos solidos son susceptibles o no de aprovechamiento o transformacion
para darle otra utilidad o uso directo” (Corantioquia, s.f)

“Si las posibilidades lo permiten se deben separar los residuos en su lugar
de origen, esto es, en el momento en que se generen, depositdndolos en los
diferentes contenedores habilitados al efecto y separdndolos correctamente, segun
tipos o caracteristicas de los residuos producidos.”(Senado de Colombia, 2011)

Todos les residuos producidos a diario por las personas tienen diferentes caracteristicas
que deben ser separados en sitios diferentes para poder aprovechar elementos para futuro y que
no sean dafiados por otros elementos, donde al final todo simplemente se vuelva basura.

Por ellos una buena gestion ambiental consta de “Es el conjunto de operaciones y

disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas adecuado desde el
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punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos,
tratamiento, posibilidades de recuperacion, aprovechamiento, comercializacion y disposicion

final.”(Corantioquia, S.f)
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La empresa

GANA nacio legalmente el 19 de abril de 2006, integrando a todos los empresarios de
apuestas del departamento de Antioquia en una sola organizacion, con el objetivo de competir
con el mercado actual, donde la globalizacion se toma el mundo y la tecnologia hacia mas activa
la operacion del negocio.

Actualmente cuenta con un amplio portafolio de productos y servicios que se
comercializan en linea y en tiempo real, entre los cuales se encuentra la operacion Unica de
juegos de suerte y azar en el departamento, entre otros servicios.

Esta presente en los 125 municipios de Antioquia y la principal ventaja competitiva se
encuentra en el soporte tecnologico que da gran capilaridad y les permite llegar a los rincones
mas apartados.

Con una amplia red de GANA Servicios, sitios de venta y un equipo humano
conformado por mas de 9000 colocadores independientes, esta con las comunidades en las
diferentes subregiones para brindarles comodidad y acercarlas a sus deseos.

Como parte de la responsabilidad social, GANA fomenta el juego legal en el

departamento, es decir, aquel que se realiza de manera sistematizada.

Direccionamiento estratégico
La empresa tiene un norte que seguir, el cual esta representado en el direccionamiento
estratégico. La siguiente informacion esta consolidada en el sitio web oficial de GANA, siendo

este la referencia tedrica.
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Mision
Facilitamos a nuestros clientes el acceso a una oferta integrada de productos generando

bienestar e inclusion social.

Vision 2017
Consolidarnos como un grupo empresarial rentable y competitivo con presencia nacional

e internacional.

Valores institucionales
Actitud de servicio: Es resolver una necesidad, solicitud o expectativa del cliente. La
actitud de servicio enmarca la colaboracion permanente hacia los demaés, buscando contribuir en

hacer més placentera la vida del otro.

Honestidad: Comportamientos que denotan respeto por la verdad, confianza, coherencia

y sinceridad en el pensar y el actuar, donde es clara la diferencia entre lo mio y lo del otro.

Cooperacion: Consiste en sumar fuerzas y capacidades para alcanzar el éxito propio u

Organizacional, dando de si lo mejor para el bien de todos.

Innovacion: Es proponer ideas mediante la disciplina estratégica de la organizacion, que
facilite o mejore las actividades que realizamos logrando alcanzar un proceso 0 sistema

mejorado.
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Publicos Internos

Asesoras comerciales

Son quienes estan en interaccidn constante con el cliente, se encargan de dar soluciones a
las necesidades los clientes, ofreciendo los productos y servicios que tiene GANA S.A,

resaltando uno de los valores corporativos que es la actitud de servicio frente al usuario.

Colocadores independientes
Son comisionistas, vendedores moviles que se encuentran en todo el departamento de
Antioquia, vendiendo los productos y servicios de GANA, hacen parte de la fuerza de ventas de

la organizacion, aunque no trabajen en SV (sitios de venta) especifico ni en GANA servicios.

Personal administrativo

Estan divididos por procesos que le apuntan a metas diferentes, todas en pro del
crecimiento de la organizacion, creando proyectos que ayuden al crecimiento de la marca y el
posicionamiento, en creacion de nuevos servicios y productos. Aungue ellos no le dan la cara al
cliente, son los que facilitan buenos puntos de ventas, comunicaciones, capacitaciones del

personal y fortaleciendo la calidad para cada uno de los usuarios.

Accionistas
Todos los proyectos para su aprobacién son enviados a la ju7nta de accionistas, la cual
estd compuesta por solo por algunos representantes, pero son ellos quienes dan la aprobacion

para continuar con la gestion y la estrategia presentada.
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Responsabilidad social empresarial

GANA contribuye de manera activa y voluntaria al mejoramiento social y econémico en
busqueda de aportar al Desarrollo Sostenible, es decir, en favor del equilibrio entre el
crecimiento econdmico, bienestar social y el aprovechamiento de los recursos. Este equilibrio es
vital para la operacion de los negocios. Las empresas deben pasar a formar parte activa de la
solucion de los retos que tenemos como sociedad, por su propio interés de tener un entorno mas

estable y prospero. (GANA. SF)
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Encuesta
Se Realizd una encuesta a todo el personal de la sede principal de GANA, incluyendo
practicantes, se hizo mediante Google doc, porque se era mas rapido y efectiva la realizacion de

tablas y se envid por correo electrénico a todos los empleados de la sede.

Resultados

Gréfica 1: Cargos en la empresa

Practicante

Auxiliar

Analista

Coordinador

"'||l

Director
Gerente
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Gerente Director |[Coordinador| Analista Auxiliar Practicante
M Seriesl 1% 3% 6% 18% 52% 21%
Analisis

Se tuvo una gran participacion por parte de los auxiliares de los procesos de la

organizacion y seguido por los practicantes. Cargos que son los mas niumeros en la empresa.



Gréfica 2: Edades de los empleados GANA

De 65 afios en adelante

De 55 a 64

De 45 a 54 Aios

De 35 a 44 Aiios

De 25 a 34 Anos

Menos de 24 Afios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Menos de | De 25 a 34 | De 35 a 44 | De 45 a 54 De 65 afios
o - ~ N De 55 a 64 en
24 Aios Anos Anos Anos
adelante
| mSeriesl| 27% 59% 13% 2% 0% 0
Anadlisis

Las personas entre los 25 y 34 afios fueron las que mas participaron de la encuesta,

mostrando que GANA tiene un personal muy joven realizando los procesos de la compafiia.

Grafica 3: Género

Hombre

B Mujer

28
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Andlisis
La poblacion de GANA esta conformada por mas hombre que mujeres, con una

participacion de un 78%.

Gréfica 4: Pantalla apagada al salir

| Si

© No

Andlisis
El 64% de las personas no ponen a hibernar sus computadores cuando salen de la oficina,

haciendo que se genere un consumo mas alto e innecesario de energia.



Grafica 5: Clasificacion de desechos

Si

H No

Analisis
Se evidencia que la mayoria de personas no saben clasificar los materiales que se
generan en las canecas correspondientes, lo que lleva a que se realice una mala separacion y

todo se vuelva basura irrecuperable.

Grafica 6: Importancia de reciclar

mSi

No




Anadlisis

31

Al 92% del personal GANA ven de gran importancia reciclar en la organizacion, siendo

un factor a favor porque aungue no se tenga el conocimiento, se tiene como importante de

realizar en una organizacion.

Gréfica 7: Ahorro de agua

Si

H No

Anadlisis

Falta que més personas tomen la cultura de cerrar el grifo de agua cuando no se utiliza

para no desperdiciar tanta agua mientras se lavan las manos.
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Gréfica 8: Importancia del medio ambiente

W Si

No

Anélisis
La gran mayoria de los colaboradores de GANA consideran que es importante
implementar una cultura de cuidado del medio ambiente, factor importante para implementar

politicas de preservacion del planeta.

Gréfica 9: Reutilizacion del papel

Siempre
W A veces

B Nunca
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Analisis
Se evidencia que las personas tienen el habito de reutilizar el papel, lo que indica que es

un factor importante de conciencia ambiental en la sede administrativa.

Grafica 10: Frecuencia de uso de vasos desechables

Siempre
W A veces

B Nunca

Analisis
Este grafico evidencia que la mayoria de personas de la organizacion con alguna
frecuencia utilizan vasos desechables, siendo la méas baja la poblacion la que nunca hace uso de

estos.



Gréfica 11: Dep6sito de papel higiénico

H Siempre
W A veces

™ Nunca

Andlisis
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La mayoria de personas depositan bien el papel higiénico pero hay una cantidad muy

representativa del 36% que a veces la tiran al inodoro.

Grafica 12: Cargadores conectados

W Siempre
M A veces

H Nunca
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Analisis
Se puede deducir que la mayoria de personas dejan aparatos electronicos conectados a la

luz cuando no estan siendo utilizados.

Gréfica 13: Agua desperdiciada

[
3 I
I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

1 2 3 4 5
| M Seriesl 23% 11% 24% 37% 5%

Anélisis
Se tiene que las personas desperdician una considerable cantidad de agua durante la

jornada laboral



Grafica 14: Uso de vasos desechables
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Las personas en el dia consumen gran cantidad de vasos desechables, aunque por lo

general las personas de la organizacion se les da el vaso GANA.

Grafica 15: Uso de la impresora
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Analisis
El uso de la impresora no tiene un valor representativo dentro de la muestra, puesto que

la mayoria de personas utilizan el correo electronico.

Gréfica 16: Dep0sito del cristal

mSi

H No

Analisis

La mayoria de personas no saben dénde depositar el cristal en las canecas



38

Gréfica 17: Deposito de pilas

uSi

H No

Analisis
La mayoria de personas no saben donde depositar las pilas y es por falta de lugares

donde depositar estos elementos.

Grafica 18: Deposito de papel y carton

mSi

H No
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Analisis
La mayoria de personas no saben donde depositar el papel y el carton, aunque hay cestos

separados para realizarlo.

Gréfica 19: Depdsito de materia organica

mSi

H No

Analisis
La mayoria de personas no saben dénde depositar la materia organica que son todos los

desperdicios de comida.
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Gréfica 20: Dep0sito plastico y metal

| Si

H No

Anadlisis

La mayoria de personas no saben donde depositar plastico y metal en las canecas.

Gréfica 21: Dep6sito de medicamentos

mSj

H No
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Analisis
La mayoria de personas no saben donde depositar medicamentaos, desconocen que en las

farmacias se pueden llevar los medicamentos vencidos.

Gréfica 22: Informacion por correo

W Correo

B Imprimir

Analisis
La mayoria de los colaboradores de la organizacion prefieren utilizar el correo

electronico que imprimir.
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Gréfica 23: Falta de précticas de cuido ambiental

Pérdida de tiempo

W Desconocimiento de la
forma de hacerlo

W Desconocimiento de las
ventajas para el futuro.

Analisis
La mayoria no tiene buenas practicas de cuidado ambiental porque desconocen como

pueden ayudar a cuidar el planeta.

Recomendaciones para el cuidado del medio ambiente

Informacion y educacion

o Jornadas institucionales sobre el uso del reciclaje
o Campanas que eduquen los trabajadores

o Crear cultura del medio ambiente

o Précticas adecuadas del cuidado ambiental

o Implementar lugares dentro de la empresa que sean un espacio de

conocimiento sobre esta probleméatica mundial
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o Comunicarnos entre comparieros las acciones que podemos emplear a
diario que contribuyen con el cuidado de la naturaleza

o Destacar las personas que se esmeran por preservar el ambiente

. Estimular a las personas a la conservacion del medio ambiente

o Dar ejemplo y ensefiar sobre las pequeias cosas g se pueden hacer para
cuidar el ambiente

. Incentivar a las personas a tener practicas del cuidado del medio

ambiente
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Anteriores campafas

En el 2013 se realizaron talleres para el manejo de residuos y aparatos electronicos, por

parte del programa Creciendo de Desarrollo Organizacional. Desde ese momento no se han

hecho maés actividades referentes al tema ambiental

llustracién 1: Capacitacion sobre el reciclaje

En casa, en el trabajo y en todas partes, es importante separar
correctamente los envases de los productos que utilizamos
para hacer posible su reciclaje.

En este taller se responderan todas tus dudas en materia de separacion
para que, con tu colaboracién y entre todos, podamos seguir
dando nueva vida al reciclaje.

FECHA: 8 de Abril de 2013
HORA: 2:30 p.m. - 3:30 p.m. " A N
LUGAR: 4to Piso, Salén Crecer. .\
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llustracién 2: Capacitacion reciclaje electronico

:;Conoces la forma adecuada de
desmontar, clasificar y organizar
los elementos electronicos para su
posterior reciclaje?

El Plan de Desarrollo Organizacional, CRECIENDO, te invita a participar
de la sensibilizacion en el tema:

RECICLAJE DE ELECTRONICOS

Porque para salvar el planeta, necesitamos de pequeiias acciones.

FECHA: 25 de Abril
HORARIO: 2:30 p.m. a 3:30 p.m.
LUGAR: 4 Piso, Sede Principal
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Estrategias, tacticas y tareas

Tabla 1: Estrategias comunicacionales

Estrategia

Implementar cultura del cuidado del medio ambiente en la sede
administrativa

Tacticas

Tareas

A través de retos que se pondran cada

Semana.

Establecer el reto semanal

y el
incentivo, pensar en el nombre del programay
la metodologia del juego. Presentarlo cada
semana durante los dos meses que dure la

campania.

Piezas de apoyo para implementar un
buen uso del agua, la energia y manejo de

residuos.

Disefar los stiker que iran puestos en
el bafio para el cuidado del agua, el instructivo
para el correcto manejo de residuos y el boton
que se les dara a todos los empleados de la
sede administrativa de comprometidos por el

medio ambiente

Fondos de pantallas con frases de

sensibilizacién

Disefiar los  wallpaper de los
computadores que se pondran al inicio de la
camparia de expectativa, y durante el cambio
de los recursos a tratar, esto sera cada dos

semanas.

Se nombraran los pisos segun su

compromiso con el medio ambiente.

Pensar en los nombres que se ganaran
los pisos por el buen manejo de los recursos
naturales, disefiarlo y ubicarlos en lugares

visibles.




47

Estrategia

Lograr que los colaboradores de la organizacion implementen buenas

practicas ambientales por fuera de la empresa

Tacticas

Tareas

Durante dos meses se estard publicando
constantemente a través de la intranet GANA,
tips, formas de economizar recursos y ayudar

al medio ambiente.

Se disefiardn 5 banner para cada una de
las partes de la campafia, expectativa, agua,
residuos y energia. Cada una de las partes de

la campafia durara dos semanas en la intranet,

de los cuales un dia a la semana se enlazara
una noticia de interés, que sera redactada de
acuerdo a las necesidad tanto laborales como

familiares.

Realizar visitas a los procesos dando Se crearan dos personajes que durante

cortas charlas con tips y formas de cuidar los | las semanas de las campafas del cuidado del
recursos del medio ambiente. medio ambiente, van a ir por cada piso
haciendo de manera divertida un recuento de

cOmo cuidar este recurso natural.

Tabla 2: Retos ecologicos

Eco retos

. Involucrar activamente en la campafa a los empleados de
Objetivo L
la Organizacion

En la Organizacion siempre se ha utilizado un lenguaje
) . |ameno, cercano y motivador, este se utilizara para estos retos, los
Lenguaje de Comunicacion _ . ) o
cuales los motive a cambiar habitos y acciones que perjudican

los recursos naturales.

La intranet es un medio de comunicacion que le llega a
Medio de comunicacion | todos los empleados de GANA a nivel de Antioquia, por ello, los

retos se enviaran por correo electronico para sede administrativa.
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Publico

La sede administrativa ubicada en Parque Berrio que
comprende los empleados administrativos de GANA y los de
las filiales que hacen parte de la sede, como lo son

(Credintegral, FundaGANA, Femfuturo, Vivexequial)

Coémo queremos que nos

vean

Como una empresa incluyente, que toma en cuenta a

todos los empleados para hacer de la empresa mejor.

Tabla 3: Piezas de apoyo

Apoyo

Cuidado del agua (Bafios)

Objetivo

Cambiar habitos que se tienen a la hora de utilizar el

agua.

Lenguaje de Comunicacion

Seré directo a la hora de dar los consejos para el cuidado

del medio ambiente.

Medio de comunicacion

Serd mediante un Sticker que se pegara en todos los

bafios de la organizacion

Apoyo

Instructivo en las canecas

Objetivo

Lograr que las personas de la Organizacion separen los
residuos correctamente.

Lenguaje de Comunicacion

Cercano pero con puntos muy puntuales, que no sea

extenso y con ilustracién llamativa

Medio de comunicacion

Escrito y pegado encima de todas las canecas de
separado.

Apoyo

Boton

Objetivo

Motivar a los empleados de la Organizacion como

Protectores y activistas ambientales.
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Lenguaje de Comunicacion

Un lenguaje de motivacion y orgullo de GANA hacia los
empleados

Medio de comunicacion

Se entregara de manera personal a cada uno.

Publico

Para todos seran para las instalaciones y personal de la

sede administrativa y filiales.

Como queremos que Nos
vean

Que estamos en el proceso de mejoramiento y que en
cada momento estaremos ahi para mejor mediante la educacion y

sensibilizacién.

Tabla 4: Actividad de nombramiento por piso

Nombramiento de pisos

Objetivo

Calificar con un nombre ambiental a los pisos segln su

compromiso con ciertos recursos ambientales.

Lenguaje de Comunicacion

Nombres alusivos a los recursos del medio ambiente

Medio de comunicacion

Habladores en las entradas de los pisos

Publico

Para todos seran para las instalaciones y personal de la

sede administrativa y filiales.

Como queremos que Nnos
vean

Que de manera creativa daremos nombre a los pisos
segun su desempefio en un elemento del medio ambiente segun
el manejo que le den, motivando e incentivando la adquisicion de

la cultura ambiental

Tabla 5: Campafia por la Intranet

Intranet

Objetivo

Impactar de manera indirecta al resto de publico interno

de la organizacion que no hacen parte de la sede administrativa,
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como asesoras, auxiliares de servicio y Coordinadores.

Lenguaje de Comunicacion

De reflexion, motivacion y cercano, que ayude a influir
en los comportamiento no muy aptos para cuidar el medio

ambiente.

Medio de comunicacion

Se difundirdn por medio de la intranet, el medio que se
utiliza para la comunicacion con el publico interno, no solo de la
sede administrativa sino especialmente con las asesoras,

auxiliares y coordinadores de todo el departamento de Antioquia.

Publico

Para todos serdn para las instalaciones y personal de la
sede administrativa y filiales. Pero este también le llegara a otro
publico interno de la empresa, la fuerza de ventas, que de manera
indirecta también queremos que empiecen a formar parte de esta

cultura y la adopten en todo Antioquia.

Como queremos que Nos
vean

Que nos vean como unos motivadores y protectores del
medio ambiente, donde queremos que todos se incluyan y se

vuelvan participantes activos.

Tabla 6: Visitas de capacitacion

Visitas

Objetivo

Educar en el manejo de recursos de manera directa.

Lenguaje de Comunicacion

Muy cercano, con dialogos que permitan entender cuales
son los momentos en que no se esta haciendo un uso optimo de

los recursos.

Medio de comunicacion

La intranet es un medio de comunicacion que le llega a
todos los empleados de GANA a nivel de Antioquia, por ello, la
difusién de los retos se enviaran por correo electrénico para sede

administrativa.

Publico

Para todos seran para las instalaciones y personal de la
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sede administrativa y filiales.

Como queremos que Nos
vean

Como educadores ambientales que estamos pendientes de
lo que pasa en nuestra organizacion y con respecto a todo el

cuidado ambiental desde los puestos de trabajo.
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Concepto comunicacional

Qué tal si Construimos un mundo mejor

El concepto de la campafia se centra en implantar una cultura del cuidado y uso
consciente de los recursos en la sede administrativa, para que desde acciones cotidianas los
colaboradores de la organizacion se sientan identificados con muchas de las situaciones en las

que podemos perjudicar al medio ambiente.

Copy de la campafia:

Qué tal si.

La finalidad es mostrarles a los Colaboradores de la organizacion que si cambiamos
ciertas acciones que hacemos en lo cotidiano, podemos ayudar al cuidado del medio ambiente,
que tanto lo necesita. Sin necesidad de poner reglas 0 normas sino implantar en ellos el cuidado
hacia estos recursos.

La premisa esta basada en la siguiente frase Qué tal si... le devolvemos algo a la

naturaleza.

Campania de expectativa
Realizar una serie de frases que inciten a la reflexion sobre las acciones que hacemos a

diario y no le hace bien a nuestro ecosistema.

Fondo de escritorio

Trabajando todos juntos construiremos un mundo mejor (Logo GANA)
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Banner 1

Para producir 100 resmas de papel, se tienen que cortar 17 arboles grandes (Logo
GANA)

Banner 2

Cada persona produce casi 1,5 Kg. diario de basura. (Logo GANA)

Banner 3

Se calcula que 1,000,000 de aves y 100,000 tortugas mueren cada afio debido a la
ingestion de plastico. (Logo GANA)

Banner 4

Con solo una pila puede contaminar 600,000 litros de agua (3,000 personas consumen
esta cantidad en un afio) (Logo GANA)

Banner 5

Un grifo de agua goteando una gota por segundo, desperdicia 30 litros de agua por dia.

(Logo GANA)

Lanzamiento
Una vez haya terminado la campafia de expectativa con las frases reflexivas, se

plantearan soluciones a este caos ambiental con el copy: Qué tal si.

Banner 1
Qué tal si le devolvemos algo a la naturaleza

Logo GANA
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Desarrollo
Estard divido en tres momentos agua, energia y manejo de los residuos, los cuales
duraran en la intranet dos semanas con publicaciones, y una vez a la semana se haran la visita

por parte de los dos colaboradores para reforzar el tema que se esté tratando en ese momento.

Momento 1 Campafa del cuidado del agua:

e Fondo de escritorio.

Qué tal si
Ahorramos el agua, cada gota cuenta
Logo GANA
e Bannerl.
Si unos cuantos dias sin agua son un verdadero problema, jImaginate si se acabara para
siempre! (Logo GANA) Clic aqui
e Noticial
Recomendaciones para un uso inteligente del agua,
Qué tal si...

1. Evitamos las fugas cerrando bien el grifo cuando no lo estés utilizando.
Avisale al servicio de mantenimiento si identificas una averia, pues una corriente de agua
de 5mm malgasta 528.000 litros al afo.

2. No dejas correr el agua inatilmente cuando te laves las manos. No
malgaste el agua: cierra el grifo.

3. No tiramos papeles al inodoro, este ensucia las aguas residuales,

contamina rios y a disminuye el consumo de agua.
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Se parte de la solucién Cuida al agua
e Banner2.
Qué tal si, no le damos mas vueltas y empezamos a cuidar el agua. (Logo GANA)
e Banner 3
Que tal si hacemos parte de la solucién jAhorremos agua! (Logo GANA)
e Banner4d
Hagamos de nuestros hogares, lugares participes del cuidado ambiental (Logo GANA)
Clic aqui
e Noticia 4
Qué tal si
Llevamos las buenas préacticas a cada uno de nuestros hogares y asi aportamos mas al

cuidado del agua, que es un recurso fundamental para cada uno.

1. Tomas duchas cortas
2. Usa un vaso para lavarte los dientes
3. Arreglemos las llaves que estén goteando.

Es un compromiso de todos, la tierra lo necesita
e Banner5
Ahorremos agua para beneficio de todos (Logo GANA)

e Sticker para espejo de los bafios

Qué tal si...

1. Cerramos la llave
2. Mientras nos cepillamos

3. Nos enjabonamos las manos



4. Lavamos los platos
5. Ahorra el agua, cada gota cuenta
TU haces parte de la solucion

e Sticker para el botellon de agua

Queé tal si... nos volvemos unos constructores ambientales. Empieza a usar tu vaso

GANA (Logo GANA)

Momento 2 Campafia Manejo de Residuos:

. Fondo de escritorio

Qué tal si... Juegas tu papel y empezamos a reciclar bien. (Logo GANA)
e Bannerl
Cada residuo a su contenedor. (Logo GANA)
e Banner2
Todo no es basura, Qué tal si... los desechos los volvemos dtiles de nuevo (Logo
GANA) Clic aqui

e Noticia2

Qué tal si... en nuestros hogares implementamos la cultura de separar los desechos.
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T puedes ser hacer a tu familia o a tu hogar un lugar consciente del aprovechamiento de

los desechos.

No te quedes atras muchos ya hemos empezado a realizar buenas préacticas de cuidado

ambiental.



e Banner3
Ya estas ayudando a construir un mundo mejor. ;Qué tal si
mas personas? (Logo GANA)
e Bannerd
Sacale el jugo al papel (Logo GANA) Clic aqui
e Noticiad4
Quié tal si
Ponemos la basura en su lugar

TU haces parte de la naturaleza

Organica
o Céscara de frutas y verduras.
o Residuos de comida.
Papel y carton
o Revistas y periodicos
o Carton
Reciclaje
o Metales, latas, vidrios
o Papel, carton, tela
o aluminio
o Botellas de plastico

No basta con tirarla, jHay que separarla!

... hacemos parte de esto a

57



58

e Banner5
Qué tal si Te tomas unos minutos para separar tus desechos, el mundo nos da todo de él,
devolvamosle de la misma manera
¢ Instructivo de manejo de residuos para canecas
Organica
o Céscara de frutas y verduras.
o Residuos de comida.

Papel y carton

o Revistas y periodicos
o Carton

Reciclaje
o Metales, latas, vidrios
. Papel, carton, tela
o aluminio
o Botellas de plastico

Momento 3 Campafia ahorro de energia:

e Fondo de escritorio

Quié tal si
Me apagas mientras no estas
Ahorremos energia, el planeta nos necesita

Logo GANA
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e Bannerl
Qué tal si dejas tu computador hibernando, Apagarlo y prenderlo es malo para él. Logo
GANA
e Banner2
Pilas con el ambienteLogo GANA
e Noticia2
Quié tal si
Desde nuestros lugares de trabajos ahorramos energia
1. Usemos mas el transporte pablico para ir al trabajo
2. Elijamos productos con envases que pesen poco
3. Pongamos en reposo los computadores cuando no se utilicen.
4. Reutilicemos las bolsas de plasticas
5. Usemos pilas recargables en lugar de desechables
6. No dejemos cargadores conectados a la luz
Es una tarea de todos, Ponte pilas con el ambiente
e Banner3
La energia para crear también necesita mucho de los recursos del planeta, Qu’r tal si le
damos un uso adecuado
e Banner4d
Qué tal si apagamos los suiches para encender luz por mas tiempo (logo GANA) Clic
Aqui
e Noticia5

Cada uno podemos hacer que la energia llegue a muchas mas generaciones,



60

Quié tal si,
1. apagamos las bombillas que no estemos utilizando
2. Compramos ahorradores de energia

Pero nada de esto servira sino cuidamos también el agua y aprovechamos de manera
correcta los residuos todo es una cadena

No dejes que se rompa

e Banner6
Te sorprenderas con lo util que puedes ser si por un dia reduces un poco tu consumo de

energia

Actividades

Visita lugares de trabajo Ecoretos

Las personas necesitan capacitacion sobre codmo hacer manejo correcto de los recursos
como el agua y la energia y el aprovechamiento de los residuos, por ello para no realizar charlas
en salones que anteriormente se realizaron y no tuvieron mucha acogida, ahora se haran visitas
por cada piso tratando la tematica que se tenga esa semana ya agua, energia 0 manejo de
residuos.

Visitaran dos personas del area de desarrollo humanos con unos personajes que depende
al tema sera la representacion, GANA tiene 8 colaboradores con audicion reducida por
consecuente para estas isitas se contara con una persona de la misma organizacion que se

comunicara en sefias, para asi transmitirles correctamente el mensaje .
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Agua:

Haran una puesta en escena de 5 minutos donde muestren que sencillo es ahorrar agua,
con cerrar bien la cisterna, reportar goteras y hasta dejar de consumir agua en vaso plastico.

El reto que se les impondra sera el primero que llegue con su vaso GANA sirva su agua
en €l y en el proceso de eso habrén goteras y canillas abiertas, €l se tendra que percatar y cerrar y
avisar al de mantenimiento sobre el dafio.

Asi concluye la actividad, el tiempo estimado por piso seran de 15 minutos tiempo que se

puede utilizar como pausa activa en la organizacion.

Presupuesto

$0

Energia:

Esta vez seran dos personajes vestidos de técnicos y supervisores ambientales que
entraran revisando quienes tienen cargadores conectados, pantallas no en modo de hibernacion y
pilas en basureros que no deben de estar.

A la persona que encuentren con una falla en cualquiera de estas cosas sera quien hara el
reto, que sera después de la explicacion de quienes son 'y de porqué esas practicas son
perjudiciales para el planeta.

Después sequira el reto, la persona escogida debera decorar el recipiente donde se
depositaran las pilas, de manera rapida y con un mensaje de cuidado ambiental. Para esta

actividad se pretende 20 minutos por piso.

Presupuesto

Marcadores $ 10.000
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Papel para forrar (8 pliegos) $ 16.000
Cajas (8) $20.000

Total: $ 46.000

Manejo de residuos:

Entraran dos personas reciclando y revisando los cestos de basura a ver que les puede
servir, cuando revisen y vean que hay muy poco empezaran a discutir de codmo la gente no se
preocupa por el planeta y si vieran como ellos los recicladores les pueden ayudar con tan solo
entregarles los materiales correctos.

Después de esto, escogeran dos personas un hombre y una mujer que tendran que separar
ciertos elementos en las canecas correspondientes, para después concluir con una explicacion de
coémo se deben separar los residuos que generamos a diario, tanto en la casa como en el trabajo.

Presupuesto

$0

Boton
Se entregaran cuando estemos en la mitad de toda la campafia para asi motivar a las

personas a seguir involucrandose y adaptando la cultura del medio ambiente.
Mensaje:
Ahora eres un constructor ambiental,
Qué tal si...
Seguimos trabajando
Presupuesto

$ 350.000



Nombramiento de los pisos
Como cierre de la campafia a cada piso se le nombrara segun su desempefio en los
Ecoretos, ejemplo de los nombres:
o Punto Limpio
o Ambiente verde

o Energia pura
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Concepto grafico
Se disefiaran piezas con colores e ilustraciones que sensibilicen y sean de apoyo para el

texto.

llustracion 3: Ecar-d encuesta

|| ®lué tan importante e |

| ES PARA Ti CUIDAR

J 61 medio ambiente? |

llustracion 4: Banner encuesta

Si respondes con sinceridad, ST
nos ayudaras a construir
un mundo mejor ks

X7/



llustracién 5: Copy de la campafia

@\?ﬁ' bhe

llustracion 6: Banner 1 Campafia de expectativa

Para producir 1 tonelada, de papel

se tienen que cortar
I7ARBOLES

grandes
seet (GANA

“ “.ﬂ“ﬂl
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llustracién 7: Banner 2Campafia de expectativa

DIARIO DE BASURA

Gada, persona.

I a produce casi
1,5Kg

[ i

llustracién 8: Banner 3 Campafia de expectativa

Se calcula que...
100 mil
TORTUGAS
‘ ' I millén
DE AVES

mueren cada aiio debido ala
INGESTION DE PLASTICO @.@B-



llustracién 9: Banner 4 Campafa de expectativa

Gon solo una. pila. puede contaminar

@l 600 mila

LITROS DE AGUA

’ﬁ“ﬁ* 3 mil personas @mﬂ

consumen esta cantidad en un ano s

m##‘

llustracion 10: Banner 5 Campafa de expectativa

o~ Un grifo de agua. goteando
¢ una gota por sequndo

desperdicia “
30 litros

DE AGUAPOR DIA

67



llustracién 11: Fondo de escritorio Campafia de expectativa

‘Trabajando todos JuntOSa |

CONSTRUIREMOS
n mumo wmow

llustracion 12: Lanzamiento

@‘9915' bhe

le devolvemos algo
a la naturaleza® & @@@.
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lustracién 13: Momento 1 fondo de escritorio campafia agua

lustracion 14: Momento 1 banner 1 campafia agua

Si unos cuantos dias sin agua
- son un verdadero problema...

7 IMAGINATE

- sise acabara para siempre
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llustracién 15: Momento 1 noticia 1 campafia agua

para unuso “«, -
inteligente del agua

-Evitamos las fugas cerrando bien el grifo cuandono
lo estés utilizando. Avisale al servicio de mantenimiento
si identificas una averfa, pues

-No dejas correr el aguainiitilmente cuando te
laves las manos.

-No tiramos papeles al inodoro, este ensucia las
aguas residuales,

lustracién 16: Momento 2banner 4 campafia residuos

Sacale el jugo V]
al papel ,;:




llustracién 17: Momento 2 Noticia 4 campafia residuos

@ Ponemos la basura | U

&9131 she ensulugar | &

Tu haces parte de la naturaleza

.........

- Cascara de frutas y verduras
+ Residuos de comida

- Carton

- Latas - Plastico
- Vidrios - Aluminio

NO BASTA CON TIRARLA,
ihay que separarlal®@®
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llustracién 18: Momento 3 banner 2 campafa energia

P#las con el‘
ampiente ~ &

lustracién 19: Momento 3 noticia 2 campafia energia

Q . Desde nuestros
%1’5‘ bh“g lugares de trabajo
AHORRAMOS ENERGIA
ke Usamos més el transporte publico para ir al trabajo.
l Elejimos productos con envases de vidrio que son reciclables.
El  Ponemos en reposo los computadores cuando no se utilicen.
ﬁ Reutilizamos las bolsas de plasticas.

Usamos pilas recargables en lugar de desechables.

¥ No dejamos cargadores conectados a la luz.

ES UNATAREA DE TODOS,
P#las con el’ @m
el ambiente” @g APt

72



73

Presupuesto
Tabla 7: Presupuesto
Descripcion Valor
e Presupuesto botén (700)
$ 350.000
Botdon 500
e Presupuesto Ecoretos energia
Marcadores $10.000
Papel para forrar (8 pliegos) $ 16.000 $ 46.000
Cajas (8) $20.000
e Presupuesto Stickers Agua
95.000
Stikers (18) $5.277 $
e Presupuesto Instructivo manejo de residuos
Instructivos (27) $ 10.000 $270.000
e Presupuesto nombramiento de pisos
Pisos (7) $ 10.000 $70.000
e Sticker botellon
Botellon (8) $ 5.000 $ 40.000
Total $871.000

Cronograma




74

llustracién 20: Cronograma enero

Enero
1 2 3 4
5 [ 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
I u u u ]
19 20 2 22 23 24 25
n ErE ‘Em ] m
26 27 28 29 30 31
- mm

llustracion 21: Cronograma febrero

Febrero

s [t |t | s | v | st sy
1

mn i m m n ! ¥
9 10. 11. 12. 13 14 15
16. 17 18. . 19. 20 21 22

23 24 25 2 27, 28
EE ¥ ]
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llustracién 22: Cronograma indicador

Publicacion en la intranet Distribucién sticker bafios - Publicacion en la intranet
expectativa - noticia energia
Distribucién sticker botellon -

Cambio fondo de escritorio Nombramiento de pisos -

Publicacion en la intranet Publicacién en la intranet -
lanzamiento residuos
Publicacién en la intranet agua - Publicacion en la intranet

noticia residuos
Put_)ll_caclon en la intranet - Instructivo residuos -
noticia agua
Visita y Ecoreto - Publicacion en la intranet

energia

Conclusiones y recomendaciones

o Se realiz6 una encuesta que arrojo datos que aportaron al desarrollo de
estrategias comunicacionales, pero se recomienda que posteriormente se realice una
encuesta sobre logistica que ayude a identificar problemas estructurales, como
ubicacién de cestos de basura en la empresa, interruptores o el tratamiento que se le

da a los residuos a la hora de depositarlos.
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o Se necesitara el apoyo de otra area como desarrollo humano para realizar
actividades que puedan integrar a los aprendices sordos que hacen parte de la
organizacion.

o Para capacitacion se debe realizar un plan para informar a los nuevos
empleados de las practicas que se manejan en la sede principal de GANA.

o Se recomienda que aunque se impacté indirectamente por la intranet a las
asesoras y auxiliares de la parte de fuerza de ventas, se debe reforzar la camparia con

ellos posteriormente.
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Se quiere conocer el manejo que le dan los empleados de la sede administrativa de

GANA S.A a los recursos como el agua, la energia y desechos.

Informacién general:

L L

O

Administrativo

O

Menos de 24 | De 25 a 34 | De 35 a 44| De 45 a 54| De 55 a 65| De 65 afios en
Afios Afos [] | Afos  [] | Afios [ Afes [ adelante  []
Hombre | Mujer

Personal Gerente | Director Coordinador | Analista Auxiliar practicante

L L

Responda Si 0 No

Sl NO

¢Apaga la pantalla del computador cuando sale de la oficina?

¢Sabe clasificar los desechos en las papeleras correspondientes?

¢ Considera importante reciclar en la empresa?

¢Cierra el grifo cuando se lava las manos?

en la organizacion?

¢Considera importante hacer parte de una cultura del cuidado del medio ambiente

Siempre

A veces

Nunca

¢Reutiliza el papel que usa?

¢ Con qué frecuencia utiliza vasos desechables?

¢ Tira papeles al inodoro?

¢Deja cargadores conectados cuando no estan siendo usados?

Siendo 1 poco y 5 mucho, seleccione una alternativa

¢Cuanta agua desperdicia al dia durante la jornada laboral?
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¢ Cuantos vasos desechables utiliza en el dia?

¢ Cuantas veces imprime en la oficina?

¢Sabe donde clasificar los siguientes residuos?

A. Cristal Si [No []
B. Pilas Si [No []
C. Papel y carton Si  [No []
D. Materia organica Si o []
E. Plastico y metal Si H\‘\Io []
F. Medicamentos Si [ No []

¢Prefieres imprimir o enviar la informacion por correo electrénico?

Imprimir Correo

¢Por qué cree que no se tienen buenas précticas de cuidado del medio ambiente?

A. Pérdida de tiempo. []
B. Desconocimiento de la forma de hacerlo. []
C. Desconocimiento de las ventajas para el futuro. ]

¢Qué recomendacion tienes que ayuden a preservar el medio ambiente desde el puesto de
trabajo?




