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RESUMEN

Durante el periodo en que se realizé la practica empresarial en Industrias
Haceb S.A, se establecieron los proyectos a desarrollar, enfocados
principalmente en los Sistema de Gestion Ambiental, en su renovacion y
actualizacion con respecto a las matrices ambientales, de igual manera se
busco la participacion de todos los procesos productivos y la incorporacion de
una nueva metodologia denominada Lean Manufacture, donde cada proceso
es su propia unidad de negocio.

Haceb, dentro de sus planes ambientales ha considerado de gran importancia
pertenecer al calculo de huellas, y este afio empezara el proyecto de Huella
Hidrica con el Centro de Produccion mas Limpia y Suizagua (empresa de
Suiza), caracterizada por su amplia experiencia en la metodologia para el
calculo de huella hidrica y nuevas alternativas para el uso y manejo eficiente
del agua. Este proyecto contiene el inicio de este célculo, enfocado en su
mayoria, en la recoleccién de informacién de materias primas e insumos, la
cual evaluara el contenido de agua de cada producto, ademas de la eleccion
del alcance y sus objetivos y principales metas dentro del proyecto del calculo
de huella hidrica.



ABSTRACT

During the period in which they conducted business practice Haceb Industries SA,
was established to develop projects, which focused on the environmental
management system in its renewal and updating with respect to environmental
matrices, is seeking the participation of all the production processes and
incorporate the new ideology Lean Manufactury, where each process is its own
business unit.

Haceb within their environmental plans has been considered of great importance
belong to the calculation of footprints, and this year started theWater Footprint
project with the Committee on Cleaner Production and Suizagua (Swiss company)
that has had much experience in the methodology for water footprint calculation
and new ways to use and efficient management of water. This project contains the
start of this calculation, where the majority is interested in gathering information
from raw materials and inputs which will evaluate the water content of each
product, plus the choice of the scope to take the project and its main purpose.



1 INTRODUCCION

Para las empresas comprometidas con el desarrollo sostenible, la reduccion en los
efectos que estas ejercen sobre los recursos naturales es una parte clave de su
estrategia, por esto se buscan soluciones preventivas, de minimizacion y
compensatorias para los impactos que genera su proceso productivo.

Partiendo de este concepto, el direccionamiento de la practica se enfocd en
proyectos como la actualizacion de la matriz de evaluacién de aspectos e
impactos ambientales conforme a la nuevametodologia que se esta
implementando (Lean Manufacturing). Donde cada proceso productivo es
representado como una unidad basica de negocio, la cual sera responsable por
los impactos ambientales generados dentro sus actividades.

Se vincula en este proyecto de practica la participacion en el calculo de huella
hidrica con la recopilacion de informacién y asistencia de seminarios, la cual mide
el consumo de agua, tanto directo como indirecto, que realizan los consumidores 0
productores en diferentes procesos, con el fin de aprovechar al maximo este
recurso natural. El resultado delcélculo de la huella hidrica puede optimizar el uso
de este recurso, disminuir los costos y tener una gestion sustentable,
desarrollando un mayor alcance.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar capacidades de gestidn, tratamientos y manejos Ambientales
enfocados a las necesidades empresariales presentes en la practica en
industrias Haceb S.A implementando los conocimientos adquiridos
durante el periodo estudiantil.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ajustar la matriz de aspectos e impactos con base en la metodologia de
riesgos (probabilidad x consecuencia) para las UBN (Unidades Basicas de
Negocio), con base en la matrices ambientales generales de operacion de
las plantas de Industrias Haceb. S.A. ubicadas en Copacabana y
Guayabal.

e Verificar el cumplimiento de los programas de gestion ambiental, realizando
monitoreo y seguimientos operativos por medio de listas de chequeo
ambientales de cada a UBN (Unidades Basicas de Negocio).

e Participacién en el calculo de Huella Hidrica como elemento importante
para la optimizacion de este recurso y como factor esencial el desarrollo
sostenible.

11



3  JUSTIFICACION E IMPACTO

En busca de la evoluciéon del SGA (Sistema de Gestion Ambiental) se
realiz6 la actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales,
para ser implementada y analizada en cada una de las UBN (Unidades
Bésica de Negocio). Lo anterior permitird la focalizacion en los controles y
seguimientos pertinentes, ademas de facilitar e identificar realmente la
causa generadora del impacto ambiental.

Por medio de la implementacién de los diferentes programas de gestion, los
cuales se convierten en los controles operacional esdentro del mapa
ambiental, se logra la generacion deculturay el incremento en la conciencia
por el cuidado y proteccion del medio ambiente.

El reconocimiento de buenas practicas ambientales en la realizacién de las
diferentes actividades productivas forja iniciativas de mejoramiento en cada
proceso teniendo en cuenta enfoques ambientales, sociales y financieros

La iniciativa de Haceb en cuanto a la medicion y calculo de su huella hidrica
crea una vision del impacto generado sobre el recurso agua por la
utilizacion y disposicion en los procesos, llegando incluso al andlisis desde
el origen y fabricacion de sus materias primas principales. Vale la pena
resaltar, que la implementacién de herramientas como ésta, permiten a la
Empresa tener un adelanto mas alla de las regulaciones actuales y
prepararse ante las futuras, ya que existe una iniciativa de la 1ISO que
pretende crear un estandar al respecto.

La huella hidrica sera utilizada como una herramienta que brindara bases
para la evaluacion de los consumos y gastos generados en los diferentes
procesos productivos y corporativos, dando pie a la optimizacion y
pontencializacion de estos, enfocandose en menos consumos, mayor
productividad y eficiencia.

Las mediciones en los consumos y los impactos generados en los
diferentes recursos naturales, en este caso el asociado al agua, le permitira
a la Compania definir estrategias de “green marketing” y lograr un mayor
posicionamiento de marca, con un reconocimiento en el mercado como una
empresa sostenible, competitiva y que agrega valor a sus productos.
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4 METODOLOGIA Y DESCRIPCION

4.1 Metodologia De Identificacion Y Evaluacién De Impactos

41.1

Identificacion y verificacion de los procesos productivos en las diferentes
plantas de Industrias Haceb S.A (Refrigeracion 1y 2, Calefaccion y Partes y
componentes).

Visita a las diferentes Plantas de Industrias Haceb S.A (Refrigeraciéon 1y 2,
Calefaccion y Partes y componentes).

Identificacion de subprocesos en cada proceso.

Identificacion de etapas de los subprocesos

Identificacion de los Aspectos e Impactos segun la etapa correspondiente a
los subprocesos de productividad en cada planta.

Identificacion de la Normatividad Ambiental vigente aplicada

Seleccionar el método de Evaluacién(Cuantitativo — Cualitativo)
Identificacion y andlisis de los controles operacionales enfocados al manejo
ambiental.

Metodologia Mapa Ambiental

La metodologia presente permite cuantificar la magnitud de los impactos
ambientales y, en consecuencia, jerarquizar racionalmente su prioridad de
correccion. Para ello se parte de la deteccion de los aspectosambientales
existentes en los lugares de trabajo, ademas de estimar la probabilidad de que
ocurra un impacto o efecto ambiental presente en la operacién y, teniendo en
cuenta la magnitud esperada de las consecuencias, evaluar el riesgo asociado a
cada una de dichas deficiencias.

Cuando son identificados los aspectos e impactos Ambientales en cada una de las
etapas de los subprocesos, sé prosigue a una evaluacion cuantitativa la cual
presenta la gravedad (Significancia) del impacto por escala, para el calculo se
utiliza la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1. Significancia

Significancia= Probabilidad (1) x Consecuencia (2)

Donde:
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Significancia: Es la gravedad del Impacto

Probabilidad: Se refiere al grado de seguridad que se tiene, de que el efecto del
aspecto ambiental se manifieste provocando el impacto (Coldeco, 2010).

Se determina con la siguiente ecuacion

Ecuacién 2. Probabilidad

Probabilidad (1) = Fr+CrtAA+NAA

Donde:
Frecuencia (Fr)

Se refiere a la regularidad de manifestacion del efecto causado por un aspecto
ambiental asociado a un impacto. La cual presenta los siguientes parametros

» 3 = Alta: >75% durante la Operacion
» 2 = Intermitente: entre 25% y el 75 % durante la operacion
» 1 = Esporéadico: <25% durante la operacion

Gestion o Control sobre el Aspecto Ambiental (CrtAA)

Proceso que esté orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de
caracter ambiental, con el propdsito de lograr un desarrollo sostenible (Red de
Desarrollo Sostenible de Colombia (RDS), 2010).

> 1 = Existen medidas de Control, demostrables
> 2 = No existen medidas de Control

Naturaleza de Aspecto Ambiental (NAA)
Se encuentra entre los factores comunes de operacién

» 0 Inherente al proceso
» 1 Es anormal que en esta actividad se genere
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Consecuencia: Se considerara como el efecto mas probable que ocurra dado el
incidente.

Se determina con la siguiente ecuacion:
Ecuacién 3. Consecuencia

Consecuencia (2)= AIcCAA + MagAA + Afectaciones(C+B+AB)+RelL + CC&PI

Alcance del Aspecto (AlcAA)

Es el espacio geogréfico impactado por el aspecto

» 1=Local
» 2 =Regional
» 3 =Global

Magnitud del Aspecto (MagAA)
Severidad: Nivel de gravedad del Impacto.

» 1 = Severidad Baja
» 2 = Severidad Media
» 3 = Severidad Alta

Afectaciones:
Comunidad (C):

» 0= No hay afectacion

» 1 =Interna

» 2 =Externa

» 5 = Externa con afectacion de Imagen

Medio Bidtico (B):

» 0 = No hay Afectacion
» 1 =No se genera cambios
» 2 = Se genera cambios
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Medio Abiotico (AB):

» 0= No hay afectaciéon
» = Minimo
> Significativo

Requisitos Legales (Rel)

Hace referencia al estado de cumplimiento de normatividad legal aplicable a la
organizacion del aspecto especificado

» 0 = Ajustado al requerimiento legal
» 1= En proceso
» 2= Incumple/No se sabe/No hay plan de accién

Compromisos corporativos y de partes interesadas (CC&PI)

Hace referencia al cumplimiento de los compromisos y requerimientos legales

» 0= No existen
» 1 =Existeny se Cumplen
» 2 = Existeny no se cumplen

Luego de la identificacion de los impactos y su posterior valorizacion el siguiente
paso es elegir los controles operacionales, segun los aspectos e impactos
Ambientales presentes en cada actividad. Estos controles seran llamados:
Programas de Manejo Ambiental los cuales establecen lineamientos para la
gestion y el manejo ambiental adecuado a nivel organizacional, disefiando
estrategias para la gestibn de los residuos peligrosos, residuos sélidos y
estableciendo lineamientos al uso adecuado y ahorro de agua y energia, con el fin
de cuidar el medio ambiente y la salud humana.Se les realizara un seguimiento
por medio de Listas de Chequeo las cuales llevaran registros de los
acontecimientos producidos cada mes. Para ver con mas detalle la metodologia
con cada una de las variables, rangos de evaluacion y seguimiento operacional del
mapa ambiental dirigirse a Metodologia Mapa AmbientalAnexo A.
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4.1.2 COMPARATIVO METODOLOGICO ANTERIOR Y ACTUAL
Para ver el esquema de cada una de las matrices dirigirse alComparativo de
Matrices Anexo B

llustracién 1. Comparativo metodologico

Mapa Ambiental Matriz de
Riesgo(Actual)

eldentificacion de los procesos y estapas de
cada subproceso

«ldentificacion de cada Impacto y aspecto
presentes de en cada una de las estapas de
cada uno de los subprocesos y su posterior
evaluacion

eLas principales variables analizadas son:
Probabilidad x Consecuencia(las cuales
dependen de otras varables explicadas
en la metodologia)

*Los Impactos se miden segun la
significancia que pueden ser:

Trivial, Tolerable,Moderado,Importante,Intole
rable.

«Integra Controles Operacionales segun cada
Impacto estos seran manejados por
programas ambientales.

»Se resaltaran la buenas Practicas de Manejo
Ambiental presentes en cada una de las
etapas de los subprocesos

*Se realizaran seguimiento por medio de una
lista de chequeo Ambiental

Matriz de Identificacion de Aspectos e
Impactos Ambientales(Anterior)
Se identifican las actvidades presentes en la
elaboracion de cada producto.

eldentificacion de los aspectos e Impactos y
Su posterior evaluacion cuantitativa

eLas principales variables en el analisis de

los impactos
son:frecuencia,probabilidad,alcance,reversib
ilidad,sencibilidad y legislacion.Con

Valoraciones entre los rangos de (1 a 5)
eLos Impactos se califican en Alto(<=
93),medio(94 - 189) y Bajo(190)
*Programas de Manejo Ambiental
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4.2 METODOLOGIA HUELLA HIDRICA

La Huella Hidrica de un producto se encuentra conformada por tres elementos:
Huella Hidrica verde, azul y gris. La Huella Hidrica Verde hace referencia al
volumen de agua lluvia evaporada, incluyendo el agua almacena en el suelo o
requerida para la produccion de un bien. La Huella Hidrica Azul es el volumen de
agua superficial o subterranea evaporada, incorporada al producto o devuelta a
otra cuenca o al mar. La Huella Hidrica Gris es el volumen de agua requerida para
la asimilacion de contaminantes incluyendo aguas residuales.

La metodologia para calcular la Huella Hidrica contempla el calculo por uso directo
e indirecto, y cada uno a su vez se encuentra compuesto por Huella Hidrica verde,
azul y gris, donde las dos primeras se refieren al consumo y la Ultima a la
contaminacion.

Es importante resaltar que en el proyecto no se incluira el célculo de la huella
hidrica verde, ya que Haceb en su proceso productivo no utiliza agua lluvia,
evaporada o almacenada en el suelo para que sea necesaria su medicion.

4.2.1 La metodologia para la evaluacion de la Huella Hidrica
Pasa por 4 fases, las cuales en el periodo de practica se alcanzara en la definicién
de objetivos y alcances, ademas de la informacion para la linea base:

Definir objetivos y alcances.

Calcular la Huella Hidrica.

Evaluar la sostenibilidad de la Huella Hidrica

Desarrollar la formulacion de estrategias para la reduccién de la Huella
Hidrica.

Objetivos y ambito de aplicacion de la evaluacién de la huella hidrica

Para ver la metodologia para la definicibn de los objetivos y alcances ver
Metodologia HuellaHidricaAnexo C

Objetivos de la evaluacion de la huella hidrica

El estudio de la Huella Hidrica puede tener diversos fines y se aplica en diferentes
contextos. Cada objetivo requiere supropio ambito de analisis y permitiendo
diferentes opciones al hacer suposiciones.

Probablemente la pregunta mas importante es qué tipo de detalle que se busca. Si
el propdsito esla sensibilizacién, nacional o estimaciones a nivel mundial promedio
de las huellas hidricas de los productos son, probablemente,suficientes. Cuando
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el objetivo es la identificacién de punto de acceso, una tendra que incluir un detalle
mayor en el ambito de aplicacion y la contabilidad y la evaluacién posterior, de
modo que es posible determinar con exactitud dénde y cuando el aguatiene la
mayor huella de impactos ambientales, sociales o econdmicas. Si el objetivo es
formular politicas y establecerobjetivos de reduccion cuantitativa de huella hidrica,
se requiere un mayor grado de detalle espacial y temporal. Ademas, habra que
incorporar la evaluacion de la huella Hidrica.

llustracion 2.Lista de definicién del objetivo de la Huella Hidrica

General

« ¢ Cual es el objetivo final? ¢ La sensibilizacion, la identificacion del punto de acceso, la formulacion de politicas o
la fijacién de objetivos cuantitativos?

« ¢ Existe un enfoque en una fase en particular? ¢ Centrarse en la evaluacion de la sostenibilidad de la contabilidad,
o la formulacién de la respuesta?

« ¢Cual es el alcance de su interés? ¢Directa y / o indirecta? ¢Verde, azul y / o huella de aguas grises?

* ¢, Como lidiar con el tiempo? ¢,Con el objetivo de la evaluacion de un afio en particular o en unos pocos afios, 0
andlisis de tendencias?

El Célculo de huella hidrica segun la evaluacién del producto

« ¢ Qué producto se debe considerar? ¢Uno de archivo de mantenimiento de la unidad de una marca en patrticular,
un tipo particular de producto o una categoria de producto en su totalidad?

* (A qué escala? ¢ Incluir producto (s) a partir de un campo o una fabrica, una 0 mas empresas, 0 una 0 mas
regiones de produccién?

Consumidor o la evaluacion de la huella hidrica de la comunidad
* ¢ Qué comunidad? ¢Un consumidor individual o de los consumidores dentro de un municipio, provincia o estado?

La evaluacion de la huella Hidrica dentro de un area geograficamente delimitada

« ¢ Cuales son los limites del area? ¢Una cuenca, municipio, provincia, estado o nacién?

« ¢ Cual es el campo de interés? Evaluar el balance de huella de agua dentro del &rea se incrementa en la
fabricacion de productos para la exportacion), necesidades de caudal ambiental y normas de calidad del agua.

« ¢ Cual es el alcance de su interés? ¢ Evaluar la huella de agua dentro de una nacion? ¢ Analizar la internay / o
externa del consumo nacional?

« ¢ Cual es el campo de interés? ¢ Evaluar la escasez de agua nacional, la sustentabilidad de la produccion
nacional, la exportacion de los escasos recursos hidricos, ahorro de agua nacional por la importaciéon de agua, la
sostenibilidad del consumo nacional, los impactos del agua la huella del consumo nacional en otros paises 'y /o
dependencia en los recursos hidricos en el extranjero?

Empresas huella hidrica de la evaluacion

« ¢ Cual es la escala de estudio? ¢Una unidad de la empresa, toda la empresa o un sector en su conjunto?
(Cuando la escala de interés es el nivel de producto, consulte anteriormente en la evaluacion de la huella del agua
del producto)

¢ ¢ Cual es el alcance de su interés?

« ¢ Cual es el campo de interés? ¢ El riesgo de negocio, la transparencia del producto, la informaciéon ambiental de
las empresas, el etiquetado del producto, la evaluacion comparativa, negocio de la certificacion, la identificacion
de punto de acceso, la formulacién de objetivos cuantitativos de reducciéon o compensacion de los impactos
restantes?
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Inventario de los limites de la contabilidad de la huella hidrica

Los limites pueden ser elegidos en funcién del propésito de la creacion del calculo
de la Huella. Se debe considerar:

e La huella de agua azul, verde y / o gris:
Huella hidrica azul:Es el volumen de agua dulce evaporada de los recursos
globales de agua superficial y subterrAnea para producir los bienes y servicios

consumidos por el individuo o la comunidad.

Huella hidrica verde: Es el volumen de agua evaporada de los recursos globales
de agua verde (agua de lluvia almacenada en el suelo).

Huella hidrica gris: Es el volumen de agua contaminada, que puede ser

cuantificada como el volumen de agua requerida para diluir los contaminantes
hasta el punto en que la calidad del agua esté sobre los estandares aceptables.

e Evaluacion de diferentes niveles de detalle de espacio-temporal

Tabla 1.Explicacion espacio-temporal huella hidrica.

Fuente de los datos
necesarios sobre el uso
del agua

El uso tipico de las
cuentas

Explicacion
Espacial

Explicacion
Temporal

La literatura disponible y La  sensibilizacién, la
bases de datos identificacion aproximada
mas

Nivel A | Promedio Global Anual

Anual o
Mensual

Nivel B Nacional,
Regional o
Especifico de

Captacion

Nivel C Sitio Local y el Mensual o

delconsumo de agua y la de

contaminacion
por producto o proceso

Como el anterior, pero el
uso de planos nacional,
regional o de captacién de
datos especificos

Los datos empiricos o (si
no directamente
medibles) las mejores
estimaciones  sobre el

20

componentes
contribuyentes en lahuella
de Hidrica en general, el
desarrollo de
proyecciones globales de
consumo de agua

La identificacion
aproximada de
propagacién espacial y la
variabilidad, base de
conocimientos para
identificacion de puntos
criticos

La base de conocimientos
para llevar a cabo una
evaluacion de la huella
Hidrica




campo Diario consumo de agua Yy la formulacion de una
Especifico contaminacion, estrategia para reducir el
especificado por resultado de la Huella y los
ubicacion y durante todo el impactos locales asociados

afio

Nota:los tres nivelesse puede distinguirdetodas las formas decontabilidad dela huella
hidrica(producto,las cuentas nacionales,las empresas)

Las huellas del aguapueden ser evaluadasendiferentes niveles de detalleespacial
y temporal.Enel nivel A, el mas bajonivel de detalle, la huella hidrica se
evalUasobre la base dedatosglobalespromediode agua decon una base de datos,
estenivel de detalletambién puede serconveniente cuando elobjetivo es
identificarlos productosy los ingredientes mas significativos que contribuyen a la
huella hidrica total.
Enel nivel B, la huella hidricaseevalUasobre la base denacional o regionalmedia o
decaptacion delos datos especificos dela huella hidricadeunabase de datos
disponiblegeograficamente.  Estenivelde la contabilidad esadecuadapara
proporcionar una basepara la comprensién dequelos puntos criticos se encuentran
en las cuencas hidrograficas locales.

En el nivel C, basado en datos precisos sobre los insumos utilizados y las fuentes
precisas de dichos insumos. Este alto nivel de detalle espacial y temporal es
adecuado para la formulacion especifica de huella hidrica y las estrategias de
reduccion.

e Periodo de Recolecciéon de datos

Segun las huella que se requieran evaluar, se dara una periodo de recoleccion de
datos tomando en cuenta las diferentes variables segun el caso a evaluar, el tipo
de actividad, el alance y los objetivos y metas a alcanzar.

e Huella Hidrica Directa o Indirecta

Se recomienda abordar tanto la huella hidrica directa como la indirecta
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5 CRONOGRAMA

Tabla 2.Actividades.

Para ver de manera extensa y clara las actividades realizadas durante el periodo
de practica dirigirse alCronograma de ActividadesAnexo D

Actividad Meses

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio

1. Identificacion y X

Andlisis de
Procesos

2. Elaboracién de 31 X X X X
Matrices

Ambientales

3. Huella Hidrica X X X X X

4. Varios X X X X X X
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6 RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Resultado y Analisis Mapa Ambiental

Durante la realizacion del mapa Ambiental se identificaron los Aspectos e
Impactos presentes en cada una de las actividades, en los se encontraron:

Aspectos e Impactos en el Suelo

Derrames o goteo

Separacion y aprovechamiento externo e interno de residuos reciclables
Generacién de residuos Ordinarios

Generaciéon de Residuos Peligrosos

Aspectos e Impactos en el Agua

Consumo de agua

Generacién de aguas residuales

Vertimiento de aguas residuales tratadas
Consumo de energia Eléctrica(energia hidraulica)

Aspectos e Impactos en el Aire

Consumo de Combustibles

Emision de Material Particulado
Emisiones de Gases de Combustion
Emisién de ruido

Generacion de Olores

Es importante anotar que las emisiones de ruido, material particulado, gases de
combustién son internas las cuales mantiene controladas salud ocupacional.

Dirigirse al Anexo E.Resultados Mapa Ambiental
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Grafica 1.Conteo Porcentual General
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Anéalisis

Como se observa en la tabla, la UBN de Conformado Planta 2 presenta un
porcentaje relevante frente a otras, podria decirse que este proceso tiene grandes
efectos en el ambiente, pero la realidad es que presenta variedad de actividades
que producen diferentes numeros de impactos los cuales proporcionan el
incremento en el conteo.

Igualmente se encuentran las UBN como Pintura (Calefaccién) y Recubrimiento
(Planta 2) las cuales presentan mayor niumero de Aspectos e Impactos por su
namero de actividades, pero ademas por el tipo de practicas que efectian en los
procesos.
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Es importante resaltar que la UBN de Recubrimiento (Planta 1) realizando los
MiSMOs procesos no genera grandes cantidades de impactos, esto se debe a las
medidas que se han tomado referente a las otras plantas.

Grafica 2.Moderado
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Anéalisis

Se observa de nuevo que los resultados mas relevantes los presentan
Recubrimiento (Planta 2) y Pintura (Calefaccion) siendo sus Impactos mas
contundentes: Consumo de energia eléctrica, generacion de aguas residuales
industriales, generacion de Lodo, ruido ambiental, y emision de material
particulado.

25



Grafica 3.Tolerable
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Estos resultados reafirman lo que se sefal6 anteriormente, sobre la UBN de
Conformado (Planta 2), el nimero de actividades efectuadas que no hacen parte
de este proceso, hace que se genere mayor numero de Aspectos e Impactos.

Es importante apuntar que la Zona de Tanques donde se encuentra el
almacenamiento de sustancias como: MDI PAPI 27, Polyol y Ciclopentano son
catalogadas como sustancias peligrosas, las cuales requiere éptimos controles
para evitar que ocurran situaciones adversas en el proceso de abastecimiento,
cargue, descargue y almacenamiento, por eso esta UBN fue evaluada en base a
las situaciones de emergencia.
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Grafica 4.Trivial
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En este caso vemos que Recubrimiento (Planta 1) presenta gran cantidad de
Impactos triviales donde no se requiere accién especifica, sélo seguir los controles
operacionales, esta planta se ha disefiado con el objetivo de Implementar nuevas
tecnologias sostenibles.

Si desea ver la informacion mas detallada y las graficas de resultados dirigirse al
GraficasAnexoF
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6.2 Resultados Huella Hidrica

En el transcurso de Junio y Julio solo se suministré informacién, se realizaron
inspecciones, al Centro de Produccién mas Limpia, con el objetivo de proporcionar
una base de datos, conocer el proceso productivo y todas las variables que
influiran en el calculo de Huella Hidrica.

Dirigirse a Definicion Objetivos y AlcancesAnexo G

Entre los principales resultados en la primera etapa del calculo se definieron:
Objetivo del Estudio:

Razones parta realizar el estudio

El proyecto SuizAgua Colombia 2 tiene como objetivo contribuir a la reduccion de
la huella hidrica de las empresas y los consumidores en Colombia a través del
desarrollo practico del concepto, el fendmeno de su aplicacion y la incidencia para
su posicionamiento a nivel de politica publica.

Los beneficiarios directos seran principalmente las comunidades que habitan en el
entorno de la operacion de la empresa, los actores que participan en sus cadenas
de valor (proveedores), y el personal de la empresa.

Industrias Haceb S.A. cumpliendo con las expectativas del mercado en el
compromiso de brindar el mejor servicio integral, estilo, y calidad de vida a sus
proveedores y clientes ha establecido relaciones de mutuo beneficio sostenible
fundamentadas en la lealtad, voluntad de servicio, creatividad, compromiso
organizacional, pasién por los resultados y espiritu colaborativo; logrando
generacion reciproca de valor, con sus empleados oportunidades de desarrollo y
progreso y con la comunidad de influencia, respaldo en sus planes de desarrollo y
proteccion del medio ambiente.

Aplicacion Deseada

Los resultados de la medicién del Huella Hidrica en la empresa seran utilizados
para apoyar un reporte de sostenibilidad el primer afio, donde se jerarquice las
etapas del ciclo de vida y posteriormente que apoye una autodeclaracion
ambiental de un producto, garantizando que dicho beneficio declarado no
transfiere impactos a otras etapas del ciclo de vida.

Publico Objetivo

Los resultados del Proyecto de Huella Hidrica, seran utilizados para ser mostrados
a los clientes, proveedores, comunidad de influencia y demas partes interesadas;
como implementacién de buenas practicas ambientales por parte de la empresa
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para el primer afio y posteriormente dirigido al cliente final mediante una
ecoetiqueta.

El objetivo por lo tanto del estudio es:Calcular la Huella Hidrica y su impacto
ambiental anual durante el ciclo de vida de los productos elaborados por Haceb y
comunicarla externamente en el reporte de sostenibilidad de la empresa para el
afio 2012.

Alcance del estudio
Unidad Funcional

La unidad funcional es una medida del comportamiento de las salidas funcionales
de un sistema y su propdsito es proporcionar una referencia para las entradas y
salidas del mismo. Esta referencia es necesaria para asegurar que la comparacion
de los sistemas se hace sobre una base comun.

Segun las caracteristicas del sistema (manufactura de electrodomésticos) su
funcién es producir la mayor cantidad de electrodomésticos durante un afio.

Por lo tanto, segun la funcién del sistema estudiado y sus caracteristicas, la
unidad funcional que se ha elegido es la siguiente:

Unidades funcionales: Refrigeracion, Calefaccion, Partes y Componentes
Limites De Los Sistemas
Limites geogréficos

La HH realizada en industrias Haceb S.A. limita la etapa de manufactura de las
tres plantas de refrigeraciéon, una de calefaccién y una de componentes y partes
ubicada en Copacabana, Antioquia; especificamente en la cuenca del Rio Porce.

El ciclo de vida de la fabricacion de algunas materias primas expande este limite,
donde varias de ellas se producen fuera de la cuenca.

Limites temporales

El horizonte temporal utilizado es el 2011 y 2012 respecto a la informacién que se
necesitara para el analisis y célculo de la huella hidrica base.

Etapas Excluidas Del Analisis

Se tendran en cuenta todas las etapas del proceso desde el ingreso de las
materias primas hasta el uso de sus productos, se decidié no excluir ninguna de
sus etapas debido el gran impacto que este tipo de producto genera al ambiente.

La informacion suministrada para realizar la linea base:
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Los consumos de agua, energia y gas durante los afios 2011 y 2012 de las
plantas de calefaccion, refrigeracién y administracion.
Diagramas de los procesos productivos efectuados en cada una de las

plantas

Distribucion interna y/o externa de productos
Abastecimiento de materias primas e Insumos

Materias primas e Insumos
Caracteristicas del Mercado

Participacion en PIB (Producto Interno Bruto)
Caracterizaciones de vertimientos de agua, emisiones y residuos.

6.3 Anélisis general

Tabla 3.Resultados Generales

Anélisis Técnico

1.

La matriz de riesgo(probabilidad por
consecuencia) es una herramienta
optima que permite identificar y
evaluar las diferentes actividades
presentes en el proceso con
respecto al impacto que genera

Al integrar la matriz con los
controles operacionales, permite un
mejor manejo de los impactos y una
mejor identificacién de los
programas ambientales.

Fue posible conocer los procesos
productivos en cada una de las
plantas, desarrollando una visién
méas real de los diferentes efectos
ambientales que se encuentran al
elaborar un producto

La participacion de Haceb en el
célculo de huella hidrica, efectu6 el
analisis de la utilizacién de agua en
cada una de las UBN y los procesos
gue se desarrollan en la empresa

El célculo de huella hidrica y ciclo de

Andlisis Conductual
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5. Conceptos

1. Durante los recorridos a las diferentes

plantas para la identificacion de los
impactos 'y aspectos, tuve la
oportunidad de relacionarme con el
personal, y evidenciar la manera en
que interactlan en su puesto de trabajo
con respecto a su conciencia ambiental

Relacionar el control operacion con los
programas ambientales, produjo que
los operarios crearan una cultura
ambiental, ya que identificaban entre
sus actividades la manera en que
podian manejar los impactos.

Se obtuvo mucha ayuda por parte del
personal de cada planta, la interaccién
y la relaciébn con ellos, me dio la
posibilidad de aprender a escuchar su
punto de vista frente a los diferentes
aspectos ambientales, ademas de
darme las capacidades para comunicar
mis ideas frente a otras personas.

Se credé conciencia en base a los
gastos de agua, que se generan en la
vida cotidiana

como Huella hidrica,



vida es una herramienta importante
para conocer de manera mAas
profunda los impactos generados
por la elaboracién de los productos
ademas de darnos una perspectiva
de procesos productivos mas
eficientes que generen menos gasto
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ecoldgica, carbono y ciclo de vida se
han vuelto parte del conocimiento
profesional y parte de la cultura
ambiental que se esta enfocando en la
sostenibilidad



7 CONCLUSIONES

Con la actualizacion de la matriz Ambiental seintegraron los controles
operacionales teniendo encuenta su impacto y el tipo de actividad

Se evidencio en los resultados que los procesos con mayores
cantidades de Aspectos e Impactos y evaluados con una valoracion
mas altas con respecto a las demas fueron: Recubrimiento (Planta 2) y
Pintura (Calefaccion), para estos procesos es necesario grandes
cantidades de agua, energia, ademas de la generacion de lodos,
residuos peligrosos y vertimiento de aguas industriales tratadas.
Recubrimiento (Planta 1) tuvo Optimos resultados con las nuevas
practicas sostenibles, las cuales, presentan la reduccién de impactos y
aspectos.

Fortalecimiento en la gestion Ambiental de la empresa por la
implementacion de matrices especificadas en cada proceso.

Se evidenciaron buenas practicas ambientales como reutilizacion de
residuos, ahorro de agua y energia, implementacion de sustancias
biodegradables.

La huella Hidrica es un importante paso en el proceso de sostenibilidad
la cual tiene entre sus principales objetivos: la responsabilidad social, los
beneficios econdmicos por parte del ciclo de vida que ayudara a la
organizacion a ver sus procesos deficientes y optimizarlos de manera
gue haya un ahorro de aguay energia y a su vez la potencialidad en la
produccién, contribuyendo al medio ambiente.
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8 RECOMENDACIONES

A partir de Diciembre de 2012 el funcionamiento de Planta 2 no continuara
ya que los procesos seran trasladados a Planta 1, mejorados y enfocados a
tecnologias sostenibles.

Hace falta la inauguracion de otras UBN (Unidad Béasica de Negocio), para
los cuales en un futuro también tendran un mapa ambiental.

Se continuaracon el calculo de Huella Hidrica durante los proximos 3 afios.

Durante el periodo de préactica se trabajaron conceptos como el calculo y
medicion de huellas ademas del ciclo de vida y uno de los mas importante
sostenibilidad, me gustaria mucho que se emplearan en los estudios que se
realizan en la universidad o crear un énfasis que integre estos conceptos.

Haceb es una de las empresas mas importantes de Colombia, que me dio
la oportunidad de participar en gran parte de sus gestiones ambientales, por
esto quiero agradecer estas practicas, que aunque en ocasiones me
encontraba confundida y sin enfoque, aprendi a relacionarme con las
personas, me dio calor humano, y gran aprendizaje en la vida laboral.
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