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Resumen 

 

Durante el tiempo de práctica en la IPS Sáner S.A.S. se logró culminar con los 

objetivos del presente trabajo, el más importante, implementar una página web 

corporativa. Para crear contenidos escritos y audiovisuales recopilo la información que 

se encontraba dispersa por las áreas de la empresa, la analizo y sintetizo para para 

luego redactar los contenidos que irían en la página web. Todo el proceso auditado por 

el Director General de la compañía. 

En coordinación con el agente desarrollador del sitio web y teniendo en cuenta el 

manual de identidad corporativa, se desarrolla la estructura básica que lleva la página 

web, de manera que fuera simple, dinámica y amigable con los usuarios. 

Luego que el agente entrega el producto terminado, se hacen correcciones y 

modificaciones. 

Teniendo en cuenta las carencias que tenía la empresa en nuevas Tecnologías 

de la Información y Comunicación, también se implementó un canal de YouTube 

institucional, correos electrónicos corporativos y memorias USB con la imagen de la 

empresa y que incluyen su portafolio de servicios.  

Algunos errores técnicos en programación del sitio, generaron una alerta de 

peligro en la web ñp§gina maliciosaò. Al momento de la entrega de este trabajo la 

página no se encuentra habilitada, en menos de un mes se podrá acceder nuevamente 

a ella. 
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Sáner S.A.S. Es una empresa que principalmente maneja relaciones con entes 

estatales, la implementación de su página web permitió que la empresa incursionara en 

medios digitales, con el objetivo que sus públicos lo conozcan y reconozcan como una 

I.P.S. que realiza servicios de salud con calidad. 

Palabras clave: página web, contenidos, TIC, audiovisual, usuarios, planeación 

estratégica. 

  



9 
 

Introducción 

 

Sáner S.A.S. Es una empresa que cuenta con una trayectoria de 20 años en la 

realización de intervenciones colectivas en salud a nivel extramural, es decir, 

intervienen con servicios que se realizan fuera de las Entidades Sociales del Estado 

(E.S.E) y hospitales, se llevan directamente al entorno cotidiano de los usuarios, 

colegios, viviendas y  lugares de trabajo, entre otros. Desarrollan diferentes programas, 

proyectos, actividades con enfoque en detección temprana y protección específica de 

enfermedades de interés en salud pública tales como: bajo peso al nacer, alteraciones 

asociadas a la nutrición, enfermedades de transmisión sexual (ETS), hipertensión 

arterial, salud mental, diabetes juvenil y del adulto, dengue. 

El principal objetivo que adelanto al realizar la práctica en Sáner es informar 

tanto al público interno como externo, la experiencia, la trayectoria, la capacidad 

financiera e instalada de la organización, a través de medios digitales. Mi principal 

expectativa es que al culminar la práctica la empresa cuente con una página web en 

funcionamiento que recopile todo lo que la empresa es y hacia dónde se proyecta. 

En Sáner es de vital importancia la presencia de un practicante o profesional en 

comunicaciones porque se necesita la creación e implementación de contenidos con el 

fin de transformar la percepción que se tiene de la compañía para darle credibilidad, 

seriedad y solidez a sus servicios. El practicante en comunicaciones es el encargado 

de hacer la planeación de estrategias, crear contenidos aptos para cada público 

objetivo y materializarlos.  
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Desempeñar este trabajo implementando una página web permitirá también a 

clientes actuales y potenciales, conocer y verificar qué es la empresa, su trayectoria y 

sus aliados. A los empleados les permitirá conocer su empresa, acercarse a ella, 

enterarse por medio de los videos y fotografías lo importante que es su trabajo para 

ella, contribuyendo a generar sentido de pertenencia.  
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Justificación 

 

Sáner se encuentra en el sector terciario de la economía, produce servicios en 

salud que se dividen en 9 bloques: Vacunación y canalización, Salud mental, 

Nutrición, Saneamiento básico, Salud oral, Jornadas de salud sobre estilos de vida 

saludables, Programas de salud para discapacidad, Atención Integral de 

Enfermedades Prevalentes de la Primera Infancia ï AIEPI y Atención Primaria en 

Salud ï APS. 

Los principales clientes de Sáner se encuentran en el sector público, alcaldías, 

gobernaciones, hospitales, no queriendo decir que el sector privado no pueda 

contratar con la empresa. Los programas que se contratan están en consonancia 

con las necesidades que tenga el sector a intervenir. 

A pesar de que la IPS Saner ya tiene una gran trayectoria realizando programas 

de promoción de la salud y prevención de las enfermedades, no es conocida en el 

medio. La empresa cuenta con un portafolio de servicios impreso que se  entrega 

a los clientes, sin embargo, ellos no tienen ningún otro medio para acceder a 

información, es decir, no hay otros canales de comunicación directa con los 

clientes y públicos.  

La página web permitirá que cualquier persona que quiera conocer o indagar 

sobre la empresa pueda acceder de una forma dinámica y así resolver  dudas y 

conocer material audiovisual e información de cada uno de los proyectos que la 

empresa ejecuta. Así mismo, se encuentra la comunicación interna, debido a que 
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los empleados se comunican de una manera informal, se necesitan medios para 

que ellos se puedan comunicar sin que se presenten rumores y malentendidos. 

Sáner atiende varios públicos: externos, como entidades del sector público y 

privado y los beneficiarios de los servicios. Interno, que son los empleados, y el 

público mixto conformado por colaboradores de jornadas de salud y líderes 

comunitarios. 

En la actualidad, Sáner no cuenta con un Plan de Comunicaciones lo que ha 

dificultado que haya una estructura en el área, no hay procesos coherentes y 

continuos en las comunicaciones, lo cual se ve reflejado en el poco o nulo 

conocimiento de los públicos acerca de la empresa. 

ñDebemos considerar el Plan de Comunicación como un método para mejorar la 

coherencia de las acciones al servicio de un propósito, incluido en la comunicación 

organizacional de la empresa. Independientemente de su tamaño, campo de 

actividad, objetivos y desafíos, el plan de comunicación ofrece una trama global  

dentro de la cual la empresa establece su lugar y su papelò. (Thierry, 2005, 88) 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Implementar una página web para la empresa Sáner S.A.S. como canal de 

comunicación con sus diferentes públicos. 

 

 Objetivos Específicos 

 

Desarrollar contenidos textuales que serán incluidos en la página web de la 

empresa Sáner S.A.S. que informen sobre el quehacer de la misma. 

Crear material gráfico tales como fotografía, video o audio de los programas 

que ejecuta Sáner S.A.S. que complementarán los contenidos textuales para 

volver más atractiva la página. 
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Marco teórico 

 

La comunicación, fundamental para el ser humano 

 

Los seres humanos desde sus inicios han tenido la necesidad de 

comunicarse. El sociólogo Bernand Berelson plantea que ñla comunicaci·n es la 

transmisión de información, ideas, emociones, habilidades, etc, a través de 

símbolos, palabras, imágenes, figuras, sonidoséò (Hern§ndez, 2016, 8). 

La comunicación, se inició desde que el ser humano comenzó a vivir 

en comunidad y es quien le ha permitido sobrevivir y evolucionar, 

protegiéndose unos a otros y a sus crías de los problemas que los 

aquejaban, para defender sus vidas y solucionar sus necesidades 

básicas de alimentación, abrigo y protección. (Valdomir, 2013, 1). 

Los seres humanos son seres comunicantes, dependen de su habilidad 

para comunicarse y transmitir información, con el fin de tener un efecto o influencia 

en la otra persona. Siempre se ha querido lograr el mismo objetivo, sin embargo, 

con el pasar de los años los seres humanos han ido perfeccionando su proceso 

comunicación a través de la experiencia. Se ha pasado del medio oral, lenguaje de 

señas, escrito (prensa escrita, libros) y televisión, a  medios digitales que han 

significado un avance en los procesos de comunicación humana. 

 



15 
 

Usabilidad de internet 

 

En nuestros días, a las fuentes tradicionales, impresas u orales, se 

unen las fuentes electrónicas, la posibilidad de acceso inmediato a 

múltiples tipos de documentos, desde artículos de revistas 

especializadas y libros completos, a actas de congresos, debates y 

foros, viejos textos digitalizados, repertorios bibliográficos y 

hemerográficos,  catálogos y una cantidad desbordante de medios 

actuales con edición o algún tipo de presencia en internet. (Checa 

Godoy, 2008, 15). 

La web no solo ofrece grandes ventajas en el ámbito académico, es 

también fuente predilecta de entretenimiento y diversión para millones de 

personas en todo el planeta. Entretenimiento musical, videos, Juegos en línea, 

redes sociales y cualquier tipo de contenido al que se quiera acceder. 

Hay un aumento progresivo de las TIC (Tecnologías de la Información y la 

Comunicación), según Internet World States a junio 30 de 2016, existen 

3.611.375.813 usuarios de internet en el mundo. 
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Fuente: Internet World States 

 

En Colombia, El Ministerio TIC e Ipsos Napoleón Franco, presentaron un 

estudio de consumo digital en Colombia:  

El estudio reveló que el 80% de los encuestados usa Internet y que 

el mayor incremento del uso de la red se dio en los estratos 1 y 2, 

con un crecimiento del 17% en comparación al uso que le daban en 

2010. También se observa que el 54% de los colombianos que usan 

Internet, lo hacen todos los días y pasan en promedio 2,6 horas 

Tabla 1. Usuarios de internet en el mundo 
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navegando. (Ministerio de Tecnologías de la información y las 

Comunicaciones de Colombia (MINTIC), 2012). 

En todo el mundo la penetración de internet es cada vez mayor, en 

Colombia,  

Se pudo establecer que más hogares están conectados a Internet, 

el 64% de las casas en ciudades de más de 200 mil habitantes 

cuenta con conexión. El 71% de los encuestados accede a Internet 

desde su casa y el 20% en cafés Internet. 

Cada vez son menos las barreras para usar Internet. En 2012 solo 

el 28% dijo no hacerlo por desconocimiento en el manejo de un 

computador, mientras que en 2010 esta razón la daba el 41%. 

Únicamente el 8% considera que no usa Internet por factores 

relacionados con el costo. 

Así mismo, el acceso a un computador ha dejado de ser una 

causa para no navegar en Internet, solo el 7,1% de los encuestados 

manifiesta esta dificultad. 

Los encuestados también reportaron los usos que le dan a 

Internet. Enviar y recibir correos, visitar las redes sociales, entrar a 

los buscadores, ver videos y descargar música, son las principales 

cosas que los colombianos hacen cuando están conectados. 

(MINTIC, 2012). 
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Fuente: MINTIC 

 

Social media 

 

Los Social Media son plataformas de publicación de contenido donde 

emisor y receptor se confunden en capacidades y funciones. Las 

herramientas como blogs, wikis, podcast, redes sociales, etc. 

permiten a los usuarios convertirse en medios de comunicación 

donde ellos toman las decisiones de los contenidos que se publican, 

cómo se clasifican y cómo se distribuyen. (Burgos, 2012 ,8). 

Las personas están en constante búsqueda de información, es equivalente 

la oferta y la demanda de esta, lo que permite a los usuarios  saltar de un 

Tabla 2. Porcentaje de individuos usando internet 
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contenido a otro con rapidez y eficacia. El éxito de las publicaciones en la web 

depende de la forma y el aspecto en que se presente la información.  

Debido a esta forma de interacción entre los usuarios y los espacios 

digitales que visitan, se ha generado la necesidad de contar con una 

nueva gramática que permita aprovechar de mejor manera las 

capacidades específicas que tienen dichas plataformas para 

optimizar el uso del tiempo de sus visitantes, entregar los contenidos 

y, finalmente, crear experiencias que faciliten la generación de 

nuevos conocimientos en los ámbitos que se requieran. (Camus, 

2009, 14) 

 

Página web y empresa 

 

El nuevo marketing, es el nombre que actualmente le dan las empresas al 

resultado del aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen los medios 

digitales, para dar a conocer o posicionar la marca, vender sus productos o 

servicios a una población absorbida por los medios digitales, son una ventaja para 

las empresas desde que sean bien utilizadas y con las herramientas adecuadas 

como el conocimiento y el manejo de las nuevas tecnologías de la información. 

Es importante resaltar que en algunas páginas web pesa más la 

imagen sobre el contenido, dependiendo de su razón social, la 

imagen también vende, en este caso no se trata de centrarse 
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solamente en imagen y diseño de una web sino en las personas, el 

enfoque se centra en el consumidor, la usabilidad y contenido priman 

a lo demás. (Rua Orrego, 2015, 15).  

Como estrategia de comunicación la página web es un elemento de gran 

importancia, teniendo en cuenta la usabilidad y la importancia que se le otorga 

actualmente a las TIC. Un sitio web no solo comprende el diseño o distribución de 

los contenidos, también involucra; la identidad corporativa, el manual de imagen 

de la compañía y su razón social, que permite un mayor contacto con los públicos 

que le interesan 
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Metodología 

 

Equipo de trabajo 

Director General 

Proporciona pautas, revisa contenido de la página, otorga cambios y 

aprueba. 

Practicante de Comunicaciones 

Directa responsable de la página web, crea contenidos, modifica y corrige 

errores, la comunicación es directa con el Director General de la empresa. 

Desarrollador del sitio web 

 Webtly.com es la encargada de desarrollar el sitio web. 

Comunicador Audiovisual: encargado de realizar fotografía y video. 

Asesor de práctica: Acompañamiento en el proceso de implementación de la 

página web. 
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Preproducción  

Planeación  

 Para que el sitio web tenga estructura me reuní con  el Director General 

quien me da las pautas, me cuenta las necesidades y los objetivos que tiene 

Sáner. Luego con la información recolectada realizo la planeación estratégica, los 

objetivos del sitio web, las estrategias que se utilizará, los públicos a quien irá 

dirigida y un borrador de maquetación de la página web como borrador y base 

principal para comenzar su construcción. 

Planeación estratégica para página web Sáner S.A.S. 

Objetivo General: 

Informar a los públicos internos y externos de  Sáner S.A.S. los programas que 

ejecuta y la experiencia que tiene a través del portafolio de servicios. 

Objetivos Específicos: 

Mostrar la experiencia a través de los programas que se han realizado. 

Promocionar el portafolio de servicios. 

A través de la galería fotográfica exponer el resultado de los programas. 

Promocionar a los clientes los proyectos que realiza la empresa. 

Ser el intermediario para dar a conocer la marca Sáner S.A.S. 
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Ofrecer enlaces de noticias relevantes en salud publicadas por los principales 

entes gubernamentales nacionales e internacionales. 

Creación de correos institucionales para que la información sea enviada y 

recibida de una manera formal. 

Estrategias: 

Actualizaciones periódicas del avance de los proyectos actuales.  

Creación de banners institucionales que promuevan y resalten la labor de la 

empresa. 

Contar con una página amigable, fácil de usar en cualquier dispositivo. 

Para ser más rápido y ágil los servicios del portafolio de servicios se 

descargará desde la página web. 

Los documentos para la contratación tales como Cámara de Comercio, RUT, 

RUP, cédula del representante legal, se podrán descargar desde la página web 

para avanzar sin contra tiempos en la contratación. 

Públicos: 

Instituciones públicas. 

Instituciones privadas. 

Personas naturales. 

Beneficiarios de los programas. 

Público en general.
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Estructura de contenido: 

Ilustración 1. Estructura de contenido. Ítem inicio 
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Ilustración 2. Estructura de contenido. Ítem institucional 
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Ilustración 3. Estructura de contenido. Ítem programas 
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Ilustración 4. Estructura de contenido. Ítem galería 
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Ilustración 5. Estructura de contenido. Ítem contacto 
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El Director General también me hace entrega del manual de identidad 

corporativa para seguir los lineamientos de acuerdo a la imagen de la institución. 

Se deja claro que la comunicación es directa con él. 

Planeación diseño de página web 

 Con asesoría de la agencia que desarrollaría el sitio web, realizamos de 

acuerdo al manual de identidad corporativa, el mapa web con la estructura básica 

que llevaría, de forma que fuera simple, dinámica y amigable con los usuarios. 

 

 También realizamos el cronograma de trabajo con fechas y tareas de cada uno de 

los implicados.  

Ilustración 6. Página de inicio sitio web 
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Tabla 3. Cronograma de trabajo 

CRONOGRAMA SEMANAL  

ETAPAS 

ABRIL  MAYO  JUNIO JULIO 
23 A 
27  

2 A 
6  

9 A 
13  

16 A 
20  

23 A 
27 

30  A 
3  

6 A 
10 

13 A 
17 

20 A 
24 

27 A 
1 

4 A 
8 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 

Preproducción                       

Planeación conceptual página web                       

Planeación diseño página web                       

Recopilación información                       

Creación contenidos                       

Escoger fotografías y videos existentes                       

Realizar fotografías faltantes                       

Aprobación contenido del director de Sáner                       

Producción                       

Desarrollo de página web (www.webtly.com)                       

Post-producción                       

Revisión página web (contenidos, redacción, 
ortografía)                       

Revisión director de Sáner                       

Realización de cambios y/o errores 
(www.webtly.com)                       

Última revisión                       

Aprobación del director de Sáner                       

Realización de cambios y/o errores 
(www.webtly.com)                       

Entrega página web                       

http://www.webtly.com/
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Recopilación de la información 

Para la realización de la página web de Sáner S.A.S. fue necesario hacer 

una investigación exhaustiva y contar con material suficiente para su creación, sin 

embargo, la información estaba dispersa en varias dependencias sin un 

responsable visible. Me dispuse a recopilar la información en cada una de ellas.   

Al tenerla compilada fue analizada y sintetizada para luego redactar los 

contenidos que irían en la página web. Posterior a esto el Director General revisa y 

realiza los cambios respectivos para luego entregarla a la agencia desarrolladora 

del sitio web. 

Medios audiovisuales 

 La directora administrativa hace entrega de aproximadamente 8 discos 

duros con material audiovisual, de allí se escogen las fotografías y videos que 

muestren no solo el instante en que se realizan los servicios de salud, también se 

quiere resaltar el resultado, lo que queda luego del servicio, el sentimiento de 

estabilidad y bienestar que se ve reflejado en las caras alegres principalmente de  

niños y adultos mayores, principal público objetivo. Con lo anterior se busca lograr 

captar esos instantes, que también es un objetivo del Comunicador Audiovisual. 

Teniendo claro este objetivo, se realiza un filtro a fotografías, videos 

realizados en años anteriores y el nuevo material que realiza el Comunicador 

Audiovisual.  
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Luego el Director General revisa el material y realiza cambios y/o 

modificaciones, para luego entregar este material a la agencia Webtly.com. 

 

 

Ilustración 7. Banco de fotografías 
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Portafolio de servicios 

 Sáner tenía un portafolio de servicios impreso con el cual el área comercial 

se encargaba de ofrecer los servicios a nuevos clientes. Con el contenido escrito y 

audiovisual recopilado, se adelantó una actualización de  textos y fotografías del 

portafolio y en conjunto con la diseñadora gráfica se cambió el diseño de este, 

para que fuera más acorde con el manual de imagen corporativa de la institución. 
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 Correos electrónicos 

 Se atiende la necesidad de un lenguaje más corporativo y no tan informal. 

Se aprovecha el avance en medios digitales que tiene la empresa para la creación 

de correos electrónicos con extensión @sanerips.com. 

 

 Ilustración 8. Correo electrónico 
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Canal de YouTube 

 Se crea el canal de YouTube, Sanerips. Se pretende llegar a otros públicos 

que no se habían llegado antes con otro tipo de contenido. Con la implementación 

de las TIC es importante que la empresa se adapte al cambio y verlo como una 

oportunidad  para que los públicos se informen sobre la empresa a través de 

medios audiovisuales. 

 

 

 

Ilustración 9. Canal de YouTube 
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Producción  

Desarrollo sitio web 

 Luego que la agencia tiene el material necesario y el esquema claro 

dispone de un mes para desarrollar la página web. Anteriormente, Sáner poseía 

un sitio web que actualmente se encontraba desactivado, lo que se hace es 

retomarlo utilizando el mismo Hosting:  www.sanerips.com. 

 

Post-producción 

Se realiza la corrección  de contenidos por parte del Director General para 

que la agencia realice las modificaciones respectivas. Se coloca el sitio web en 

funcionamiento. 

http://www.sanerips.com/
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Resultados 

 

Frente al primer objetivo planteado en este trabajo, implementar la creación 

de una página web para la empresa Sáner S.A.S. se cumplió a cabalidad. El sitio 

web está terminado en un 100%. www.sanerips.com 

En los últimos días de práctica se presentó una dificultad, al activar el 

dominio y hosting que se encontraba inactivo, gener· una alerta de peligro ñp§gina 

maliciosaò, al parecer alg¼n c·digo que se encontraba all² ten²a un virus, lo que 

retrasó la entrega oficial de la página web. Se optó por comprar un nuevo dominio 

y hosting. Cuando termino mi práctica la agencia todavía se encuentra en este 

trámite. Esperan que en menos de un mes esté solucionado. Lo más probable es 

que cambie el nombre del sitio web expuesto en el ítem anterior. 

La pertinencia de los contenidos escritos y audiovisuales fueron en su 

totalidad aprobados por el Director General de Sáner. 

Realizar el trabajo de compilar toda la información de proyectos realizados 

por la empresa desde sus inicios, permitió que otras áreas se alimentaran de este 

trabajo, por ejemplo, el área de coordinación de proyectos se benefició a la hora 

de plantear nuevas estrategias utilizando como base otras que se hacían hace 

más de 10 años. También les sirvió a la hora de plantear propuestas a nuevos 

proyectos. En la actualidad esa información es tomada como base de datos para 

la mayoría de las áreas. 
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Al realizar la recopilación de los medios audiovisuales, permitió a la 

institución  darse cuenta del banco de imágenes tan grande que poseían y que no 

se aprovechaba. Usar este material significó mostrar lo que de verdad se hace: 

servicios con calidad y en pro al bienestar social. 

La página web fue creada de acuerdo al manual de identidad corporativa, 

siguiendo sus lineamientos. 

Los correos electrónicos se entregaron a los empleados y estos los han 

comenzado a implementar, adoptando el cambio de forma positiva. 

Se creó el canal de YouTube para que la página web re direccione a él los 

videos y así la página web sea más liviana y ágil. 

A los clientes que son el principal objetivo de Sáner, la página web les 

servirá como banco de experiencia, allí podrán encontrar por medio de textos 

cortos, fotografías y videos, los proyectos y actividades realizadas. Para los 

usuarios significa conocer la empresa que se encarga de su salud, para los 

empleados expresa una visión global de lo que hace la compañía donde laboran, y 

para nuevos clientes, significa conocer una empresa que tiene más de 20 años de 

experiencia a través de una página sencilla y dinámica. 
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Conclusiones y recomendaciones 

 

Frente a la necesidad de reconocimiento digital, la página web es un gran 

medio para que Sáner sea en un principio reconocida por su trabajo, comunique a 

sus públicos la experiencia y desarrollo de sus procesos, le ofrece mayor 

credibilidad y seriedad a los programas que ejecuta. 

Actualmente, en SANER se cuenta con muy pocos canales 

comunicacionales, se usan documentos en forma de oficios para convocar a los 

empleados a algunas actividades, y se usa la comunicación directa, interpersonal 

y en muchas ocasiones impersonal para socializar los procesos, dar información 

de la institución o realización de actividades. Con la implementación de correos 

electrónicos institucionales se permitirá que la información que se intercambia sea 

formal, seria, confiable e institucional. La empresa debe implementar la utilización 

de los correos electrónicos de manera obligatoria con la información que sea 

estrictamente corporativa. 

El hecho que la empresa no cuente actualmente con un área de 

comunicaciones dificulta que los procesos realizados durante los últimos 4 meses 

por la practicante en Comunicaciones puedan quedar estancados, sin continuidad. 

Como recomendación, Sáner debe contar con un practicante o profesional en 

Comunicaciones que pueda dar continuidad a los procesos que se llevan a cabo 

actualmente: actualización constante de la página web, YouTube y redes sociales, 

organizar y difundir todos los mensajes que se producen tanto para su público 



40 
 

interno como para los públicos externos, velar por la imagen corporativa y manejar 

las relaciones publicas apropiadas para el posicionamiento de la organización. 

Dado que en la entidad se  permite una comunicación dinámica por parte de 

su equipo de trabajo, se considera que los flujos establecidos al interior de esta, se 

dan de forma transversal-horizontal, las relaciones que se manejan entre los 

integrantes de la Institución se generan por mutuo entendimiento y participación, 

donde predomina el trabajo en equipo, permitiendo igualmente que dichos 

procesos atraviesen todas las áreas de la IPS, logrando que los diferentes 

conocimientos y disciplinas aporten y solidifiquen los procesos establecidos para 

el alcance de los objetivos esperados de acuerdo a su labor organizacional. 
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Apéndices 

Apéndice A. Manual de identidad corporativa. 
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Apéndice B. Portafolio de servicios. 
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