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Resumen
El presente trabajo busca formular estrategias educomunicativas para la empresa de
recoleccién de residuos Interaseo a través de su plataforma institucional de TikTok. A través de
una investigacion cualitativa y utilizando 3 instrumentos: benchmarking, entrevista y rastreo
documental. Se encontraron bases fundamentales para crear contenido educomunicativao que
permita generar conciencia ambiental y aprendizajes significativos para padres o cuidadores,
ademas se encontré una forma de llevar mensajes en pro del medio ambiente desde las buenas

practicas ambientales con los residuos solidos.

Palabras clave: Educomunicacién, responsabilidad social empresarial, redes sociales,

TikTok, sostenibilidad, sustentabilidad.



Introduccion
La educacion ambiental emerge como una herramienta fundamental para promover el
cambio de actitudes y comportamientos hacia un modelo de desarrollo mas sostenible. En
particular, la necesidad de inculcar estos valores desde edades tempranas se vuelve crucial para

garantizar un futuro préspero para las nuevas generaciones.

En este contexto, surge la necesidad de investigar estrategias efectivas realizadas
anteriormente en Colombia, para formular nuevas que le convengan a Interaseo desde la
educacién ambiental. Es fundamental delimitar el alcance del estudio para enfocarse en
aspectos especificos que permitan abordar de manera efectiva los desafios relacionados con la

conciencia ambiental en este grupo demografico.

El presente trabajo tiene como objetivo principal proponer estrategias educomunicativas
a través de la red institucional de TikTok de Interaseo, con el propésito de generar conciencia

ambiental en nifios y adolescentes en edad escolar.

Para lograr este objetivo, se plantean objetivos especificos que buscan identificar
estrategias educomunicativas de empresas dedicadas a la recoleccion de residuos sélidos en
los ultimos 10 afios para compararlas y poder tener un analisis de la empresa que permita crear
una campafa exitosa, asi como examinar las mejores practicas en educacion ambiental en redes

sociales.

A través de este estudio, se pretende ofrecer nuevas perspectivas y recomendaciones
para mejorar las estrategias de educacién ambiental a través de la plataforma institucional de
TikTok, tanto en el &mbito empresarial como en el educativo en Interaseo. El analisis detallado
de la situacion actual y | formulacién de las estrategias proporcionaran un punto de partida solido

para futuras generar campafias educomunicativas en este campo tan relevante y urgente.



Justificacion
El presente trabajo surge de la necesidad de promover la conciencia ambiental y el
compromiso con el medio ambiente a través de TikTok, especialmente entre nifios y jovenes,
esto mediante sus padres o cuidadores dadas las restricciones de la plataforma. La problematica
ambiental ha venido creciendo en desmedida durante los ultimos afios, por ello es fundamental
fomentar habitos sostenibles desde la educomunicacion para garantizar un futuro sostenible

para las proximas generaciones.

Interaseo, empresa colombiana lider en la prestacion de servicios de recoleccion y
disposicién de residuos, reconoce desde responsabilidad social empresarial (RSE), la
importancia de asumir un papel activo en la educacion ambiental de la comunidad. Con
operaciones en multiples paises de América Latina y una amplia experiencia en el sector,
Interaseo tiene el potencial de generar un impacto significativo a través de iniciativas

educomunicativas innovadoras y efectivas.

El desarrollo de estrategias educomunicativas a través de la red institucional de TikTok
de Interaseo se presenta como una oportunidad para alcanzar a un amplio publico,
especialmente a cuidadores y padres de familia, quienes desempefian un papel importante
desde los hogares en la transmisién de valores y conocimientos ambientales a nifios y

adolescentes.



Objetivos

Objetivo general

Proponer estrategias educomunicativas a través de la red institucional de TikTok de

Interaseo para generar conciencia ambiental en nifios y adolescentes en edad escolar.

Objetivos especificos
1 Identificar estrategias educomunicativas de empresas dedicadas a la recolecciéon
de residuos solidos en los dltimos 10 afios.
T Comparar las estrategias educomunicativas realizadas en redes sociales de las
empresas mas grandes de recoleccion de residuos en Colombia.

1 Examinar las politicas de RSE de Interaseo que deben ser tenidas en cuenta para

una campafa educomunicativa exitosa.
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Marco tedrico
En el entorno global actual, la conciencia ambiental y la adopcidn de practicas sostenibles
se han convertido en una necesidad para abordar los problemas ambientales desde las
empresas, por lo que convertirse en un agente de cambio que pueda lograr un equilibro entre la
sostenibilidad y la responsabilidad social e impactar positivamente en la sociedad y el entorno
es un factor clave en la misién que tienen las empresas que se dedican al manejo y disposicién

final de los residuos solidos.

Una de estas empresas es Interaseo, de origen colombiano lider en servicios de
recoleccién y disposicion de residuos, acueducto y facility management, ha conseguido
expandirse internacionalmente a paises como Chile, Perd, Panama, El Salvador, Ecuador y

Honduras, actualmente la empresa sigue buscando llegar a mas rincones dentro y fuera del pais.

En linea con esta perspectiva, y reconociendo la educacién y comunicacion como pilares
esenciales para el desarrollo y construccion de una sociedad que se comprometa con la
preservacion del medio ambiente, Interaseo identifica la necesidad de desarrollar estrategias
educomunicativas que superen las barreras tradicionales e intervengan directamente en la vida
cotidiana de padres y cuidadores para influir en nifios y jovenes promoviendo mensajes

ambientales y fomentando la apropiacion temprana de mensajes ambientales.

Se presta especial atencion a la importancia de la transferencia de informacion de datos
cientificos, conocimientos tedricos, pedagdgicos o curriculares del funcionamiento de la
recoleccién de residuos y su disposicion final desde la educacién ambiental para que los padres
0 cuidadores, desde las necesidades que se presenten en cada contexto, logren una
comprension profunda que los lleve a una accion consciente a través de cimientos necesarios
gue se desarrollardn en estas estrategias y se reflejaran efectivamente en la conciencia
ambiental de los nifios y jovenes. Al ser a través de la red institucional de TikTok de Interaseo,

es necesario que estos aprendizajes lleguen a través del publico objetivo de este trabajo dado
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gue las normas de la plataforma dictan que su uso sea a partir de los 18 afios 0, con supervision,

a partir de los 13 afios.

Educomunicacion

Mario Kaplun en su libro Una pedagogia de la comunicacion enfatiza que la comunicacion
es una herramienta educativa: Afcontinuar8 cumpliendo su funci - -n
de apoyo; pero concebidos ya no como meros transmisores-informadores sino como
generadores de dialogo, destinados a activar el analisis, la discusién y la participacion de los

educandosynoasustituirlao (Kapl ¥%n, 1985, 244).

Sin tan solo partiéramos de esta premisa orienta esta investigacion a la creacion de
contenidos en TikTok para garantizar que no solo informen, sino que también eduquen y motiven
cambios de comportamiento lo que para la educomunicacién es romper con el discurso de la

cultura.

La cultura es entendida como todo lo que rodea al individuo, es la forma como operan y
se organizan las grandes masas de la poblacion, en la teoria de Freire (1970) destaca la
importancia de un enfoque participativo en la comunicacion educativa, es decir, propone un
didlogo permanente entre el sujeto y el conocimiento, y la transmision de conocimiento como
una politica para la humanizacién de la sociedad. Aplicar este principio en la campafa de
Interaseo fomenta la participacion activa y la comprension profunda de los mensajes ambientales

para los cuidadores o padres.

Mar de Oliveira Soares, en su obra (2004), define la educomunicacibn como la
integracion de procesos educativos y comunicativos. Este enfoque participativo y dialégico guia
el disefio de estrategias para involucrar activamente a padres y cuidadores que lleven el mensaje

a nifos y adolescentes, sin embargo, para Sacristan, J. G. (2004):
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El contenido no es algo que nuestra mente absorbe, como un tejido hace con el agua, y
que se puede volver a recuperar oprimiéndolo o que, simplemente, se evapora dejando
incélume su capacidad de absorcion, sino que educativamente es algo valioso en tanto

se absorbe, se incorpora y se convierte en tejido.

Lo que ocasiona para las campafas educomunicativas de Interaseo dos retos: a nivel de
la educacion, generar experiencias productoras de aprendizajes que generen pensamiento
critico y, a nivel comunicacional, que cumpla con los estandares actuales de la empresa para

promover su imagen.

Para generar pensamiento critico es necesario que los implicados en el tejido social
construido desde la educacion ambiental deseen construir recordacion de algo, ya sea por
interés natural o porque es necesario para su dia a dia. La educacién le muestra al otro que hay
mas cosas dentro del contexto que habita, sin embargo, solo transmite o replica algo cuando se

considera valioso.

A lo largo de la investigacion para este trabajo se reflejan matices de educacion popular,
para Freire, esta es entendida como una educacion emancipadora que ayuda a las personas a
tener palabras en este mundo, lo cual resulta en un compromiso con el medio ambiente de

preservar y prolongar con respeto todo aquello que esta vivo.

No existe un conocimiento valido que se pueda transmitir por las redes sociales, existen
estrategias desde la comunicacion y procedimientos 6ptimos desde la educacion que ayudan a
gue el otro aprenda o capte el me nueagipneeficienteres r ui d o,

aqguella que prepara al individuo para su desarrol

La educacion ambiental (y tal vez cualquier clase de educacién) es una practica de amor

al mundo, es desde aqui donde la misiébn de un comunicador y de un maestro se encuentran: se
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trata de conservar el legado y sobre todo transformarlo. En palabras de Jesus Martin Barbero,

fi dos periodistas hay que ensefarles mas Ciencias Sociales que periodismoo

La educomunicacion debe ser entendida como un puente entre dos mundos diferentes y
distantes (comunicacién y educacién), pero que al final tienen mucho en comun, lo que en
palabras del autor Luis Ramiro Beltran podria definirse como il a comuni dad es el

escenari o para |l a comuniconoéil anedwycpaianPas| 6i Beeit

TikTok y redes sociales

Las redes sociales

Las redes sociales no se quedan en la dinamica tras la pantalla, de hecho, es mucho
mas complejo que esto y que se puede remontar hasta Aristételes (384-322, a. de C.) cuando
afrmaque nel hombre es un sleque para esie ridbajomsignificargaetelu r a |l e z a
hombre desde su nacimiento y hasta que termina su vida estd condenado a la perplejidad del

encuentro con el otro.

La primera red social con la que un infante se encuentra es con una familia, quienes
seran responsables de la formacién y educacion del nuevo humano que crece en la cultura
popular (sociedad de la inmediatez), y asi como pasamos de las guarderias a las empresas,

pasamos de las redes sociales fisicas a las plataformas interactivas.

Para este nuevo ser nativo de la era de la sobreestimulacion es cada vez més dificil lograr
experiencias que le generen disfrute, lo que bajo la mirada del autor Henry Jenkins es: fimaginar
parece un acto revolucionariod Jenkins (2006) propone una triada que compone la convergencia

como fenédmeno: plataformas mediaticas, tecnologias y comportamientos con las audiencias.

Ahora bien, entiéndase la convergencia como la capacidad que un elemento tecnolégico
puede tener para reemplazar a otro, por ejemplo: ver una pelicula en el cine vs. ver una pelicula

en Netflix. Ambas experiencias cumplen el mismo propdsito y, aunque no se pueden atravesar
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las mismas dinamicas mientras se vive cada situacion, la pelicula puede entenderse y disfrutarse

para am bos casos.

Es por ello por lo que este trabajo de grado plantea una convergencia entre la plataforma
TikTok como una herramienta de educomunicacion, que no reemplace la escuela o el
conocimiento clasico, sino que se pueda liberar informacion atil acerca del medio ambiente para

los usuarios de TikTok por fuera de las aulas.

TikTok

Es una plataforma que permite crear, editar y compartir videos de corta duracién (entre
15 segundos a 60 segundos), y ahora con la capacidad de grabar hasta por 10 minutos. En
Colombia, tomé mayor relevancia durante el confinamiento del 2019, sin embargo, fue creada
en China en el afio 2016. Su nombre oyigonabuessii®oiufic
mandarin, se caracteriza por su gran capacidad de viralizacion de video cortos y por ser

inmersiva.

El origen de TikTok fue gracias a una innovacion de musical.ly, otra plataforma que
consistia en grabar videos sincronizando los labios con audios o canciones. Para el 2024, segln
el i n Wbat'siNext Trend Reportd de | a panaevaaendenciaaera la curiosidad y

el relatar historias interesantes.

Dentro de lo que mas destaca de esta plataforma es la capacidad que manifiesta para el
feedback con los usuarios, lo que la convierte en una herramienta fundamental para la
humanizacion de las empresas. Segun Berbejo (2021), TikTok se ha transformado en un
elemento positivo y favorable en el &mbito de la comunicacion y el entretenimiento para el

mundo, teniendo en cuenta a todo tipo de publicos.

a

sacu
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TikTok como Herramienta de Comunicacion

En épocas atrés la circulacion de los mensajes entre las audiencias se comportaba de
maneras simples, con la llegada del internet la forma de transmisién de informacién ha emigrado
hasta las redes sociales. Par a Echevarr2za et. Al (2014) @Al
también a través de las redes sociales, tanto para producir informaciéon como para compartirla

(hacerla circular)o.

Las redes sociales deben ser aliadas para la transmisibn de los mensajes,
investigaciones recientes como las de Wang et al. (2021) han analizado el papel de TikTok como
plataforma educativa y de concienciacion. Estos estudios indican que TikTok es una herramienta

eficaz para llegar a audiencias jovenes de manera impactante y accesible.

Redes Sociales y Educomunicacion

Las redes sociales hacen parte de la cotidianidad de padres y cuidadores, tanto para
contenido de entretenimiento como educativo para los nifios y adolescentes que tienen a su
cargo. Autores como Livingstone (2018) han explorado la relacién entre redes sociales vy
educomunicacion, destacando estas plataformas en la formacion de la identidad y la transmision
de mensajes educativos, lo que resalta la importancia de encontrar nuevos métodos de

aprendizajes significativos en las audiencias.

Desde el panorama del aula de clase para generar educacién ambiental, se presenta la
necesidad de expandir el territorio de la educacion. Investigaciones de Alhabash et al. (2020)
proporcionan perspectivas actuales sobre el uso educativo de TikTok, sefialando su eficacia
para la comunicacion educativa, ya que sus hallazgos orientan hacia la creacion de estrategias
educomunicativas efectivas en la plataforma que cumplan una labor social, mientras la imagen

de la marca se ve valorizada.

a

part
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Responsabilidad social empresarial (RSE)

Segun el articulo 333 de la Constitucibon Po | 2 t i c a d ea e@présa oomo lzase
del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarialo . F>arriga y Melé (2004), la
responsabilidad social empresarial (RSE) va méas all4d del cumplimiento legal, involucrando

acciones éticas, sociales y ambientales en las empresas.

Por su parte, para Interaseo la RSE se trata de reflejar un compromiso ético y
transparente con cinco impactos: para los colaborares, con los usuarios, con las comunidades,
con los proveedores y con el medio ambiente. Carroll (1991), quien propuso una pirdmide de
RSE que aborda los aspectos econdmicos, legales, éticos y filantrépicos. Esta piramide Carroll

proporciona una guia integral para evaluar y mejorar las practicas de RSE en las empresas.

Desde el punto de vista de interés de esta investigacion, Interaseo interviene desde la
RSE llevando conocimiento ambiental de forma presencial a usuarios que necesiten saber el
comportamiento de recoleccién los residuos sélidos, asi mismo, su misiébn es que en las
comunidades vulnerables se cumplan sus derechos humanos. Lo que para Freeman (2010),
desde todas las partes interesadas de una empresa (sobre los stakeholders), es la importancia

de considerar a todas las partes interesadas, mas alla de los accionistas.

Este enfoque desde RSE ayuda a Interaseo a comprender y abordar las expectativas de
la comunidad y el medio ambiente, generando un compromiso social y ético que puede
transmitirse a través de redes sociales y en las campafias educomunicativas tanto para generar
conocimiento e informacion atil, como para mostrar el cumplimiento y disposicion con las leyes

desde la sostenibilidad y la sustentabilidad y su valor agregado como empresa.
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Sustentabilidad y sostenibilidad

La diferencia y reconocimiento de estos dos términos es crucial para la comprension y
creacion de conciencia ambiental. Desde la perspectiva de Interaseo, la sostenibilidad se define
como la integracion de préacticas y politicas que buscan lograr la armonia entre la prestacion de
servicios esenciales y la proteccién del medio ambiente, reflejando el compromiso de la empresa

con la responsabilidad ambiental (Interaseo, 2020).

Lo que con concuerda con Elkington (1997) quien hace referencia a la relevancia de
equilibrar los aspectos econémicos, sociales y ambientales mediante su concepto de la Triple P
(Personas, Planeta, Ganancias). Este enfoque es coherente con el objetivo de fomentar el

desarrollo armonioso.

En el afio 1987 la ONU realiza un informe encabezado por la Dra. Bruntland, se propone
una disyuntiva entre la sostenibilidad y el desarrollo econémico acelerado del mundo. En este
informe la sostenibilidad se define como la satisfaccion de las necesidades del presente sin
comprometer las capacidades de las generaciones futuras, esto con el fin de establecer metas
para el nuevo milenio. Entrado el afio 2015, en una cumbre histérica de la ONU, se establecen
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el fin de erradicar la pobreza y preservar el

planeta tierra.

Desde el afio 2016, (afio en el que entraron en vigor los ODS), Interaseo articula a su
estructura empresarial los ODS, ganando un reconocimiento en el afio 2021 por Pacto Global y
la C&8mara de Comercio por el cumplimiento d

BN

econ- mi coo.

El desarrollo sostenible significa un compromiso total con la gestién responsable de los recursos
y la minimizacién del impacto ambiental, se concibe como la integracion de practicas y

politicas que buscan la armonia entre la prestacién de servicios esenciales y la

el

Obj ¢
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preservacion del medio ambiente, reflejando el compromiso de la empresa con la

responsabilidad ambiental (Interaseo, 2020).

Segun autores contemporaneos como Sachs (2015), la sostenibilidad implica un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras. En Interaseo, la sostenibilidad incluye la gestion integrada de residuos y

practicas comerciales responsables.
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Metodologia
Para llevar a cabo este proyecto se utilizé la investigacion cualitativa, herramienta que
para el andlisis del comportamiento de las redes sociales y la educomunicacién integra mejor
los datos que se recolecten para generar las conclusiones, esta frepresenta en la investigacion
social una alternativa para analizar, explicar, comprender, estudiar o examinar los problemas

sociales a través de los sujetos (actores sociales)o Mdrcado, M. R. 2023).

Ademas, la investigacién cualitativa permite la integracion de diferentes perspectivas y
V 0 C e &s, unafdescripcion densa, una comprension experiencial y mudltiples realidades”
(Rodriguez, Gil y Garcia, 1999). Es crucial entonces su desarrollo considerando que se debe
tener en cuenta las diferentes campafias que se encuentren en circulacion y el manejo que se

les dio desde redes sociales.

El método empleado en esta investigacion fue un estudio de caso. Segun Yin (1994 péag.
13) trata exitosamente con una situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas més
variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en multiples fuentes

de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de triangulacién.

Aunque para diferentes autores los estudios de caso pueden tener diferentes significados
dependiendo del enfoque de la investigacion, conviene para este trabajo pensarlo como una
estrategia investigativa para determinar, no solo el alcance de la competencia de Interaseo en
temas de educacion ambiental a través de campafas, sino también un analisis a la empresa

para crear un factor diferencial:

Los estudios de caso tienen como caracteristica basica que abordan de forma intensiva
una unidad, ésta puede referirse a una persona, una familia, un grupo, una organizacion

0 una institucion (Stake, 1994).
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Se utilizaron tres instrumentos de investigacion. El primero de ellos fue una observacion
participante (benchmarking) el fin es obtener resultados més precisos a la hora de comprender
la dinamica y el impacto de lo contenidos de Veolia, Emvarias y Ciudad Limpia en Instagram y

TikTok, tres de los principales competidores de Interaseo a nivel nacional.

El benchmarking para el andlisis de estas redes sociales (Instagram y TikTok) supone un
aprendizaje previo del proceso de transmision de informacion de educacion ambiental desde las
empresas colombianas dedicas a la recoleccion de residuos sélidos. Para Coller, (2000, pag.

85):

La observacién permite entrar en contacto con la realidad que se esta investigando,
conocer mejor el caso, ajustar la teoria previa, el cuestionario y la guia de observacion.
Para ello la observacion tiene que ser discreta y no intervencionista. La persona que
observa no debe ni manipular ni estimular a los actores (o la situacién) que analiza porque

influiria en los acontecimientos y, en consecuencia, sesgaria sus conclusiones.

Ademas, segun Hernandez y Cano (2017 pag. 32), el benchmarking supone un proceso de
evaluaciéon de productos, servicios y procesos entre organizaciones, mediante el cual, una de

ellas analiza cémo otra realiza una funcion especifica para igualarla o mejorarla.

También fue importante incluir la definicién de responsabilidad social empresarial (RSE) para
Interaseo y evitar la subjetividad dadas las generalidades que puede presentar cualquier
empresa, por lo que se realiza una entrevista a un directivo de Interaseo relacionado con el area

como segundo instrumento de investigacion.
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Es importante mencionar que, uno de los competidores de Interaseo, ha tenido
previamente mayor acercamiento a las campafas de educacion ambiental: Emvarias. Para lo
gue se empled el tercer instrumento de investigacion, un rastreo documental que permitiera

evaluar y contrastar el alcance de su campafia:

Segun Valencia (s. f.), la revision documental permite identificar las investigaciones
elaboradas con anterioridad, definir las autorias y sus discusiones, delinear el objeto de
estudio, construir premisas de partida, consolidar autores para elaborar una base teérica,
hacer relaciones entre trabajos, rastrear preguntas y objetivos de investigacion, observar
las estéticas de los procedimientos (metodologias de abordaje), establecer semejanzas
y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador, categorizar experiencias,
distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas observacionales y precisar

ambitos no explorados.



22

Resultados

Benchmarking: Observacion participante en redes sociales

Del 12 al 18 de noviembre del 2023 se realizé la observacion participante de las cuentas
de Instagram oficiales de las empresas Veolia CO, Ciudad Limpia y Emvarias, se queria también
medir el i mpacto de estas mismas en TikTok,
nar anj ao en duentapoh estaefl sociamBsjas fueron escogidas como primer filtro

de la investigacion dado que son de las méas grandes del pais y aliados estratégicos de Interaseo.

Dentro de las variables que se observaron se encuentra el lenguaje con y para las
audiencias, el cuidado o importancia que le dan a su imagen corporativa a la hora de subir un
post; la calidad del contenido que postean desde lo estrictamente comercial hasta los aportes a
la educacién ambiental, la interaccién en cada publicacion o niumero de likes y comentarios y la
creacion de comunidad en cuanto a su crecimiento en redes y apoyo de sus usuarios. Se

sistematizé de la siguiente manera:

S i



Hallazgos de cada cuenta para la observacion participante
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Observacion participante: Benchmarking

Entre el 12 y el 18 de noviembre de 2023

Empresa

Lenguaje

Imagen corporativa

Contenido de calidad

Interacciones

Creacion de comunidad

@ veoua

Sus post estan
acompafiados de copyg
simples, utilizan una

frase donde cuentan o
describen el post, en

algunos post tienen CT|
(llamado a la accion).

Sus publicaciones son de
estilo libre, pues no suben
ninguna pieza que
necesariamente involucre g
la marca o a sus colores,
incluso tienen videos
tomados por personas
externas a la marca.

No tienen contenido de calidad
se dedican a contar sus logros
comerciales. Sin embargo, en
algunas publicaciones suben

fotografias de naturaleza dondg

hacen mencion general de faurlde seguidores que es de 4.047

o flora.

Usualmente sus post tienen gr|
cantidad de likes, pasan de 10
Por otro lado, los comentarios
no pasan de 2 0 3, esto

concuerda con el numero total

usuarios.

Es una empresa que se
expresa poco, muestra solo
aquello que le conviene
aungue sea minimo y no
genera canales de cercania
con las comunidades.

envarias

Grupo-epm

Cuenta con un lenguajq
cercano, explicativo y
(de ser necesario
Unicamente para un po
informativo) extenso.

Cuidan su imagen
corporativa, en cada post g
personas que alli aparecen
estan identificadas con log
de Emvarias. Ademas, los
protagonistas de cada post
casi siempre son sus propi
colaboradores o ensefian g
maquinaria con la cuentan
para la prestacion del
servicio.

Sitienen contenido de calidad,
apuestan a la educacion
ambiental y al impacto positivo
en las comunidades en espaci
fisicos y lo ensefian por sus
cuentas. Ademas, crean
campafias para reciclar, para
denunciar malas practicas y
demas, a través de piezas
gréficas o reels.

Se evidencia que han pagado
pauta publicitaria y por ello,
estos post alcanzan cifras com
11mil likes. Sin embargo, en I
demas publicaciones tienen u
promedio entre 70 a 150 likes
pocos comentarios, es una
péagina organica con casi 15mil
seguidores.

Es una empresa cercana co
comunidad, utilizan sus
camparfias ambientales (con
a Linda Calle) en sus eventq
para generar recordacion
respecto atemas
ambientales. Ademas, le
apuntan al trabajo con
menores y con comunidade
vulnerables de Medellin.

Ciudad Limpia

Cuenta con lenguaje
neutro sin expresion de
emociones . Se dedical
netamente ala
transmision de
informacion.

Cuidan su imagen
corporativa, cada imagen
tienen logos y colores de s
linea gréfica.

No le apuntan al contenido de
calidad, se dedican a informar
sus logros comerciales o metag
de recoleccidn de residuos
obtenidas por su parte. Aunqug
en fechas especiales
ambientales comparten piezas
gréficas alusivas.

Aunque tiene un nimero buen
de seguidores (2.627), la
interaccién es muy baja, esta
entre 10y 20 likes, puede
deberse a que en sus posts nd
hay contenido de valory a que
no llega el mensaje
adecuadamente para generar
conexién con los usuarios.

No hay ninguna conexion cq
la comunidad, puesto que n
le apuntan a ningln social.

Fuente: Elaboracién propia.
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Hallazgos de Veolia Colombia

Veolia es una empresa multinacional francesa dedicada a la gestion de servicios, de
residuos y del agua, inicia su prestacion de servicio de recoleccion de basura en Cdcuta,
Colombia en el afio 2000. Desde su llegada y hasta el 2023 (afio de esta investigacion) se ha
extendido a otros departamentos como Norte de Santander, Cesar, Cérdoba, Bolivar y Valle del

Cauca, hasta convertirse en la empresa lider de aseo del oriente colombiano.

Tiene 3.997 mil seguidores en su cuenta y publican aproximadamente 1 vez por semana.
La creacion de su contenido se centra en mostrar avances en materia de tecnologia, sus valores
como empresa y a sus colaboradores en diferentes momentos de su trabajo. Como valor

agregado, Veolia le apuesta al apoyo constante del deporte colombiano.

Actualmente, Veolia tiene una campafia de educacién ambiental vigente llamada
AfAl rededor de | ber oam®r i ¢ angrar cangencia sdbre k| importancdano o b j e
de cuidar y hacer un uso eficiente de aquellos elementos esenciales para la vida en el planeta
(Veolia, 2023). Aunque el target son los colegios y puede ser similar al de este trabajo, el
contenido educativo ambiental de esta no se comparte a través de estrategias en sus redes
sociales y su finalidad es concursar, por lo que no fue necesario hacerlo analizarlo o volverlo

objeto de estudio.

En general, su cuenta de Instagram no muestra nada mas alla de los resultados que la
empresa va consiguiendo en la medida de las semanas, con poca frecuencia y limitdndose a
subir fotos en buena calidad sin pasar por un disefio previo. Los Copys son directos y apuntan
hacia una rendicion de cuentas. Algo que se debe destacar es que en todo momento muestran
al equipo operativo de trabajo, lo que es una excelente estrategia para conectar con las

personas.
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Figura 1. Publicaciéon 12 de noviembre de 2023

Q veolia_co

Qv y W
169 Me gusta

veolia_co {# EaLos nifios de Latinoamérica son
protagonistas de la Transformacion Ecoldgical & & .-
mas

Ver los 12 comentarios
12 de noviembre - Ver traduccién

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Veolia

Esta publicaci-n da cuenta del r e gaddédoraled o d e
Iberoaméricag sin embargo, esta no conté con un cubrimiento en sus redes y el mensaje fue
transmitido de forma presencial en aulas a su publico objetivo (en este caso nifios y
adolescentes). Ademas, esta es una de las mas populares, lo que da cuenta de que, en redes
sociales, el trabajo que tiene un impacto en las comunidades genera mayor interaccion en los

posts.
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Figura 2. Publicacién el 19 de noviembre de 2023.

86 Me gusta

veolia_co Lorena Arce, quien hace parte del Club
Nueva Generacion, patrocinado por Veolia Tunja, se
coron6 campeona del Atacama Spirits, que tuvo... mas

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Veolia

Para este post la empresa evidencia uno de sus valores agregados en redes sociales
gue tiene que ver con el apoyo a diferentes personalidades del deporte, en este caso resaltan
un logro de Lorena Arce, una ciclista oriunda de Tunja. Desde el alcance del post se puede notar
una disminucién en el nidmero de likes, lo que puede deberse a la superficialidad de la
publicacion en términos de no destacar la importancia de la carrera que estaba corriendo la

ciclista.
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Hallazgos de Emvarias

Esta empresa es fuerte en redes como Facebook con 25.000 seguidores, TikTok con
2.897 seguidores, Instagram con 14.968 seguidores y cuenta con su propio canal de YouTube
con 1.300 suscriptores. Su contenido lleva hacia la sensibilizacion y pedagogia para mantener
los lugares publicos limpios, ademas tiene un contenido dinamico y con un CTA (llamado a la

accion) atractivo.

Es una cuenta que le apuesta a las tendencias, a los reels y a la conexién con su publico
objetivo. Emvarias es una de las empresas colombianas que mas le ha apostado a la educacion
ambiental desde hace méas de 30 afios con campafias sociales de interés ambiental a diferentes

publicos. Mas adelante en este trabajo se hablara de sus estrategias educomunicativas.

En general, su cuenta de Instagram tiene un gran manejo en cuanto a contenido de valor
y a generar comunidad puesto que conectan con las personas y ensefian su servicio en formatos

dindmicos y diversos.
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Figura 3 Publicacién 12 de noviembre de 2023

- emvarias
¢

Qv ) W

108 Me gusta

emvarias Mas de 600 nifios se han puesto el uniforme
para ser guardianes de la limpieza en la Ciudad de los
Suefios, separando adecuadamente los residuos y
manteniendo limpia la ciudad. #FestivalBuenComienzo
12 de noviembre - Ver traduccién

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Emvarias

En este post aparece Linda Calle uno de los personajes que se ha utilizado para generar
contenido tipo educativo ambiental participando de un evento donde los nifios se hacen
conscientes de la separacion de los residuos. Linda Calle ya no figura como protagonista en

redes sociales, mas bien se ha convertido en la insignia por la cual se ha reconocido la empresa.
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Figura 4. Publicacién 12 de noviembre de 20233

Qo

57

Q

Diversion)yaE
mucholaprendizaie
* emvarias = Seguir L 3

los mejores multiplicadores de .

&,

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Emvarias

Este video hace partedelc ubr i mi ent o d e lIB uewe nGdoomi fieMezsotdi.v aDe mt
gue siguen comprometidos con el tema de la educacién ambiental, y que este se realiza

directamente en trabajo conjunto con los mas pequefios.
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Figura 5. Publicaciéon 17 de noviembre de 2023

EM
Publicaciones

s

Nuestra flota a Gas Natural
45 \ehicular y con tecnologia
. JEuro VI contribuye a un
\gire mas puro para Medellin

Qv

81 Me gusta

emvarias En el #DiaMundialDelAirePuro, celebramos

nuestro compromiso con un futuro mas limpio y
sostenible. M W ... mas

Ver |

3« Ver traduccién

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Emvarias

En este reels se aprovechan de los medios con los que cuentan dentro de la
empresa para conmemorar un dia, el Dia mundial del Aire Puro. Lo que es una excelente
estrategia para mostrar su valor afladido (camiones con gas natural) y conectar con las personas

gue les interese el tema ambiental, 0 sus mismos usuarios interesados por conocer a la empresa.



Figura 6. Publicacion 17 de noviembre de 2023

@ emvarias

Qv N

36 Me gusta

emvarias Realiza tus tramites y gestiona los servicios
de una manera facil a través de www.emvarias.com.co

A un clic!

1/ de noviemore ¢e 2023 + Ver traduccidn

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Emvarias

Esta publicacion tuvo pocos likes, lo que refuerza la idea de que los posts en plantillas
dejan menor capacidad de interaccion. Por otro lado, para personas que no estén enteradas de

la existencia o el funcionamiento del servicio que menciona la pieza, puede ser confuso.

31
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Hallazgos de Ciudad Limpia

Ciudad Limpia es una empresa que se dedica a la recoleccion y gestion de residuos
sélidos en algunas ciudades de Colombia como Bogota, Cali, Neiva, Popayan, Rivera, Villavieja
y Palermo. Esta es competencia directa de Interaseo dado que ambas prestan sus servicios en

los mismos departamentos.

Ademas, ofrece otros servicios relacionados con todo tipo de residuos, por ejemplo,
brindan asesorias a empresas acerca de la correcta gestion de disposicion final de envases o
empaques de productos. También se encargan de eliminar todo el merchandising de una marca
o realizar un plan de gestién para el cuidado del medio ambiente desde la correcta disposicién
de los diferentes tipos de residuos en las empresas. En general es una empresa grande que se

consolida gracias a la diversificacién del servicio en cuanto a gestiones ambientales.

A la fecha, su cuenta de Instagram tiene 2.592 seguidores. La estrategia de redes
sociales que utilizan es simple, se basa en mostrar Unicamente el cumplimiento de su labor
empresarial, es decir, sus mensajes son en pro del medio ambiente y muestran los resultados

gue van obteniendo.



Figura 7. Publicacién 12 de noviembre de 2023

@ ciudad.limpia

FELICES

Ciudad

Limpia
Qv . W
45 Me gusta

ciudad.limpia jFelices 34, Ciudad Limpia! En cada
rincén y en cada gesto de limpieza, celebramos y
agradecemos a todos los que nos acompafian... mas

Ver los 2 comentarios
9 de noviembre - Ver traduccién

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Ciudad Limpia
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Figura 8 Publicacién 12 de noviembre de 2023

@ ciudad.limpia
ciudad.limpia - Audio original

62 Me gusta

ciudad.limpia #Bogota

#AsiFue

Seguimos dignificando y demostrandole a la... mas

10 de noviembre - Ver traduccion

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Ciudad Limpia

34



Figura 9. Publicaciéon 13 de noviembre de 2023

CIUDAD.LIMPIA .
< Publicaciones Seguir

@ ciudad.limpia

o < DESDE LAS
= ~ ALCANTARILLAS
HASTA LOS OCEANOS

jLuchemos contra la corriente de
la contaminacién y protejamos
nuestros océanos!

Ciudad

Limpia
Qv W
23 Me gusta

ciudad.limpia la basura amenaza con empaiar el azul
profundo. Pero, cada uno de nosotros es un héroe en
esta historia. Luchemos para que el camino... mas

Ver los 2 comentarios
13 de noviembre - Ver traduccion

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Ciudad Limpia
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Figura 10. Publicacion 15 de noviembre de 2023

@ ciudad.limpia
Neiva

Qv W
14 Me gusta
ciudad.limpia #Neiva

@ ATENCION @ ... més
Ver 1 comentario

15 de noviembre - Ver traduccién

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Ciudad Limpia
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Figura 11. Publicacion 16 de noviembre de 2023

CIUDAD.LIMPIA x
< Publicaciones Seguir

17 de noviembre - Ver traduccién

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Ciudad Limpia
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Figura 12. Publicacion 17 de noviembre de 2023

@ ciudad.limpia

[
Ciudad
Limpia

DIA INTERNACIONAL

DEL AIRE PURO
Cada respiracion nos conecta con el entorno,
y es nuestro deber preservar la pureza del aire

para las generaciones futuras.

QY W

19 Me gusta

ciudad.limpia Hoy conmemoramos el Dia Internacional
del Aire Puro, un recordatorio de la importancia de un
elemento vital para nuestra existencia... mas

Ver los 2 comentarios

17 de noviembre - Ver traduccién

Fuente: Tomado de la cuenta de Instagram de Ciudad Limpia
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Entrevista

Paula Sanchez (Coordinadora General de Responsabilidad Social Empresarial)
Con el propésito de entender mejor el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
se realizo6 una entrevista a Paula Sanchez, coordinadora General de Responsabilidad Social

Empresarial, Ambiente y Gobernanza en la empresa. (Ver apéndice 1).

Dentro de la entrevista se indagd sobre aspectos generales como, ¢qué es para
Interaseo la responsabilidad social empresarial? Lo que permite ver el panorama ético y el rol
social que cumple la empresa desde tres ambitos: los riesgos que pueda tener la empresa con
las comunidades y como actuar frente a esto, la responsabilidad ambiental frente a la
sostenibilidad y, por ultimo, contribuir a la mejora continua de la reputacién y competitividad de

Interaseo.

Alli se descubre que las practicas de Responsabilidad Social son exigidas por la ley para
Interaseo y para las empresas que por su servicio o producto tengan impactos en comunidades,
el medio ambiente, entre otros. Ademas, para RSE es de suma importancia dar cumplimiento a

las normas frente al cuidado y proteccién ambiental.

El area de RSE y Comunicaciones en Interaseo trabajan siempre de forma conjunta en
la empresa, para este trabajo se descubrié que la labor que ejerce RSE con las comunidades
por el cumplimento de los derechos humanos frente a los parametros que exige el gobierno por
la recoleccion de residuos, es un trabajo bastante similar a lo que pretende la comunicacién para

el cambio o la comunicacion para el desarrollo.

Asi mismo, dentro de la entrevista se habl6 de otra actividad que se realiza desde RSE:

Los Apuerta a puertaod. Consisten en un grupo

explicando rutas de recoleccion, manejo de residuos desde casa o cualquier tema que en el

momento sea de interés para la comunidad, pero que siempre esté relacionado con la educacién

de
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ambiental. Esto permiti - descubrir en I nteraseo

populard que propone el voz a voz en | os hogares

Uno de los principales hallazgos de la entrevista, es que el término educomunicacion
continda sin resonar en territorios empresariales, sin embargo, esta clase de practicas (como la
RSE) es un ejemplo de ello. Pues, est4 guiado por un parametro social establecido por la ley, la
empresa y/o entidades, apoyan a los derechos humanos, tienen propdsitos educativos y su

impacto pretenden dar beneficios a las comunidades.

También que llevar la educomunicacién a plataformas como TikTok apoyados o guiados
por RSE en Interaseo promete ser una campafa estratégica de éxito a nivel de impacto positivo
en aquellos usuarios que al usar TikTok deseen llevarse un mensaje ambiental poderoso el cual
puedan usar en sus hogares con fines beneficiosos. Para la empresa es provechoso porque
podria posicionarse como una empresa que, ademas de humana, demuestra su compromiso

ambiental.
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Rastreo documental

Para este trabajo es valioso reconocer otras campafias que involucren la educacion
ambiental y el manejo de los residuos solidos en Colombia, pero sobre todo que sean empresas

dedicadas a la recoleccion y disposicion final de estos residuos. (Ver apéndice 2).

La estrategia de educacién ambiental que mayor alcance ha obtenido se ha desarrollado
en la ciudad de Medellin con la empresa de recoleccidén de residuos Emvarias, esta campafa
tiene el nombre de un personaje: Linda Calle. Desde la empresa quisieron personificar y hasta

dramatizar en sus eventos a una nifia que quiere ver a su ciudad limpia.

Aungue esta campafia tiene sus inicios en 1996, en su aniversario nimero 31, ain usan
la imagen y mensaje de esta, convirtiendo a Linda Calle en un personaje insignia que hasta el

dia de hoy continla apareciendo en los eventos que realiza la empresa.

La campafia se suspendi6 en los afios 2000 cuando se dio inicio a la campafia educativa

AfJu®guel e al reciclajed sin lograr esta mayor ®xi

Esta campafia educomunicativa logré con éxito impactar en la vida de los residentes en
Medellin para mejorar la limpieza de sus calles, llegando a mostrarse en redes sociales como
Facebook, Instagram, TikTok; en medio locales como Telemedellin y Teleantioquia y en

plataformas como YouTube.

En tesis y trabajos de grado acerca del manejo de residuos o hasta en propuestas para
mejoras en las ciudades con su limpieza, Linda Calle es uno de los mas grandes referentes de

América Latina.

Linda Calle es una de las estrategias emblema para el sector de servicios de recoleccion
de residuos, son varios los elementos que se pueden rescatar para el disefio de propuestas de

educomunicacion para TikTok: por ejemplo, el lenguaje y humanizacion de marca que significa,
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el uso de su imagen que se volvio tan poderoso y la apropiacion de las personas (tanto usuarios

Emvarias como gente del comuan) con este personaje.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
Se evidencié la importancia de la colaboracién entre diferentes actores, incluyendo, RSE
y otras organizaciones, para promover la educacién ambiental de manera integral y

sostenible.

Llevar la educomunicacion a plataformas como TikTok apoyados o guiados por RSE en
Interaseo promete ser una campafa estratégica de éxito a nivel de impacto positivo en
aquellos usuarios que al usar TikTok deseen llevarse un mensaje ambiental poderoso el

cual puedan usar en sus hogares con fines beneficiosos.

Recomendaciones

Mantener el contacto cercano entre RSE y el area de comunicaciones.

Fomentar la participacion activa de los cuidadores o padres en la plataforma de TikTok.

Continuar con la formulacion de las estrategias educomunicativas para el alcance de la

educacién a cualquier rincén de Colombia.

Implementar la educomunicacion en cada contenido de TikTok que se pueda.
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Apéndice 1
Entrevista
¢, Qué es Responsabilidad Social en Interaseo?

Para Interaseo, la responsabilidad social corresponde a una postura empresarial que
busca integrar a todas las demas areas, a un comportamiento transparente y ético que
contribuye a la transformacion sostenible, generando valor en las tres dimensiones: ambiental,
econdmica y social, a todos nuestros grupos de interés. Es importante mencionar que, no solo
somo responsabilidad social sino responsabilidad social, empresarial, ambiental y gobernanza,
integramos todos los temas ambientales y de gobernanza a nuestra area para el tema de

gobierno corporativo y demas.
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https://www.veolia.com.co/sabana/medios-comunicacion/noticias/noticias/veolia-oei-impulsan-campana-educacion-medioambiental%23:~:text=En%20el%202023%20por%20Veolia,de%20f%C3%BAtbol%2C%20basquetbol%20y%20voleibol.
https://www.veolia.com.co/sabana/medios-comunicacion/noticias/noticias/veolia-oei-impulsan-campana-educacion-medioambiental%23:~:text=En%20el%202023%20por%20Veolia,de%20f%C3%BAtbol%2C%20basquetbol%20y%20voleibol.
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https://www.veolia.com.co/sabana/medios-comunicacion/noticias/noticias/veolia-oei-impulsan-campana-educacion-medioambiental%23:~:text=En%20el%202023%20por%20Veolia,de%20f%C3%BAtbol%2C%20basquetbol%20y%20voleibol.
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En Interaseo contamos con una politica de Responsabilidad Social Empresarial que
busca integrar a la empresa y todas sus empresas filiales, los objetivos mas grandes de esta
politica son establecer un marco de referencia que promueva la toma de decisiones que generen
valor a todos los grupos de interés; identificar y gestionar los riesgos e impactos de la actividad
empresarial relacionados con la responsabilidad ambiental; contribuir a la mejora de la

reputacion y competitividad de la organizacion y a la sostenibilidad de la organizacion.

En los tres Ambitos mencionados se integra la sostenibilidad, hacemos varias acciones.
En el tema ambiental lo que hacemos es darles cumplimiento a todos los temas legales,
hacemos programas que busquen el uso eficiente de recursos naturales y la gestion de recursos

naturales, que busquen el uso eficiente de recursos naturales y la gestion de recibos.

En la dimensién social interviene el tema préacticas laborales, bienestar de nuestros
colaboradores, derechos humanos y todo lo relacionado con comunidades. Y en la dimensién
economica, lo que se busca es una rentabilidad: anticorrupcion y ética, competencia justa y

transparencia.

En resumen, es todo lo que hacemos desde responsabilidad social empresarial, a
grandes rasgos corresponde a una postura empresarial que busca, como te decia al inicio,
contribuir a la transformacion sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida de todos

nuestros grupos de interés.

¢Cual es el alcance de la Responsabilidad Social en Interaseo?

El alcance del plan de responsabilidad social es dar cumplimiento a las politicas que ya
tenemos establecidas, a los procedimientos indicados para todos nuestros grupos de interés a
nivel interno y a nivel externo. En Interaseo, estamos adheridos a ciertas iniciativas que nos

exigen cierta normatividad en materia de sostenibilidad y responsabilidad social, por ejemplo, el
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tema de pacto global y los Objetivos de Desarrollo Sostenible nos dan lineamientos, ahi se

articulan los diez principios de pacto global y los ODS.

Estos diez principios estdn enmarcados en cuatro ambitos que son derechos humanos,
medio ambiente, normas laborales y lucha contra la corrupcion. Actualmente, Tenemos dos
reconocimientos que nos dio Andesco, uno para Aseo del Norte y otro para Interaseo, por temas
de aporte a la educacion ambiental. Por otro lado, Acto Global y la Cadmara de Comercio de
Bogota por el aporte a los ODS. También, tenemos renovado el Certificado Fenalco Solidario en
Responsabilidad Social, contamos con el sello de sostenibilidad otorgado por Icontec y un
reconocimiento que nos dio el Ministerio de Ambiente por nuestro aporte a la educacién

ambiental.
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Apéndice 2
Rastreo documental de la Campaiia Linda Calle

Desde el afio 1996 el Grupo EPM inicia la campafia de educacioén ambiental utilizando a
un personaje insignia, Linda Calle, tenia como propdésito renovar la imagen de Emvarias, y, en
materia de educacion, fue pensada desde para ensefiar la correcta separacion de los residuos

en diferentes comunidades de Medellin.

Desde los inicios de Emvarias, este personaje acompanaba los diferentes eventos de la
ciudad, en su pagina oficial mencionan:iLi nda Call e es un proyecto | Y
cual se busca apoyar la formacion ciudadana en la cultura del aseo, manejo de residuos y medio

ambient eo.

K > emvarias

Qv W

62 Me gusta

emvarias Nuestra Linda Calle siempre feliz en las
jornadas de aseo de nuestra ciudad, afio 1999. © @

Foto recuperada de la cuenta de Instagram de Emvarias


https://www.em/
https://www.em/
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Linda Calle fue un personaje pensado para conectar con las personas que habiten en

Medel |l 2n, esta es una ni fa que apodan chnstanteguar di a

preguntas acerca de como cuidar su entorno y al medio ambiente, de alli se desprenden unos
cuantos personajes mMAas quienes serdn su guia y apoyo en las aventuras.
Uno de ellos es fAPepeo, quien es el | ®sdgeien
resuelve las dudad de Linda Calle, usualmente estos dos personajes visitan colegios, empresas,
centros infantiles y comunidades con obras de teatro o puestas en escena donde ensefian datos

de los residuos.

Estos dos personajes utilizan la identidad de marca de Emvarias para personificarse, por
ejemplo, Linda Calle es naranja y Pepe tiene un chaleco y gorra identificado con los logos de la
marca. Para sus cartillas, redes sociales y paginas web utilizan las ilustraciones, mientras que

para las puestas en escena utilizan disfraces similares al original.

Imagen tomada de Cartilla Cultura Ciudadana del Aseo 2022

Para el afio 2020 este personaje tuvo gran relevancia en las redes sociales de Emvarias,

donde s e 1 measaj@adrerca flelmanejo de residuos en casa, a través de una serie0 ,
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recuperado de: https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/alcaldia-de-medellin-

implementa-campana-para-el-manejo-de-residuos-solidos-en-los-hogares/. Esta fue transmitida

por Telemedellin, YouTube, Facebook, Instagram, Twitter y en la pagina web de Emvarias Grupo

EPM.

Esta iniciativa de aprendizaje no esta vigente en las redes sociales porque ahora le
apuntan a otro tipo de contenidos mas comerciales y que van de la mano con las tendencias
actuales. Sin embargo, Linda Calle queda en la memoria de Emvarias y esta vigente en eventos,
en su decoracion y en alguno recorridos que se hacen en las comunidades con mayor nimero

de puntos criticos.


https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/alcaldia-de-medellin-implementa-campana-para-el-manejo-de-residuos-solidos-en-los-hogares/
https://www.medellin.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias/alcaldia-de-medellin-implementa-campana-para-el-manejo-de-residuos-solidos-en-los-hogares/
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Apéndice 3

Entrega de Politica de TikTok par Interaseo con estrategia educomunicativa

/i,

INTERASEO

Politica para

TikTok

Realizado por Laura Isabel Sudrez
Revisado por: Nestor Veldsquez
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Mision Ambiental

Dentro de sus proyecciones socidles
Interaseo tiene el objetivo de impactar
positivamente en las comunidades.

De allf gue sea tan importante la educacion respecto d
temas ambientales v 10s residuos solidos. Interaseo
ve una oportunidad de llevar mensajes de valor vy de
responsabilidad ambiental a la comunidad a traves de
su plataforma institucional de TikTok.

Asi como tambiéen promover sus resultados y
responder a las tendencias actuales.
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Formato de video
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INTERASEO
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Sonido en tendencia

S : Camara frontal
> J4 Afadir sonido e

Desactivar o
desactivar

Ambas camaras
al tiempo

Rectangular
o cuadrado

Mas luz en la
camara

Empieza a grabar

10 min 60s

Matices de camara ﬁ]

de la plataforma

Tiempo para el
video y anadir texto

Efectos

Acceso a galeria

i para fotos o
Camara videos

Videos pre-establecidos



Tips para uso

Edicion

Es ideal que los videos se editen directamente
con la plataforma, sin embargo, en aquellos
casos donde no sea posible se recomiendan:
InShot y CapCut.

Sonido

Se recomiendan utilizar los sonidos en
tendecia que entregue o muestre la
plataforma.

N

Calidad de la
imagen

Para el posicionamiento de la marca, es
necesario que la imagen se vea en la
mayor claridad posible.

/i,

INTERASEO
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Imagen corporativa

Cor > Logo

Para reconocimiento de la marca el logo
debe estar dentro del video que se

cargue a la plataforma, ya sea °
sobrepuesto en la parte inferior derecha A,
o al final del video darle un espacio.

@Vestuarlo
Las personas que aparezcan dentro de
los videos deben estar identificadas con
vestuario de la empresa 0 en su defecto

algo que los identifique como parte de
INnteraseo.

03 Presicion

Se debe tener cuidado con el lenguaje
empleado para evitar danos a la
Marca, se recomienda crear un
guion y gque sed aprobado por
el director de comunicaciones.



Educomunicacion

Interaseo, en su compromiso con la
sostenibilidad, desea llevar mensajes
educativos ambientales, mensagjes
con valor que puedan dejar huella en
los seguidores y que ademads generen
herramientas utiles para amibos.
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INTERASEO
tinea Armiga del servicio
<. 018060 423 I
linea Eelulary WhatsApp
3012655557
i interaseo com co

INTERASEO
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Alcance y métricas

Ademas de los usuarios o clientes, el
publico objetivo de Interaseo en redes
sociales son personas que buscan
temas relacionados con tendencias

de empresas o con temas de valor
ambientales.

/i,

INTERASEO
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Conectar con el usuario

Ademds de generar contenido
de valor con el que los usuarios

de la plataforma se sientan
~7 identificados, se debe pensar
[, /; en respuestas a comentarios

Y Mensagjes. —\

" “
I * #d



Estrategia
Educomunicativa

Objetivo general:
Generar conciencia ambiental en padres vy
cuidadores a traves de contenido educativo y
entretenido, posicionando a Interaseo como

lider en gestion ambiental y responsabilidad
socidl empresarial.

qf@
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Objetivos especificos:

Entender las necesidades e intereses de los padres
y cuidadores que buscan educar a sus hijos sobre el
cuidado del medio ambiente.

Incorporar

sostenible.

la

responsabilidad
social empresarial de Interaseo
como un valor agregado en la
comunicacion, destacando su
compromiso con el cuidado del
medio ambiente y el desarrollo

/1Y

INTERASE

Aplicar el enfoque de
educomunicacion de Mario
Kaplun para fomentar el
didlogo, y el andlisis de los
NiNos a traves de los padres
O ciudadores, utilizando el
contenido de TikTok como

herramienta educativa

interactiva.

o
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Target
Padres y cuidadores interesados en educar a sus hijos sobre el cuidado
del medio ambiente.

Tacticas

Elementos Creacion de videos
Utiizar elementos  visuadles vy Crear videos educativos vy
narrativos atractivos para captar dinamicos para ninos sobre
la atencion del publico infantil y temas como el funcionamiento
garantizar la transmision efectiva de un compactador, que son
del mensaije. los lixiviados, como separar

cadecuadamente |os recursos
parca cuidar el planeta, como

Hashtags levar el buen manejo de
basuras al contexto familiar y
Utilizar hashtags relevantes relacionados como reciclar llantas.

con la temdtica ambiental y la educacion
para aumentar la visibilidad de los

contenidos de Interaseo en TikTok. <J .
Participacion C

P < )
Promover la participacion
activa con CTA hacia los
padres y cuidadores en la

educacion ambiental de
sus hijos, brinddndoles @

1
herramientas y recursos a -
traves de los contenidos de \
TikTok. jjx S

= &
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