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Resumen
El presente articulo de revision se elabor6 en el marco del Trabajo de Grado, como
requisito para la obtencion del Titulo de Psicéloga. Bajo una metodologia cualitativa, el
objetivo de esta investigacion fue comprender los principales factores psicosociales que
afectan a los estudiantes universitarios en su proceso de formacion profesional,
posterior a la pandemia. A través de una revision bibliografica en bases de datos
académicas como Google Scholar, Scielo, y EBSCO, se revisO alrededor de 50
articulos cientificos, de los cuales se escogieron 23, por su afinidad con propésito de la
investigacion. Del andlisis de informacibn emergieron cuatro categorias: dos
relacionadas con salud mental: prevalencia de trastornos mentales y, estrategias de
afrontamiento emocional; asi mismo, las tendencias investigativas mostraron el estrés
académico y, finalmente las estrategias institucionales para facilitar la readaptacién a la
vida universitaria. Entre los principales resultados del estudio se resalta que, el regreso
a las aulas evidencié en los estudiantes, factores de riesgo como, altos niveles de
ansiedad, aislamiento social, carga académica excesiva, limitaciones econdmicas,
acceso desigual a recursos educativos y desercion universitaria; asi mismo, factores
protectores como, la resiliencia, el apoyo social y programas de prevencion y
promocion de la salud mental. La pandemia recalcé la necesidad de equilibrar las
exigencias académicas, con el bienestar integral de los estudiantes, enfatizando en la
capacidad para manejar el estrés. Por esta razon, es de vital importancia reforzar los
programas educativos, implementando estrategias que fomenten habilidades de
afrontamiento, promuevan el autocuidado y el apoyo psicosocial en el entorno

universitario
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Abstract

This review article was developed as part of the Graduation Project, a requirement for
obtaining a Psychologist degree. Using a qualitative methodology, the objective of this
research was to understand the main psychosocial factors affecting university students
in their professional training process after the pandemic. Through a bibliographic review
of academic databases such as Google Scholar, Scielo, and EBSCO, approximately 50
scientific articles were reviewed, of which 23 were selected for their alignment with the
research purpose. Four categories emerged from the data analysis: two related to
mental health—prevalence of mental disorders and emotional coping strategies;
academic stress; and institutional strategies to facilitate readaptation to university
life.The study's main findings highlight risk factors such as high levels of anxiety, social
isolation, excessive academic workload, economic limitations, unequal access to
educational resources, and university dropout rates. Protective factors included
resilience, social support, and mental health prevention and promotion programs. The
pandemic underscored the need to balance academic demands with students' overall
well-being, emphasizing stress management skills. For this reason, it is crucial to
strengthen educational programs by implementing strategies that foster coping skills,
promote self-care, and provide psychosocial support within the university environment.
Key words: Psychosocial factors, university students, pandemic, mental health,

emotional disorders, academic stress, emotional coping strategies, readaptation
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Comprension de Factores Psicosociales de Estudiantes Universitarios En Su
Proceso de Formacion Profesional en Colombia Posterior a la Pandemia

En los ultimos afios, Colombia ha enfrentado diversos retos sociopoliticos que
han influido en su progreso. Uno de los eventos mas embleméticos fue el Acuerdo de
Paz que se llevé a cabo con las FARC en 2016, el cual marco un antes y un después
tras décadas de conflicto armado en el pais (Quinn, 2024)a. La implementacion de
dicho acuerdo ha enfrentado diversos desafios y controversias. Aun persisten las
preocupaciones sobre la seguridad nacional, a pesar de los avances logrados, ya que
se teme que los ciertos aspectos del acuerdo no sean cumplidos en su totalidad, lo que
ha aumentado debido a la polarizacion de ideales politicos en el pais (Vyas, 2022)a.

A nivel econdémico, la crisis sanitaria ocurrida a nivel mundial en el afio 2020
exacerbo los problemas existentes de desigualdad en el territorio, lo cual se reflejo en
las protestas de 2021, poniendo en la mira el descontento social frente a la desigualdad
social (OECD, 2022). En relacién con el contexto educativo, segun datos de (Ministerio
de Educacion Nacional., 2020), aproximadamente el 50% de los estudiantes
universitarios provienen de sectores con limitaciones economicas, lo que convierte la
educacion superior en un desafio adicional para muchos jovenes colombianos.

Muchos estudiantes llegaron a cuestionarse la efectividad de la formacién
profesional debido a las dificultades y desigualdades a la hora de emprender el mundo
laboral (Quinn, 2024)b, lo que a su vez genera altos niveles de estrés dado que son
bastantes lo alumnos que deben de combinar sus estudios con trabajos remunerados
para costear sus carreras universitarias (Vega, 2021). Debido a las dificultades en el

acceso a oportunidades académicas y laborales, la poblacion universitaria ha alzado su
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voz en los ultimos afios, mostrando un creciente interés por desarrollar cambios y
promover la justicia social y el respeto de los derechos humanos, llevando las
movilizaciones a espacios como las calles, las aulas de las instituciones educativas y
redes sociales para expresar sus demandas al Gobierno Nacional (Vyas, 2022)b.

La crisis sanitaria de COVID-19 tuvo su primera aparicion en diciembre de 2019
en Wuhan, China, propagandose rapidamente, llevando a la OMS a declarar la
situacién de emergencia en marzo de 2020, marcando el inicio de un desafio global
(Guifiez-Coelho, 2020). Segun (UNESCO, s.f), la pandemia impacté a mas de 1.6 mil
millones de estudiantes en todo el mundo, obligando a los sistemas educativos a migrar
hacia modelos de ensefianza a distancia, revelando la falta de preparacién tecnolégica
en muchas instituciones educativas. En este contexto, el impacto psicolégico de la
pandemia fue significativo, con un aumento en los trastornos de ansiedad, depresion y
estrés, especialmente entre los jovenes, quienes fueron los mas afectados por la
incertidumbre y el aislamiento. Ademas, la crisis sanitaria no fue homogénea, ya que
los alumnos de sectores mas vulnerables enfrentaron mayores dificultades para
acceder a los recursos necesarios para continuar con sus estudios, profundizando las
desigualdades existentes y exacerbando las brechas de acceso a la educacion
(Saavedra, 2021).

En diversos paises, las universidades se trasladaron a la educacion en linea, lo
gue generd desafios relacionados con la infraestructura y la accesibilidad,
particularmente para aquellos que contaban con recursos tecnologicos limitados. La

falta de interaccion fisica con compaferos y profesores complicé la creacion de redes



FACTORES PSICOSOCIALES Y VIDA UNIVERSITARIA POSPANDEMIA 7

de apoyo y afectdé la motivacion de los estudiantes, quienes se encontraron en un
entorno de aprendizaje desconocido (UNESCO, 2020)a.

En América Latina, la crisis sanitaria resultd devastadora debido a una
combinacion de factores socioecondmicos, politicos y de salud que ya existian en la
region. Con un sistema de salud fragmentado y desigual, los paises latinoamericanos
enfrentaron una carga abrumadora desde los primeros meses de la crisis, lo que
agravo muchas de las situaciones ya presentes. Segun informes, aproximadamente el
54% de los trabajadores en América Latina se encontraban en el sector informal, lo que
implica que carecian de acceso a proteccion social, seguro de salud o derechos
laborales (NU. CEPAL, 2021)a.

Los paises latinoamericanos, con sus altos niveles de desigualdad digital,
enfrentaron serias dificultades para implementar una educacidon remota equitativa,
dejando a los jovenes de areas rurales y familias de bajos ingresos en una situacion
desventajosa (UNESCO, 2020b; OECD et al, 2021a). En paises como Peru, Chile y
Colombia, la situacion intensifico el descontento social, dando lugar a una serie de
manifestaciones donde se exigieron reformas relacionadas con la justicia social y
econOmica. La percepcion de corrupcién y la ineficiencia gubernamental para
responder rapida y efectivamente a la crisis generaron una "crisis de confianza" en las
instituciones politicas, afectando la legitimidad del gobierno (OECD et al, 2021)b. La
CEPAL describié esta crisis como una “década perdida” en términos de desarrollo
humano, ya que el progreso en los indicadores de pobreza y desigualdad retrocedio a
niveles que no se veian desde hace mas de diez afos, sumiendo a millones de

personas en la pobreza (NU. CEPAL, 2021)b.
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Segun el (Instituto Nacional de Salud, 2021) en marzo de 2020, cuando
Colombia implement6 un confinamiento estricto, el sistema de salud se vio rapidamente
colapsado. En marzo de 2021, ya se habian registrado mas de 2.5 millones de casos
de COVID-19 y méas de 70.000 muertes en el pais. La letalidad del virus fue mayor
entre las poblaciones con altos indices de pobreza y enfermedades crénicas. A nivel
econdmico (CEPAL, 2021) sefiala como la crisis sanitaria incremento los problemas de
pobreza extrema en el pais, debido al aumento de desempleo y la disminucion de los
ingresos de las familias colombianas.

Muchas universidades se vieron forzadas a hacer una transicion rapida hacia
plataformas virtuales, pero diversos alumnos colombianos no contaban con dispositivos
adecuados o0 acceso a internet de calidad para participar en clases virtuales, creando
una brecha en el acceso a la educacion (Banco Mundial, 2023). De hecho, el
(Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2021) reporté un aumento significativo en los
niveles de ansiedad y depresion entre la poblacién estudiantil durante los primeros
meses de la pandemia, como consecuencia (Duefas, 2022)a.

A medida que las instituciones educativas comenzaron a reabrir, surgieron
nuevos desafios. Las universidades y colegios tuvieron que adaptar sus programas
para abordar las necesidades psicosociales emergentes y reforzar el apoyo psicolégico
a los estudiantes. La implementacion de enfoques educativos innovadores se volvié
esencial para mitigar los efectos negativos y asegurar una recuperacion efectiva del
aprendizaje (Duefias, 2022)b.

Para abordar la tematica planteada, este articulo se centra en la pregunta de

investigacion: ¢ Como son los factores psicosociales de estudiantes universitarios en su
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proceso de formacion profesional en Colombia posterior a la pandemia? El objetivo
principal de este estudio fue comprender los factores psicosociales de estudiantes
universitarios en su proceso de formacion profesional en Colombia, posterior a la
pandemia, lo que implico, la identificacion de factores protectores y factores de riesgo
de estudiantes universitarios. Finalmente se interpreté dichos componentes en clave de
formacion profesional de estudiantes universitarios en Colombia posterior a la
pandemia. A partir de esta base conceptual, se profundizé en aspectos clave como los
factores psicosociales protectores y de riesgo, la formacién profesional, el
confinamiento en tiempos de pandemia y la adultez joven, que constituyen aspectos
centrales de la problematica estudiada.

Los factores psicosociales comparten relacion con las caracteristicas personales
y el entorno social, afectando la manera en que las personas perciben, piensan, sienten
y se comportan. Estos elementos incluyen aspectos como las relaciones entre
individuos, el apoyo social, las condiciones en el trabajo, el acceso a recursos y los
valores culturales que influyen en la interacciéon con el entorno. Su efecto puede ser
tanto beneficioso como perjudicial, dependiendo de las circunstancias y de los recursos
gque se tengan para abordarlos (Paez, 1995). Estos factores psicosociales se
constituyen por factores protectores y de riesgo

Los factores protectores son condiciones psicosociales que se encuentran en el
entorno del individuo y que reducen o eliminan los riesgos psicosociales, impactando
de manera positiva la salud, el bienestar, el rendimiento y el desarrollo personal. Estos
elementos ayudan a establecer un ambiente equilibrado que promueve la confianza, la

motivacion y la satisfaccion general (Alvarez, 2016)a. Reducen la posibilidad de que
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una persona participe en comportamientos de riesgo 0 enfrente problemas,
especialmente en situaciones dificiles. Estos elementos pueden afectar el grado de
riesgo en las experiencias personales o atenuar la conexién entre el riesgo y las
consecuencias del comportamiento (Amar, 2003).

Los factores de riesgo son condiciones o circunstancias en el entorno que
pueden tener un impacto adverso en la salud, la seguridad y el rendimiento de los
individuos. Estos factores pueden ser tanto objetivos como subjetivos, y se pueden
evidenciar por la presencia o ausencia de determinadas situaciones de la vida
cotidiana, representando elementos que incrementan la probabilidad de sufrir dafios
psicolégicos o fisicos (Alvarez, 2016)b. Pueden ser bioldgicos, ambientales,
conductuales, socio-culturales y econdmicos. Ademas, la interaccion entre varios
factores de riesgo puede potenciar el impacto de cada uno, lo que se conoce como
fendmeno de interaccion. Reconocer y entender estos factores es beneficioso para la
prediccion, diagnéstico y prevencién, ya que permite diseflar estrategias que
disminuyan la probabilidad de que se presenten consecuencias negativas para la salud
(Fernandez, 1997).

La formacion profesional es un proceso educativo disefiado para capacitar a las
personas en roles especificos dentro del entorno laboral, combinando conocimientos
tedricos y practicos. Se considera un elemento fundamental de las politicas productivas
y sociales, ya que favorece la productividad, la cohesion social y el desarrollo de
habilidades esenciales para la vida en comunidad. Su importancia ha generado la
participacion de distintos actores, como ministerios y organizaciones laborales, en su

gestion y desarrollo (Casanova, 2002). Este proceso es complejo y multidimensional,
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enfocado en desarrollar competencias que respondan a las demandas del entorno
laboral. Ademas, busca fomentar la capacidad de aprendizaje continuo y la adaptacion
a cambios en el ambito profesional. (Trivifio, 2019)a.

En el proceso de formacion profesional se deben considerar aspectos como la
interaccion entre alumnos y docentes, el contexto educativo, y la capacidad de los
individuos para transformar experiencias en aprendizajes significativos. También es
fundamental integrar conocimientos, habilidades y valores en un enfoque
interdisciplinario y participativo. Es importante fomentar la adaptabilidad y la capacidad
de resolver problemas en situaciones no previstas (Trivifio, 2019)b.

La pandemia se refiere a la propagacion mundial de una enfermedad, en este
caso, el COVID-19, llevé a numerosos paises a adoptar medidas de confinamiento para
frenar su propagacion. El confinamiento conllevé restricciones en la movilidad de las
personas, el cierre de lugares publicos y la promocién del distanciamiento social. Estas
acciones impactaron de manera significativa la vida diaria, abarcando aspectos como la
educacion, el trabajo y las interacciones sociales (Herrera, 2020). Los efectos mas
significativos del confinamiento debido al COVID-19 en la salud mental abarcan
emociones intensas, miedo, aburrimiento, soledad, ansiedad, insomnio y enojo. La
prevalencia de trastornos mentales fue significativamente mayor (Ballena, 2021).

La etapa de la adultez joven se caracteriza como un periodo de transicion que
generalmente abarca desde los 18 hasta los 29 afios. Durante esta fase, los individuos
atraviesan cambios significativos en diversas areas de su vida. Los adultos jovenes
contintan explorando y consolidando su identidad personal y social, buscando su lugar

en el mundo y definiendo sus valores y creencias. Esta etapa a menudo implica un
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movimiento hacia la independencia, tanto econémica como emocional, ya que los
adultos jovenes pueden comenzar a vivir por su cuenta, trabajar y tomar decisiones que
impactan su vida. Ademas, las relaciones interpersonales con amigos, familiares y
parejas romanticas suelen ser centrales en esta etapa, formando vinculos mas
profundos y comprometidos. Muchos adultos jovenes estan inmersos en procesos de
educacion superior o formacion profesional, lo que les permite adquirir las habilidades y

conocimientos necesarios para su futuro laboral (Fandifio, 2011)
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Metodologia

Para realizar la revision bibliografica sobre los factores psicosociales que
influyen en la formacion de estudiantes universitarios en Colombia tras la pandemia, se
llevd a cabo un proceso metddico para la inclusibn de articulos pertinentes. Se
utilizaron bases de datos académicas de acceso abierto y suscripciones institucionales
para llevar a cabo una busqueda exhaustiva. Las bases de datos consultadas fueron
Google Scholar, Scielo, y EBSCO lo que facilitd el acceso a una amplia gama de
publicaciones académicas sobre temas como salud mental y factores psicosociales, en
el contexto de la pandemia y postpandemia.

Las busquedas se realizaron con una composicion de palabras clave como
“salud mental”, “factores psicosociales”, “postpandemia”, “estudiantes universitarios”,
“factores de riesgo”, “factores protectores”, “Colombia”. Dichas palabras se combinaron
de diversas formas para identificar articulos que exploraran el impacto de la pandemia
en el bienestar de los estudiantes. También se revisaron las referencias bibliogréficas
de los articulos encontrados para ampliar la busqueda y asegurar una cobertura
completa de los enfoques relevantes.

Se establecieron criterios de inclusién para seleccionar los articulos, destacando
gue debian ser publicaciones académicas sobre el impacto psicosocial en la formacién
de estudiantes universitarios tras la pandemia; estar publicados entre 2020 y 2024
(teniendo en cuenta el periodo de la pandemia y postpandemia); ser estudios
realizados en América Latina, con énfasis en Colombia. Se excluyeron aquellos

articulos que no trataran explicitamente los factores psicosociales relacionados con la
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pandemia en estudiantes universitarios, asi como las investigaciones que se
encontraran fuera del periodo 2020-2024.

Los estudios revisados se organizaron desde un enfoque geografico que abarca
un panorama mas amplio de América Latina, hasta llegar a contextos méas especificos
en Colombia, incluyendo regiones, departamentos y aspectos locales. A nivel de
América Latina, los estudios ofrecen una visibn general sobre los efectos de la
pandemia en los estudiantes universitarios, analizando factores comunes como el
incremento de la ansiedad, el estrés y los problemas de salud mental en toda la region,
asi como las respuestas institucionales implementadas en diferentes paises.

En el contexto colombiano, los estudios examinan el impacto de la crisis
sanitaria a nivel nacional, resaltando las particularidades de los estudiantes
colombianos en relacion a las dificultades emocionales y académicas derivadas de la
pandemia, ademas de las politicas adoptadas por el gobierno y las universidades para
mitigar estos efectos. A un nivel mas especifico, los estudios regionales investigan
cémo las caracteristicas geograficas y culturales de las diversas regiones de Colombia,
tanto urbanas como rurales, afectan el bienestar de los estudiantes, identificando
desigualdades en el acceso a recursos educativos y servicios de salud mental. A nivel
departamental, se observa como las diferencias en infraestructura y apoyo institucional
impactan las condiciones de los estudiantes en distintos departamentos del pais,
destacando los mayores desafios en aquellas regiones con menos acceso a servicios
de salud y recursos académicos.

A nivel local, los estudios analizan el impacto de la pandemia en comunidades

estudiantiles especificas dentro de universidades, evaluando las respuestas locales a
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las necesidades psicosociales de los estudiantes y las intervenciones implementadas
en el campus, como programas de bienestar y apoyo psicolégico. Este enfoque
jerérquico permitié un analisis integral sobre cdmo los factores psicosociales influyen
en los estudiantes al descender desde un contexto regional hasta uno mas local y
especifico.

A partir de estos criterios, se recopilaron 50 articulos, seleccionandose 23 que
cumplian con los requisitos establecidos y aportaban informacion relevante. Una vez
seleccionados, se organizaron y clasificaron segun los temas y categorias principales
emergentes. Se identificaron diversas categorias relacionadas con los factores
psicosociales en estudiantes universitarios postpandemia, tales como la prevalencia de
trastornos emocionales; las estrategias de afrontamiento emocional; el estrés
académico y las estrategias institucionales para facilitar la readaptacién a la vida
universitaria

El proceso para seleccionar los 23 articulos se realiz6 en varias etapas: primero
se llevé a cabo una busqueda inicial con las palabras clave en las bases de datos
seleccionadas; luego se aplicaron criterios de inclusion y exclusion para filtrar los
articulos pertinentes. Para la organizacion de informacion, se elabordé una matriz en
Excel a fin de consignar en ésta, diferentes elementos de cada articulo, con miras a la
identificacion de aspectos comunes y diferenciadores de los articulos y, tendencias y
vacios de investigacion relacionada con los factores psicosociales de los estudiantes
universitarios en su proceso de formacion profesional en Colombia, posterior a la
pandemia. Los elementos por revisar fueron: titulo, autor, afo, institucion, objetivos,

metodologia, resultados, URL, categorias (o tendencias)
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Discusién

La pandemia de COVID-19 transformé radicalmente la experiencia educativa y el
bienestar de los estudiantes universitarios. Este andlisis revisa 23 estudios que
abordan los efectos psicosociales de la pandemia en este grupo. El andlisis de la
informacion arroj6 cuatro tendencias investigativas que, para efectos del presente
articulo se denominaran categorias emergentes: dos relacionadas con salud mental:
prevalencia de trastornos emocionales y, estrategias de afrontamiento emocional; el
estrés académico vy, finalmente las estrategias institucionales para facilitar la
readaptacion a la vida universitaria.
Prevalencia de trastornos emocionales

Emergio del andlisis de cinco articulos, donde se tiene como factor comun la
prevalencia de trastornos emocionales entre los estudiantes universitarios. Ansiedad,
depresion, y sintomas relacionados con el estrés se destacan como los mas
recurrentes, reflejando cémo las exigencias académicas, la incertidumbre sobre el
futuro y la falta de apoyo emocional adecuado pueden desencadenar o agravar estas
condiciones. Estos trastornos no solo afectan el bienestar emocional de los
estudiantes, sino que también impactan negativamente en su rendimiento académico,
relaciones interpersonales y capacidad para afrontar los retos diarios. Esto se puede
ver en investigaciones como las de (Garcia-Espinosa, 2021; Castro Paisig, 2024;
Caceres-Gonzalez, 2023; Velastegui-Hernandez, 2021; Toia, 2024).

El aumento de trastornos emocionales se atribuye a los sentimientos de
ansiedad, confusion y panico generados por la crisis sanitaria. Estos cambios

psicoldgicos son consecuencia del estrés asociado a la enfermedad y sus efectos en la
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vida cotidiana. La comunidad universitaria es una poblacion en riesgo de enfermedades
mentales, lo que sugiere la necesidad de estrategias efectivas para la deteccién de
problemas de salud mental (Garcia-Espinosa, 2021). Emociones como el miedo, la
angustia, problemas de suefio, pérdida de apetito, nauseas y pensamientos
irracionales, aun prevalecen en la vida de los universitarios, afectando su bienestar
psicolégico. En los dltimos afios ha incrementado significativamente la necesidad de
servicios de salud mental, evidenciando un porcentaje del 93% en casi todo el mundo
debido a problemas emocionales. Esto sugiere una alta prevalencia de dichos
trastornos en la poblacion durante y después de la pandemia (Castro Paisig, 2024).

La crisis sanitaria ha exacerbado problemas de salud mental que ya existian,
afectando severamente la calidad de vida de los estudiantes (Caceres-Gonzélez,
2023), generando sintomas reactivos y transitorios, por consiguiente, es necesario el
seguimiento de las respuestas psicoldgicas inadecuadas en la poblacion universitaria
(Velastegui-Hernandez, 2021). Se ha encontrado una alta prevalencia de trastornos
emocionales entre los jévenes, con un 61,62% de depresion, 71,65% de ansiedad y
52,45% de estrés en niveles al menos moderados (Toia, 2024).

Con base a los hallazgos identificados en el andlisis de las investigaciones
previas, en el contexto de la crisis sanitaria, la salud mental se vio comprometida
debido a la presencia de elevados niveles de estrés, ansiedad, depresion y otros
sintomas emocionales, particularmente en grupos vulnerables. Elementos como el
confinamiento, el incremento de las responsabilidades en el hogar y la falta de
interaccion social jugaron un papel en este deterioro. De igual forma, se identificaron

comportamientos de riesgo, como un mayor consumo de alcohol y tabaco, que
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surgieron como reacciones al miedo y la incertidumbre provocados por la pandemia
(Vivanco, 2020).

Diversas investigaciones coinciden en que los problemas depresivos se
manifiestan debido a la sobrecarga emocional provocada por labores académicas
excesivas, problemas econémicos y otros factores, contribuyendo a que los estudiantes
sufran de bajo rendimiento académico y dificultando avances en sus tareas
obligatorias. Factores como la mala alimentacion, la falta de suefio y un mal estado
fisico, entre otros, deben ser atendidos rapidamente, ya que agravan este problema
mental (Vargas, 2021).

Otro factor que contribuye al deterioro de la salud mental de los estudiantes, es
la transicion a la educacién superior, siendo un periodo critico y estresante. Durante
esta etapa, deben adaptarse a un nuevo entorno social, enfrentar una mayor presion
académica y lidiar con problemas familiares y personales, lo que aumenta el riesgo de
desarrollar trastornos mentales (Estrada-Araoz, 2023). La falta de coordinacién entre la
educacion secundaria y la universidad genera un gran cambio en la vida estudiantil,
incrementando el riesgo de desarrollar trastornos emocionales. Las principales causas
son las demandas psicolégicas, sociales y académicas, junto con los altos niveles de
estrés, que pueden llevar a alteraciones psicoemocionales como trastornos depresivos,
ansiosos, suicidio, y el abuso de alcohol y drogas, entre otros (Arntz, 2022).

Estrés académico

Emergid del analisis de seis articulos, donde se tiene como factor comun el

estrés académico, factor transversal y profundamente arraigado a la vida de los

estudiantes universitarios. No solo se presenta como un obstaculo significativo para el
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rendimiento académico, sino que actla como un detonante que intensifica problemas
de salud mental ya existentes. Este fendbmeno, complejo y multifacético, demanda una
reflexion mas profunda sobre cdmo las exigencias educativas pueden convertirse en un
desafio que afecta tanto la mente como el desempefio de quienes aspiran a completar
su formacioén profesional. Esto se puede ver en investigaciones como las de (Mendoza,
2023; Zambrano-Vélez, 2022; Castro-Vasquez, 2022; Merchan-Villafuerte, 2024;
Nasner, 2022; Molano-Tobar, 2022).

La carga académica, la cual fue incrementando paulatinamente desde la
pandemia, ha conducido a niveles elevados de estrés entre los estudiantes,
evidenciado en el aumento de la ansiedad, desesperacion, agresividad, irritabilidad,
aislamiento social, necesidad de dormir, cambios en el consumo de alimentos,
problemas de concentracién, desgano para realizar actividades académicas, y aumento
de conflictos. (Mendoza, 2023). El estrés no solo afecta el rendimiento académico, sino
también otros aspectos de la vida, como la salud emocional, las relaciones
interpersonales y la integridad de la poblacién estudiantil (Zambrano-Vélez, 2022). Los
estresores relacionados con la formacion profesional como el exceso de tareas,
contribuyen significativamente al malestar de los jévenes. Es imperativa la intervencion
de las instituciones de educacion superior, y la implementacion de estrategias para
mitigar los efectos negativos de esta problematica (Castro-Vasquez, 2022).

La relacion entre estrés académico y salud mental es innegable, muchos
estudiantes experimentaron un incremento en los sintomas de ansiedad y depresion
debido a este factor, lo que resalta la importancia de abordarlo como un determinante

del bienestar (Merchan-Villafuerte, 2024) de los jévenes universitarios, quienes son
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considerados como una poblacién de riesgo que requiere de atencion para afrontar el
estrés en su formacién profesional (Molano-Tobar, 2022).

Fortaleciendo esta categoria se puede ver que el fendbmeno de la desercion
estudiantil se ha exacerbado desde la pandemia, impulsado principalmente por factores
econOmicos, sociales y, sobre todo, por la carga académica. Las dificultades en la
adaptacién a las modalidades de estudio, como uno de los principales factores de
riesgo para la desercion, con muchos alumnos considerando abandonar su formacion
académica debido a la acumulacién de trabajos y ritmos de estudio dificiles de
continuar (Nasner, 2022).

Con base a los hallazgos identificados en el analisis de las investigaciones
previas, el estrés académico es un estado emocional negativo que experimentan los
estudiantes cuando perciben las demandas de su entorno educativo como
abrumadoras o angustiosas. Se manifiesta a través de reacciones psicologicas,
fisiolégicas y comportamentales ante situaciones como la carga de trabajo, los
examenes Yy la presion por el rendimiento. Este tipo de estrés puede afectar tanto la
calidad de vida de los estudiantes como su desempefio académico (Restrepo, 2020).

Este fendmeno no se limita a contextos particulares, sino que es una realidad a
nivel global. Factores multidimensionales, incluidos eventos extraordinarios como la
pandemia de COVID-19, han intensificado estos desafios, impactando tanto el
rendimiento académico como la salud mental de los estudiantes. Se identifican
dificultades especificas, como las desigualdades en el acceso a recursos y tecnologia
educativa, los cambios en los métodos de ensefianza provocados por la pandemia y la

presion familiar. Estos retos actuales ilustran la complejidad y diversidad de factores
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qgue contribuyen al estrés académico (Lépez, El estrés académico en el aprendizaje de
los Estudiantes universitarios, 2024)a

La carga académica supone para los estudiantes un factor que incide en el
estrés académico. Para los estudiantes universitarios, ingresar a la universidad implica
operar en un entorno académico que impone una pesada carga de tareas y altas
expectativas. Se ven obligados a lidiar con una gran cantidad de informacién en
periodos cortos, asi como a realizar y presentar trabajos complejos, prepararse para
examenes y participar en experiencias practicas especificas de sus carreras. Esta
situacion los expone a una sobrecarga académica a la que no estan familiarizados
(Mosqueda-Diaz, 2016).

El entorno universitario desafia a los estudiantes a desarrollar habilidades y
competencias necesarias para cumplir con los objetivos y requisitos del plan de
estudios. Esto implica enfrentar, responsabilidades, examenes, trabajos, y presiones
familiares, econdmicas y sociales. La interaccion de estos factores, identificados como
de alto riesgo para la depresién, puede llevar a un deterioro de la salud mental (Bueno,
2020), y en ocasiones a la desercién. La situacion socioeconémica de la familia, resulta
crucial al momento de decidir abandonar los estudios, asi como el aspecto personal
relacionado con la falta de motivacion. Ademas, el factor académico, sugiere que, en la
poblacion universitaria, existe una alta probabilidad de desercion, dado que se
presentan numerosos factores de riesgo (Pimentel, 2023).

Estrategias institucionales para la readaptacion a la vida universitaria
Emergid del andlisis de ocho articulos, donde se tiene como factor comudn la

necesidad de crear politicas e intervenciones para promover el bienestar psicolégico de



FACTORES PSICOSOCIALES Y VIDA UNIVERSITARIA POSPANDEMIA 22

los estudiantes, en procura del fortalecimiento de sus habilidades académicas,
habilidades de adaptacién y habilidades de interaccion. Esto se puede ver en
investigaciones como las de (Ortega, 2023; Bedoya-Dorado, 2021; Navas, 2023;
Nisperuza, 2022; Leal-Soto, 2023; Zapata-Ospina, 2023; Castro, 2022; Alban, 2022).

La implementacion de acciones basadas en evidencia, desarrolladas por las
instituciones educativas son clave para mantener el bienestar y el desempefio
académico de los estudiantes: realizar evaluaciones sistematicas del bienestar
psicolégico mediante herramientas apropiadas, facilitan la deteccion temprana de
situaciones criticas (Leal-Soto, 2023); implementar programas que promuevan las
habilidades sociales y emocionales entre los estudiantes son cruciales para fomentar el
bienestar estudiantil (Castro, 2022). Las instituciones educativas deben desarrollar
politicas integrales que aborden tanto el bienestar psicolégico como el académico, y
contribuir activamente en la gestion de la crisis del pais (Bedoya-Dorado, 2021). Lo
cual resalta (Nisperuza, 2022), estas instituciones se enfrentan a la necesidad de llevar
a cabo una transformacion y confrontar el cambio, fortaleciendo su rol social mediante
la creacién de entornos que favorezcan la inclusiobn social, y mejoren la calidad
educativa y el intercambio de experiencias y conocimientos.

Los planes de intervencibn y asesoramiento educativo a través de
departamentos de bienestar estudiantil y psicologia le brindan herramientas a la
comunidad universitaria para luchar por la salud mental y la adaptacion a las
necesidades de cada individuo (Alban, 2022). Mejorar la infraestructura digital para
facilitar el aprendizaje a distancia, asi como implementar estrategias pedagodgicas que

consideren las desigualdades en el acceso a la educacion son oportunidades para
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lograr una mayor inclusiébn en el sistema educativo, asi como fortalecer el apoyo
pedagdgico (Navas, 2023). Ademas, es crucial implementar estrategias que garanticen
la accesibilidad y equidad en la evaluacion, considerando la diversidad de recursos de
los estudiantes (Ortega, 2023).

Fortaleciendo esta categoria se puede ver que las instituciones de educacion
superior estan llamadas, a considerar la salud mental como prioridad, a pesar de la
existencia de directrices y normativas sobre el tema. Esta situacion refleja la realidad
de la salud mental en América Latina, que a menudo es ignorada en las politicas
publicas o, cuando se aborda, presenta una amplia brecha en su implementacion.
Ademas, es una de las regiones que menos recursos destina a la salud mental, a pesar
de las elevadas necesidades en este ambito (Zapata-Ospina, 2023).

Con base a los hallazgos identificados en el andlisis de las investigaciones
previas. Entender cémo estos eventos afectan el bienestar académico ofrece
informacion necesaria para la preparacion y respuesta ante circunstancias similares en
el futuro. Se enfatiza la urgencia de intervenciones que no solo traten los sintomas,
sino que también aborden las causas subyacentes del estrés académico, lo cual es
esencial para mejorar el proceso educativo. Esto implica la creacion de politicas y
practicas que enfrenten las desigualdades, fomenten la salud mental y ofrezcan un
entorno de aprendizaje propicio (Lopez, El estrés académico en el aprendizaje de los
Estudiantes universitarios, 2024).

Las instituciones carecen de un respaldo politico solido y de los recursos
publicos necesarios para su modernizacion. A pesar de algunos esfuerzos aislados, las

universidades no han tenido en cuenta de manera suficiente los cambios globales en
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areas como la tecnologia, la economia y la geopolitica, lo que ha limitado su capacidad
para adaptarse y crecer. El estado debe actuar de manera activa no solo como un
agente financiero, sino también como responsable de asegurar un estandar minimo de
calidad en la educacién universitaria. El apoyo institucional debe ser un esfuerzo
coordinado que incluya un financiamiento adecuado, supervision de la calidad,
colaboracion con la industria, flexibilidad en la gestién, capacitacion de docentes y un
enfoque en la relevancia social. Esto permitira que las universidades se modernicen y
contribuyan de manera efectiva al desarrollo de la region (Ferrari, 2023).

Estrategias de afrontamiento emocional

Emergi6 del analisis de cuatro articulos, donde se tiene como factor comudn las
estrategias de afrontamiento emocional como recurso clave para los estudiantes
universitarios frente a las adversidades. Estas estrategias, que incluyen desde la
busqueda de apoyo social hasta la practica de la autorregulacién emocional, juegan un
papel fundamental en la capacidad de los estudiantes para gestionar el estrés
académico y mantener su bienestar mental. Esto se puede ver en investigaciones como
las de (Villalba, 2022; Betancourth, 2023; Martinez, 2021; Pajaro-Mufioz, 2023).

Las estrategias de afrontamiento emocional se centran en esfuerzos cognitivos
para regular la respuesta emocional al estresor, como la reevaluacién positiva de la
situacién, la busqueda de apoyo emocional y la expresion de sentimientos. Estas
estrategias son fundamentales para manejar las emociones y pueden incluir
actividades para desahogarse. En general, el afrontamiento emocional busca ayudar a
las personas a lidiar con el estrés de manera mas adaptativa (Betancourth, 2023). Los

mecanismos de afrontamiento emocional son esenciales para lidiar con los impactos de
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la pandemia en la salud mental, ademas, disefiar programas de aprendizaje
socioemocional es clave para incrementar la conciencia sobre la salud mental y
disminuir el estigma asociado (Pajaro-Mufioz, 2023).

En diversas instituciones de educacion superior implementaron capacitaciones
en resiliencia y auxilios psicolégicos para desarrollar estrategias de afrontamiento
emocional ante situaciones estresantes, como el confinamiento y la pandemia. Es de
vital importancia preparar a los futuros profesionales en salud mental para abordar
estos trastornos y fomentar el autocuidado, asi como promover el apoyo afectivo y
emocional para fortalecer las relaciones familiares y personales (Villalba, 2022). El
afrontamiento de situaciones dificiles mediante un estilo emocional positivo puede ser
beneficioso para la salud de los individuos. Es primordial utilizar cuestionarios validados
para evaluar el impacto psicolégico en estudiantes universitarios, el afrontamiento
adecuado puede mejorar su calidad de vida y desempefio académico (Martinez, 2021).

Con base a los hallazgos identificados en el andlisis de las investigaciones
previas, las estrategias de afrontamiento emocional son procesos y acciones utilizadas
por los estudiantes para manejar situaciones problematicas. Estas estrategias influyen
en la calidad de vida, el bienestar y la adaptacion en el ambito universitario, y su uso
puede mitigar el agotamiento emocional. El apoyo social es un factor que puede
disminuir el impacto de momentos estresantes (Salazar, 2021). Por otra parte, los
estudiantes universitarios tienden a utilizar la retirada social como estrategia de
afrontamiento emocional, lo que refleja una tendencia a aislarse en situaciones

estresantes. A pesar de contar con algunas herramientas Utiles, la falta de estrategias
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mas activas puede limitar su capacidad para gestionar el estrés de manera efectiva
(Loépez, 2024).

Las estrategias de afrontamiento son importantes porque permiten a los
individuos manejar y resolver situaciones probleméticas, lo que se traduce en un mayor
bienestar psicoldgico. Estas estrategias ayudan a regular las emociones y a mantener
altos niveles de autoestima, lo que es crucial para el desarrollo personal y social.
Ademas, un buen manejo del estrés y las emociones puede prevenir problemas en las
relaciones interpersonales y contribuir a la salud mental general (Nufiez, 2023). Son
cruciales para los estudiantes porque les permiten manejar el estrés y la ansiedad
generados por situaciones desafiantes, como la pandemia; promueven una adaptacion
mas efectiva a los cambios y mejoran el bienestar psicologico. Adicionalmente, facilitan
la resolucion de problemas, lo que es esencial para su desarrollo académico y personal
(Sandoval, 2024).

En términos generales, se puede recoger de todas las investigaciones
rastreadas, &reas criticas que requieren atencion inmediata como oportunidades para
mejorar las politicas educativas y los servicios de apoyo. La prevalencia de trastornos
emocionales; las estrategias de afrontamiento emocional; el estrés académico y las
estrategias institucionales para facilitar la readaptacion a la vida universitaria, han sido
identificados como factores determinantes en el bienestar de los estudiantes. Aunque
los estudios revisados ofrecen una vision valiosa de estos desafios, es fundamental
continuar investigando estos temas para desarrollar estrategias efectivas que

promuevan el bienestar integral de los estudiantes en un contexto de post-pandemia,
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con un enfoque adaptado a las realidades socioecondmicas y académicas de cada

institucion y region.
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Conclusiones

A través del analisis de los estudios revisados, se identificaron diversos factores
protectores y de riesgo que impactaron a los estudiantes universitarios en Colombia
posterior a la pandemia, ofreciendo una vision integral de los desafios y oportunidades
en su formacion profesional. La crisis del COVID-19, presentdé problematicas
significativas para los estudiantes universitarios en Colombia, afectando directamente
su bienestar. Este contexto es fundamental para entender las dinamicas que enfrentan
los jovenes en su formacion profesional y como interactian los factores de riesgo y
protectores en esta etapa crucial de sus vidas.

Entre los principales factores de riesgo identificados, la salud mental se destaca
como uno de los méas afectados durante y después de la pandemia. Los niveles de
ansiedad, estrés y depresion encontrados en los jévenes estuvieron estrechamente
relacionados con el aislamiento social, la carga académica excesiva y las limitaciones
econdmicas. Ademas, el acceso a recursos educativos intensifico estas dificultades,
ampliando las brechas entre los estudiantes. La presion académica aumentd los
sintomas de agotamiento mental y fisico, lo que llevé a un bajo rendimiento académico
e, incluso, a la desercion universitaria. Esta compleja situacién se vio agravada por las
limitaciones econdmicas y la falta de un apoyo institucional efectivo. La combinacién de
estos factores resalta la vulnerabilidad del sistema educativo frente a crisis disruptivas,
como la pandemia de COVID-19.

Los factores protectores también desempeiiaron un papel crucial. La resiliencia,
entendida como la capacidad de adaptarse y salir fortalecido ante las adversidades, se

destacO en algunos estudiantes que lograron sobreponerse a los desafios de la
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pandemia. El apoyo social, especialmente el respaldo familiar, fue un elemento clave
para mitigar los efectos negativos del estrés y la incertidumbre. A nivel institucional, los
programas de prevencion y promocion de la salud mental demostraron ser un recurso
valioso, lo que fortalece la necesidad de ampliar y mejorar estas estrategias. De igual
forma, se observé un creciente interés por destacar la importancia del bienestar
estudiantil, lo que representa un cambio de paradigma que podria dar lugar a politicas
mas inclusivas y efectivas en el futuro.

La pandemia recalcé la necesidad de equilibrar las exigencias académicas con
el bienestar integral de los estudiantes, reconociendo que el éxito profesional no solo
depende de las habilidades técnicas, sino también de la capacidad para manejar el
estrés. Los altos niveles de presiéon pueden afectar tanto el aprendizaje como la
transicion exitosa al mundo laboral. Por esta razon, es de vital importancia reforzar los
programas educativos, implementando estrategias que fomenten habilidades de
afrontamiento, promuevan el autocuidado y el apoyo psicosocial en el entorno
universitario. La formacion profesional debe considerarse un proceso holistico que va
mas alla de las competencias técnicas, integrando aspectos emocionales, sociales y
éticos que preparen a los estudiantes para enfrentar los retos de un mundo en

constante cambio.
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