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GLOSARIO

Comunicacidon organizacional: ‘“las comunicaciones desarrollan diferentes
funciones en una empresa, ademas de constituir un elemento para la toma de
decisiones, hacen que la entidad sea progresiva y enérgica en su campo de
accion. Su objetivo es armonizar los intereses de la instituciébn con la de sus
publicos a fin de facilitar la consecucion de sus objetivos especificos y asi
contribuir al bienestar social”.

Direccionamiento estratégico: “autorregulacion de comportamientos de la
organizacion, caracterizacion del estilo de direccion favorable al control y la
transparencia de la gestion empresarial y practicas del desarrollo del talento
humano”.

Auditoria de comunicaciones: “analisis de las comunicaciones de una empresa
ya sean internas o externas disefiadas para hacer una radiografia de necesidades,
politicas, costumbres y capacidades de comunicacion, y de recopilar datos
suficientes como para permitir que la gerencia general tome decisiones
economicas bien fundamentadas acerca de objetivos futuros de las
comunicaciones de la empresa’.

Infox: portal de intranet corporativo del Grupo Exito.
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RESUMEN

A raiz de los cambios estructurales acaecidos en el area de Comunicaciones del
Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE, surge la necesidad de evaluar la
condicién real en que se encuentra esta dependencia al interior de la Entidad y
como dichas transformaciones se ajustan al direccionamiento estratégico
emanado por la Organizacion.

En este contexto, es importante plantear la conveniencia en la redefinicion de
medios y canales planteados para el periodo 2010, a partir de la implementacion
de nuevas estrategias comunicacionales que impactan directamente en el fomento
de la cultura y clima organizacionales.

Asi, la realizacion de este ejercicio investigativo, presupone entender en qué
medida el area de Comunicaciones del Fondo de Empleados Grupo Exito
PRESENTE tiene o no un efectivo posicionamiento en cada uno de sus publicos y
adelanta una efectiva gestion de contenidos.

Palabras claves: direccionamiento estratégico, comunicacion, posicionamiento,
imagen, reestructuracion.
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ABSTRACT

Immediately after the structural changes happened in the area of Communications
of the Fund of Employees Group PRESENT Success, there arises the need to
evaluate the royal condition in which one finds this dependence to the interior of
the Entity and how the above mentioned transformations adjust to the strategic
addressing come by the Organization.

In this context, it is important to raise the convenience in the redefinition of means
and channels raised for the period 2010, from the implementation of new
communication strategies that affect directly the promotion of the culture and
climate organizacionales.

This way, the accomplishment of this exercise investigativo, it presupposes to deal
with what measure the area of Communications of the Fund of Employees Group
PRESENT Success has or not an effective positioning in each of his public ones
and advances an effective management of contents.

Words keys: strategic direction, communication, image, change.
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INTRODUCCION

El Fondo PRESENTE se encuentra en un periodo de ajustes vy
acondicionamientos luego de varios cambios sustanciales realizados en algunos
de sus procesos, recurso humano y estructura interna como tal.

El 4rea de Comunicaciones no fue ajena a dichos cambios y al igual que la
Entidad, actualmente se encuentra en un periodo de reestructuracion. Esto no sélo
se ve reflejado en el nuevo personal con que cuenta, sino también en la
delimitacion de sus funciones y alcances.

Pese a que el area existe desde hace muchos afos, hoy particularmente carece
de posicionamiento y se encuentra frente a grandes retos: ajustarse al cambio,
seguir el direccionamiento estratégico y aportar ideas innovadoras para realizar
procesos que permitan una comunicacion clara, veraz, fluida, constante y efectiva
con todos sus empleados y asociados.

Es por esto que surge la necesidad de evaluar la condicion actual del Area, que

permita conocer las variaciones de orden estructural que esté teniendo y que,
indiscutiblemente, se traduce en nuevo comportamiento organizacional.

11
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un diagnéstico para el area de Comunicaciones del Fondo de Empleados
Grupo Exito PRESENTE, como estrategia que permita valorar la real condicion de
esta dependencia al interior de la Organizacion y el conocimiento de posibles
falencias generadas a partir de los cambios de orden estructural que se vienen
presentando actualmente.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la conveniencia de cada uno de los cambios implementados por el
area de Comunicaciones del Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE frente
al direccionamiento y estructura organizacional actuales.

Analizar la pertinencia de los distintos flujos de comunicacion que confluyen en el
Fondo de Empleados, dirigidos a empleados y asociados.

Plantear posibles escenarios desde un criterio comunicacional, en los cuales
impere el cambio en una nueva concepcion corporativa, intervenida desde el Area
con mayor efectividad y contundencia.

Elaborar una serie de recomendaciones que permitan al area de Comunicaciones
del Fondo de Empleados, tener claridad suficiente sobre la pertinencia de sus
acciones en la actualidad, y a la vez ofrezca luces sobre las posibles estrategias y
planes que se tracen a futuro, en términos comunicativos.

12
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2. JUSTIFICACION

2.1 IMPACTO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

El area de Comunicaciones del Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE
ha venido experimentando una serie de cambios estructurales en tanto se
descentralizé del area de Gestion Humana hace aproximadamente 10 meses,
dando cumplimiento a directrices emanadas por la Entidad.

Ello implico el redisefio del Area desde el aspecto comunicacional a nivel
interno y externo, en el que se busca no soélo el posicionamiento de marca y
recordacion de la identidad visual, sino el planteamiento y definicion de
estrategias asertivas respecto a los flujos de comunicacién y gestion de
contenidos para sus diversos publicos, garantizando asi el correcto
direccionamiento de esta dependencia.

Es por esto que surge la necesidad de evaluar la condicion actual del Area,
gue permita conocer las variaciones de orden estructural que esté teniendo y
gue, indiscutiblemente, se traduce en nuevo comportamiento organizacional.

De esta forma, el proyecto se sustenta en la implementaciéon de la tecnologia
blanda. Este tipo de tecnologia hace referencia a los conocimientos de tipo
organizacional, administrativo y de comercializacion, excluyendo los aspectos
técnicos. Utilizar esta clasificacion permite hacer referencia a las habilidades
conceptuales que se convierten en un bien intangible tanto para quien las
posee como para quien las recibe.

Sustentar el proyecto en este tipo de tecnologia permite la aplicacién de los
conocimientos, competencias y habilidades adquiridas durante el proceso
académico, pues provee las herramientas conceptuales utilizadas para definir y
proponer claramente las alternativas que surjan después de la ejecucion de un
completo analisis que arroje como resultado ciertos indicadores de gestion
respecto a las propuestas ejecutadas actualmente al interior del Fondo de
Empleados, propuestas que aparecieron a partir del cambio al cual se esta
adaptando el Area segun directrices corporativas en las cuales ésta es artifice
y participe.

13
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2.2 IMPACTO SOCIAL Y ECONOMICO

Para las organizaciones es vital procurar un excelente clima laboral que parta
de un adecuado proceso comunicacional en el que cada empleado sea
participe en la construccién de la agenda de medios que dia a dia interviene en
el medio ambiente de la Entidad.

Por ello es fundamental que el Area propenda por direccionar efectivamente el
clima y la cultura organizacionales, a partir de la satisfaccion de las
necesidades informativas que exprese la Entidad y quienes la conforman.

Hacer el diagnostico al area de Comunicaciones del Fondo de Empleados
Grupo Exito PRESENTE impactara en la medida en que se plantee
acertadamente cada uno de los elementos que permitiran evaluar la
pertinencia y eficacia de cada uno de los proyectos que hoy por hoy tienen
lugar, los cuales implican un despliegue del recurso econémico y humano.

Esto tendra una repercusion directa en la medida en que contribuya no solo a
evitar incurrir en gastos extras generados por el desconocimiento de las
necesidades que imperen en la Organizacion sino que favorecera el
direccionamiento efectivo de las comunicaciones de la Entidad en todo nivel.

Este diagnodstico debe tener en cuenta la conveniencia de las nuevas
estrategias comunicacionales implementadas a nivel interno y externo.
Conocer la eficacia de esta nueva linea de accion del Area permitira establecer
el grado de capacidad de adaptacion de la Entidad a las diversas
transformaciones que sufre el medio ambiente laboral y su desarrollo en el dia
a dia.

Asi, la oportuna realizacién de un diagnoéstico de comunicaciones, permitira
hacer una lectura clara del ambiente, clima y cultura organizacionales, roles,
nivel de aceptaciéon del cambio, y ante todo, acerca a la comprension respecto
a la pertinencia de cada una de las variaciones que esta experimentando el
Area y que repercute en una nueva concepcion corporativa.

14
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3. MARCO TEORICO

En los ultimos afios, las organizaciones han entendido la importancia de llevar a
cabo diversos procesos de comunicacién y de esta forma alcanzar metas
corporativas.

Esta toma de conciencia empresarial se debe al reconocimiento de una necesidad:
que sus miembros se comuniquen efectivamente, al tiempo de gestionar los
contenidos que circulan entre los flujos de informacién requeridos para cada
publico objetivo.

De esta forma, entender la comunicacion en las organizaciones implica concebir
la relevancia de ésta dada su importancia y aporte en el contexto empresarial.
Asi, tal y como lo define RITTER (2008) la comunicacion organizacional: “Apoya
el logro de los objetivos, las politicas, los planes y programas corporativos,
afianza, fomenta o cambia la cultura corporativa existente, satisface las
necesidades de informacion y comunicacion de las audiencias internas, construye
una identidad de la empresa en un clima de confianza y motivacion, contribuye a
la creacion de espacios de informacion, participacion y opinion™.

Bajo este panorama, la comunicacidn se constituye en un tema de vital
importancia al momento de contribuir notablemente en la consecucion de los
objetivos corporativos y orientar efectivamente la filosofia hacia un
direccionamiento estratégico eficaz, contundente y asertivo.

Dadas estas condiciones, pensar en comunicacion organizacional implica
dimensionar el concepto de una forma interdisciplinaria, en la que intervienen no
sblo las diversas areas de la entidad sino politicas empresariales, el talento
humano y el desarrollo operativo y estratégico.

No obstante, la ejecucion de los sistemas de comunicacion al interior de las
organizaciones no se puede convertir en una actividad sistematica. Al contrario, es
necesario realizar periodicamente la medicion del impacto, calidad y resultados de
las estrategias desarrolladas, lo que se traducird en la implementacion de
acciones correctivas que garantizaran en gran medida el éxito empresarial dirigido

! RITTER, Michael. Cultura organizacional. Argentina: La Crujia Ediciones. 2008, 149 p.
15



Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE

a publicos, medios, flujos y canales de informacion: “Los sistemas y practicas de
comunicacion de una organizacion, como sucede con todas las actividades
humanas, son susceptibles de deterioro cuando no se tiene establecido un
sistema permanente de evaluaciéon y mejoramiento’?,

Dada la necesidad de medir periddicamente la pertinencia de la gestion
adelantada por un area que, indiscutiblemente es vital para el desempefio
estratégico de una organizacion, interviene un concepto que hoy por hoy toma
fuerza en el sector empresarial dado el reconocimiento hecho a la comunicacién
como elemento vital que hace parte de la filosofia y la razén de ser de las
organizaciones. Un concepto necesariamente aplicable pues la gestion de las
areas de comunicaciones no puede ser ajena a mediciones y evaluaciones en
tanto se ajuste a los requerimientos institucionales y le permita, en si misma,
tomar los correctivos necesarios para que su desempefio se adapte a los
lineamientos establecidos por la gerencia.

Este concepto hace referencia al Diagnostico de Comunicaciones, una
herramienta imprescindible para evaluar la pertinencia de los cambios adelantados
tal y como sucedi6 en el area de Comunicaciones del Fondo de Empleados Grupo
Exito PRESENTE. Si bien era necesario que el cambio imperara en una vision del
Area, lo era también evaluar el impacto que éste ha tenido sobre la cultura
organizacional de la Entidad y hacer un reconocimiento eficaz de los aspectos
relevantes que son susceptibles de cambio, adaptacibn o continuacion de
estrategias implementadas.

3.1 ¢ QUE ES UN DIAGNOSTICO DE COMUNICACION?

“Un diagnéstico de comunicaciéon organizacional es el analisis que tiene como
propdsito examinar y mejorar los sistemas y practicas de comunicacion interna y
externa de una organizacion en todos sus niveles. Examina también los productos
comunicacionales de una organizacion y puede contemplar las formas de distorsion
de la comunicacion como los rumores y ruidos que generan las estructuras de
poder en una organizaciéon “.

2 DIAZ, Yasmin. Diagnéstico Organizacional de las Comunicaciones. Tesis Digitales UNMSM.
2001. [En linea]  http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/human/diaz_gy/Cap3.PDF
Lc;onsultado el 10 de julio de 2010]

Ibid.p. 13
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Esta definicion encierra la mision del diagnéstico, la cual consiste no so6lo en
evaluar la situacion actual del &area de comunicaciones al interior de una
organizacion, sino en plantear las recomendaciones pertinentes que conlleven a la
implementacion de nuevos cambios que, en Ultimas, redundard en précticas
comunicacionales mejor dispuestas segun los contenidos y publicos al cual
apliquen.

Ello tiene relacién directa con este ejercicio investigativo, el cual pretende
determinar hasta qué punto son convenientes los cambios implementados en el
area de Comunicaciones del Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE y de
esta forma concebir la dimension de ésta en su real aporte a la Entidad y al
fortalecimiento de los sistemas de comunicacion que imperan actualmente.

En este contexto, el diagnostico de comunicaciones puede, entre otros aspectos,
incluir no soélo informacion sobre el ejercicio y actividad de la organizacion en el
gue se identifique los elementos generales de su razén de ser sino, informacion
gue caracterice la mision del area, los medios y canales implementados, el grado
de satisfaccion de sus publicos frente a éstos y el estilo de comunicacion que
impere a nivel gerencial pues éste determina el estilo que debe adaptar el area y
de esta forma sea fiel al direccionamiento propuesto por la organizacion.

Desde este punto de vista, el area de Comunicaciones del Fondo de Empleados
Grupo Exito PRESENTE es fiel a los lineamientos administrativos y misionales de
la Entidad, adaptandose a las recomendaciones dadas en cada uno de sus
procesos y gestion adelantada; sin embargo, la falta de autonomia del Area
genera, en ocasiones reprocesos en sus implementaciones, lo que en ultimas
genera cierta distorsion que impacta al publico interno o externo dadas las
deficiencias que esto acarrea.

Por ello, es fundamental que al implementar un diagnostico de comunicaciones en
el Area, se siga un conducto metodolégico que permita evaluar los medios y los
mensajes emitidos, que repercute directamente en la evaluaciéon de la gestion
adelantada.

17
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Como se aprecia en el gréfico®, la

Figura 1. Plan de Comunicacién Interna. metodologia que pretende seguir
el diagnostico de comunicaciones
Diagadatico contempla la elaboracién de un
plan de accion en el que se
l plantee una evaluaciébn de
medios y mensajes que conlleve
Disefio Flan de Accion a la ejecuciéon de un plan de
v v accion del area.
Eleccyn de Eleccxn de
Medios Mensajes En este caso en particular, el plan
T de accion del area de
Ejecucién y Gestisn del Plan de Accidn Comunicaciones esta dado por el
Acciones de Conmnicackin direccionamiento estratégico
v planteado para el Fondo
Control y PRESENTE, lo cual genera que
Evaluacion el control y la evaluacion del
mismo esté dado en gran medida

por linemaientos administrativos
de orden formal, adaptando el aspecto misional del Area al acompafiamiento de
proyectos especiales, aporte a las areas que integran la operacion del negocio de
la Entidad y su relacion directa con el Grup Exito.

Por ello, y entendiendo la importancia que tiene la gestion del Area a nivel interno,
es importante plantear el diagnostico a partir de la percepcion que tienen los
empelados del Fondo respecto a la labor implementada a lo largo del periodo
2010, que estuvo marcado por fuertes cambios de orden estructural. A su vez, es
importante sefialar que aunque el diagndstico de comunicaciones se constituye en
una importante herramienta de medicion y control, no es el Unico paso a seguir
para evaluar el desempefio y la gestion adelantada: “de una parte, el diagnéstico
es el primer paso del plan de comunicacion interna de una organizacién. Debe dar

* Gréfico tomado de: GARCIA, Josefa et al. La auditoria de comunicacién interna; Una

aproximacion conceptual y metodoldgica. Revista Latina de Comunicacion Social. 1999 [En linea]
http://mww.ull.es/publicaciones/latina/a1999gjn/81haba3.htm [Consultado el 20 de agosto de 2010]

18
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a conocer los modos de comunicacion existentes, qué medios se utilizan, y con
qué eficacia, qué informacion se da y cudl no. Esta primera fase informa sobre los
puntos fuertes y débiles del sistema de comunicacién de la empresa™.

Esta postura invita a una realizacion de diagnosticos de comunicacion
proyectadas a la comparacion de resultados actuales de la gestion con los
objetivos de la comunicacion interna y externa planteada por la organizacion para
un area de comunicaciones en general y asi se puedan proponer una serie de
medidas que se sustenten en el proceso de cambio por el cual esté atravesando
la misma.

3.2 ¢ QUE Y COMO MEDIR?

Si bien no existe una guia estandar de medicion y diagnéstico para evaluar las
condiciones de las areas de comunicaciones, es claro que todos los aspectos de
la gestion son susceptibles de ser medidos: ‘practicamente todos los aspectos del
area se pueden medir; sin embargo, para conseguir resultados que sean
realmente relevantes dentro de la gestibn de comunicaciones, se deben
seleccionar muy bien aquellas variables y atributos que nos permiten lograr un
diagnéstico claro. Si caemos en la tentacion de medir todos los aspectos que
involucra la comunicacion, nuestro resultado sera un mapa indescifrable por lo
complejo, que muy poco contribuira a lograr el mejoramiento continuo™.

Lo anterior permite orientar esta propuesta investigativa dada la necesidad de
hacer un reconocimiento al aporte y fomento a la cutura organizacional por parte
del area de Comunicaciones del Fondo de Empleados Grupo Exito, PRESENTE.

® GARCIA, Josefa; et al. La auditoria de comunicacién interna: Una aproximacion conceptual y
metodoldgica. Revista Latina de Comunicacién Social. 1999

® GUZMAN DE REYES, Adriana Patricia; et al. Comunicacién Empresarial: Plan estratégico como
herramienta gerencial. CICCO Centro de investigaciones de la comunicacién corporativa. Ecoe
Ediciones. Universidad de la Sabana. 2007

19
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3.3 PERSPECTIVAS TEORICAS Y OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO

Segun DIAZ (2001) el diagnéstico de comunicaciones esta guiado segln tres
perspectivas conceptuales, las cuales aplicadas a la situacién actual del area de
Comunicaciones del Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE, no estan
sustentadas en la razén de ser de ésta pues se encamina a una vision tedrica lo
cual contrasta claramente con la practicidad con que debe contar dado su dia a

dia. Asi, se presentan tres perspectivas”’:

Funcionalista Interpretativa Critica

Contempla la
organizacion como una
cultura que posee un
conjunto de ritos,
valores, simbolos y
creencias. Asi, la

“‘Desde esta perspectiva,
la comunicacion
organizacional es una
actividad objetiva que
examina principalmente L de comunicacion que

organizacion es un : .
estructuras formales e , L se distorsionan con
: fendmeno subjetivo por . .
informales de : el fin de servir
S, ser una realidad .
comunicacion. . . exclusivamente a
L socialmente construida . .
Con ella, el objetivo del . quienes tienen el
) L mediante la . :
diagnostico es detectar y o, poder al interior de la
. L . comunicacion. Desde L
corregir las practicas de . organizacion.
S o esta perspectiva, se
comunicacion que impiden

- L interpreta la vida
la produccién y eficiencia de . .
L organizacional sin
organizacion.

imponer conceptos
preestablecidos.

Refiere las practicas

" DIAZ, Yasmin. Diagnéstico Organizacional de las Comunicaciones. Tesis Digitales UNMSM.
2001. [En linea]  http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/human/diaz_gy/Cap3.PDF
[Consultado el 10 de julio de 2010]
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Apoyada en la perspectiva funcionalista, ésta no aplica exclusivamente para
la elaboracién del diagnéstico del area de Comunicaciones del Fondo de
Empleados pues se sustenta en una vision sisteméatica y rigida que sélo contempla
la funcion del Area en la Entidad, dejando a un lado otros atributos que si bien no
son formales, hacen parte de la gestién de la mima.

Apoyada en la perspectiva interpretativa, ésta no aplica exclusivamente para
la elaboracién del diagnostico del area de Comunicaciones del Fondo de
Empleados pues si bien es importante conocer el codigo cultural de la misma, lo
es también conocer el direccionamiento y la estructura formal que, orientada por la
Entidad sustente la labor de ésta en su interior.

Apoyada en la perspectiva critica, ésta no aplica exclusivamente para la
elaboracién del diagnéstico del area de Comunicaciones del Fondo de Empleados
pues refiere exclusivamente a la jerarquizacion de la informacion y su posible
distorison, proveniente de la altas esferas de la organizacion, lo que implicaria
dejar a un lado otros atributos constitutivos del éarea, entendidos en las
perspectivas anteriores.

De esta manera, la perspectiva tedrica que mejor aplica en la elaboracion del
diagnostico del area de Comunicaciones del Fondo de Empleados se sirve de la
vision funcional e interpretativa, en el que se evalien no solo las estructuras
formales e informales de informacion, las practicas comunicacionales y el grado de
satisfaccion de los colaboradores, sino el entorno cultural bajo el cual confluye el
Area y toda la simbologia que bajo ella se sustenta el comportamiento de la
organizacion, guida en gran parte por la gestion del area.

En tanto el diagndstico de comunicaciones se apoye en diversas perspectivas
tedricas, tiene a su vez diversos objetivos que, en ultimas, pretenden evaluar la
condicion del area y estructurar la informacién de su situacion actual, al tiempo
gue propone lineas de accién para trabajar las deficiencias encontradas segun los
lineamientos de la entidad.

Si bien, las perspectivas tedricas anteriormente citadas no guardan relacion
directa con la elaboracion del diagndstico en tanto no aplican exclusivamente sino
entre si, lo orientan en sus objetivos dependiendo de su funcionalidad, tal y como
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lo afirma DIAZ (2001) y son igualmente importantes para entender el marco
conceptual del diagnéstico®:

Objetivos
perspectiva
funcionalista

Evaluar la estructura interna
formal e informal del sistema
de comunicacién de la
organizacion y los diferentes
canales de comunicacion.

Evaluar los sistemas vy
procesos de comunicacion a
nivel personal y grupal.

Evaluar los sistemas vy
procesos de comunicacion
externa de la organizacion.

Evaluar la necesidad de la
tecnologia para los procesos
de comunicacion
organizacional.

Objetivos
perspectiva
interpretativa

Evaluar el papel de la
comunicacién en la
creacion, mantenimiento
y desarrollo de la cultura
de una organizacion.

Evaluar el significado y

contenido de las
producciones
comunicacionales.
Comprender la vida

organizacional 'y el
papel de la
comunicacion desde
sus miembros.

Objetivos
perspectiva
critica

Evaluar los procesos
de distorsion de las
diferentes formas de
comunicacion
organizacional.

Evaluar los intereses

que sirven a los
procesos de
distorsion.

Promover cambios
necesarios en las
practicas de
comunicacion para
eliminar la
manipulacion y
opresion.

3.4 METODOS Y TECNICAS DEL DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

® Op Cit.DIAZ p. 13
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Si bien no existe un estdndar de meéetodos y técnicas aplicables a la realizacion del
diagnéstico en general, los medios que se presentan a continuacion se sugieren dada
su calidad en la obtencién de resultados contundentes que orienten la proposicion de
medidas correctivas:

“La entrevista junto con el cuestionario, son los dos
métodos basicos para un diagnostico. Permite recoger
informacion que puede ser investigada en sus minimos

Entrevista detalles en una conversacion personal con los miembros
de la organizacion. Ofrece una oportunidad Unica para
gue el comunicador se familiarice con los miembros de la
entidad.

Permite recoger mayor cantidad de informacion en una
muestra mas amplia y de forma &agil y econémica. El
analisis realizado a partir del cuestionario puede ser mas
objetivo y rapido.

Cuestionario

Andlisis de las Permite el analisis de la estructura de la comunicacion de
redes de una organizacion y su efectividad. Evalla a su vez los
comunicacién bloqueos que experimenta la difusion de la informacion, el
contenido de la comunicacion y la cantidad de mensajes

difundidos.

Entrevista grupal Esta es a su vez una técnica reciente en la auditoria de la

comunicacion. Se suele centrar en aspectos criticos de la
comunicacion rganizacional que necesitan mayor
discusion y analisis, o0 en aspectos relacionados con
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cambios en la comunicacion organizacional. Permite
conseguir una perspectiva mas objetiva de los problemas
y cambios que pueden realizarse en el &ambito

empresarial.
Observacion Genera mayor acercamiento a la comunicacion
directa organizacional. Le permite al analista familiarizarse con la
vida organizacional, ambiente y practicas

comunicacionales en todos sus niveles.

Analisis de las
producciones
comunicacionales

Recoleccion y analisis de las producciones de
comunicacién en una organizacién”®

Los anteriores métodos son de gran utilidad a la hora de formular el plan de accion
comprendido en el diagnéstico de comunicaciones. No obstante, para la aplicacion
del diagnostico de Comunicaciones del Fondo de Empleados Grupo Exito
PRESENTE, la técnica utilizada comprende la aplicacion del cuestionario para los
empleados y la observacion directa, pues por la gestion del la Entidad, es de mayor
utilidad y practicidad dado que la variable tiempo juega un papel determinante para la
aplicacion de técnicas de mayor extension.

Igualmente, las demas técnicas citadas son de gran utilidad para la elaboracion de los
diagnésticos de comunicacion; sin embargo, para la gestion de contenidos del Area,
se intervienen dos variables que aportan en gran medida la evaluacion del
desempefio comprendiendo la postura de los colaboradores a partir de la gestion de
cambio que impere.

La importancia de aplicacién del cuestionario y la observacion, radica en el criterio de
practicidad pues la dinamica organizacional del Fondo no permite la ejecucion de

® GARCIA, Josefa; et al. ; Op. Cit. p. edicién virtual
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métodos y técnicas complejas que requieran una proyeccion a un amplio plazo de
estudio e implementacion.

Al tener en cuenta estos factores, hablar de diagndstico de comunicaciones
permite hacer referencia directamente al término Auditoria de Comunicaciones, en
tanto ésta se convierte en un sistema que valida la comunicacién interna. Hablar
hoy de diagnésticos y auditorias en comunicaciones es hablar de
redireccionamiento, redefinicion y apertura a nuevos escenarios en donde la
asertividad impere.

Por eso, mas que hablar de indicadores y mediciones, es necesario evidenciar la
necesidad de adaptabilidad al medio empresarial por parte de las areas de
comunicaciones.

3.5 ¢ QUE ES UNA AUDITORIA DE COMUNICACION?

“Es un analisis de las comunicaciones de una empresa ya sean internas o
externas, diseflada para hacer una radiografia de necesidades, politicas,
costumbres y capacidades de comunicacion y de recopilar datos suficientes como
para permitir que la gerencia general tome decisiones econdmicas bien
fundamentadas acerca de objetivos futuros de las comunicaciones de la

empresa’’.

Este concepto se convierte en un analisis complejo proveniente del diagndstico.
Se puede comprender como la estructura mas formal que se proyecta a partir del
diagnostico de comunicaciones y es una herramienta que apoya principalmente
las decisiones de tipo administrativo después de realizar la evaluacion e
implementacion de acciones correctivas a la luz de los resultados del mismo.

19 A, KOPEC, Joseph. La auditoria de las comunicaciones en: Comunicacién Integral. Medellin:
Editorial Clave. 1986, 62 p.
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3.5.1 Origen de las Auditorias de Comunicacién Interna, ACI

El desarrollo de auditorias internas en la empresa no es una practica reciente. No
obstante, su evolucion en el tiempo ha supuesto una ampliaciéon de su ambito de
aplicacion, limitado originariamente al terreno financiero. De esta forma, la
auditoria: “deja de limitarse a la mera actividad de control y asume una funcion de
asesoramiento a los érganos direccionales de la empresa a partir de los afos
cincuenta”™*

Asi, la auditoria es una estrategia de acompafiamiento y asesoria administrativa
en pro del control de la aplicacion de medios adoptados por la organizacion y
realizar una serie de recomendaciones que pretenden mejorar la actuacion de la
misma.

Ademas hoy por hoy el concepto de auditoria ha traspasado su campo de
aplicacion inicial en tanto su uso era exclusivo de areas como la economica y
financiera. Ahora, la auditoria permite ser aplicada en la evaluacién a otras areas
de igual funcionalidad que las operativas, tales como las de soporte.

3.5.2 Objetivos de la Auditoria Interna de Comunicaciones

Segun KOPEC (1986) la auditoria de comunicaciones persigue evaluar el nivel de
satisfaccion de los empleados respecto a la percepcion del clima y cultura
organizacional existentes, detectar necesidades a nivel de informacién, evaluar
calidad y eficacia de los contenidos implementados, entre otros objetivos que en

' GARCIA, Josefa et al. La auditoria de comunicacién interna: Una aproximacion conceptual y
metodoldgica. Revista Latina de Comunicacion Social. 1999
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Gltimas, pretenden evaluar en un nivel formal y administrativo la gestion de
desempefio del area. Asi, puede reflejar de manera clara los puntos fuertes y
débiles del sistema de comunicacion de la empresa, asi como las
recomendaciones oportunas para superar las deficiencias del mismo.

3.5.3 ¢ En qué momento es conveniente realizar una auditoria?

Segun KOPEC (1986) es conveniente realizar una auditoria cada cinco o siete
afios y en ese periodo determinar estrategias de evaluacion que se implementen
como parte de un proceso de mejoramiento continuo a fin de monitorear
actividades del area, suministrar informacion complementaria o modificar
programas especificos ya existentes.

3.5.4 ¢ Cudles son los temas que se tocan?

Siguiendo con las posturas que argumenta el autor citado, dentro de los temas
gue se tocan en la realizacién de una auditoria de comunicaciones, se encuentran:
filosofia del area, politicas de trabajo, objetivos y metas, programas que adelanta
el area, medios existentes, actitudes, necesidades y expectativas.

Para trabajar sobre estos aspectos, se recomienda un método que comprende
reuniones de planificacion, entrevistas a nivel gerencial, recopilacion y analisis del
material del area, implementaciéon de cuestionarios para los empleados y
clasificacion de la informacion obtenida.

Con los anteriores elementos tedricos, se podra conocer los criterios de mayor
relevancia para comprender la dimensibn que adquiere un éarea de
comunicaciones al interior de una organizacion y como ésta debe trascender en
sus funciones adaptandose no sélo a las politicas que la regulen sino a la cultura
organizacional en tanto sea artifice y participe de procesos, proyectos y
sostenibilidad empresarial.
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3.6 ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES

3.6.1 Resefia Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE

El Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE inici6 sus labores en el afio 1962
con 110 asociados. En este mismo afo se legalizd su personeria juridica como
Cooperativa de Empleados de Almacenes Ley — COPELEY.

Ya en el afio 1990 y con 4.906 asociados, el Fondo cambié de nombre a
Cooperativa Nacional de Ahorro y Crédito Cadenalco Ltda. COODENALCO.

En el aflo 1992 paso por el proceso de fusiéon de Codeleyco, Cotracadenalco y
Coodenalco para convertirse en la Cooperativa Cadenalco COOPENALCO. En
esta etapa contaba con 5.160 asociados.

En el afio 2000, con 8.892 asociados, se transformd en Fondo de Empleados
Cadenalco- FODENALCO.

Para el afio 2001 era considerable el nUmero de asociados: 18.422; la Entidad se
incorporé con el Fondo de Empleados del Exito y cambi6 su nombre a Fondo de

Empleados Exito Cadenalco.

En el afio 2002 tuvo nuevamente cambio de nombre a Fondo de Empleados
Almacenes Exito PRESENTE; para esta fecha contaba con 18.414 asociados.

La inclusién de empleados con contrato a término fijo como asociados, sucedi6é en
el aflo 2007 con 21.306 asociados. En este afio también se incorporé Coopecavi.

En el 2008 se incorporé al Fondo de Empleados el Fondo Carulla Regional
Occidente. Para la fecha el nimero de asociados ascendia a 22.378
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Ya en el 2009 la Entidad contaba con un significativo nimero de asociados:
24.000

Para el afio 2010 el Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE tiene 26.000
asociados aproximadamente, lo que demuestra una sélida estructura que se
proyecta eficientemente con servicios financieros, de prevision, recreativos y de
bienestar social con el fin de mejorar los indices de calidad de vida de los
asociados y su grupo familiar.

3.6.2 Filosofia corporativa

Mision

“Somos el Fondo de Empleados PRESENTE, entidad solidaria, lider en servicios
de ahorro, crédito, recreacion y prevision, que contribuyen al mejoramiento de las
condiciones econdémicas, sociales y culturales de los asociados y sus familias.

Somos orgullo de nuestros asociados por el alto nivel de satisfaccion que
generamos en la prestacion de nuestros servicios y contamos con la admiracion
de la comunidad por el impacto social de nuestra gestion.

Somos una entidad solida, rentable y generadora de valor, conformada por un
grupo humano que se destaca por su pasion, integridad, innovacion y compromiso
con el bienestar de los asociados.”

Mega

En diciembre del 2015, el Fondo de Empleados PRESENTE es la opcion superior
en la satisfaccion de las necesidades de los asociados y sus familias, al haber
logrado:

e La asociacion de mas de 80.000 empleados y beneficios a mas de 400.000
personas que conforman su grupo familiar, en mas de 50 ciudades del pais.

e Activos por mas de $400,000 millones.

e Una relacién de solvencia superior al 30%
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Share of Wallet de mas del 60% de los ingresos salariales del asociado en
servicios del Fondo.

Valores corporativos

Servicio — Solidaridad — Integridad — Confianza - Responsabilidad

3.6.3 Configuracion del negocio

“El Fondo PRESENTE configura tres grandes unidades estratégicas de negocio,
UEN.

Servicios Servicios de

Vacacionales Prevision

De esta forma, la Entidad:

v Ofrece soluciones para satisfacer las necesidades y aspiraciones de los
asociados en vivienda, vehiculo, educacién, salud y consumo.

v Desarrolla estrategias para construir una entidad sélida, rentable y
generadora de excedentes que garanticen su desarrollo en el largo plazo.

v' Ofrece servicios de recreacion a los asociados y sus familias con el fin de
brindar espacios para el descanso, la integracion y el esparcimiento.

v Establece sinergias con Almacenes Exito y alianzas con entidades que
permiten disefiar productos y servicios superiores en favor del asociado y su
familia.

v' Ofrece programas de prevision en salud, vida y patrimonio para brindar a los
asociados y sus familias proteccion integral.
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v" Invierte recursos para la creacién y el sostenimiento de programas sociales,
con el fin de contribuir al desarrollo integral de las familias de los asociados.

v' Desarrolla estrategias de comunicacion para los asociados y sus familias,
gue aseguren un conocimiento de los beneficios del Fondo.

v' Lidera procesos de comunicacion y mesas de trabajo en el sector solidario y
la comunidad, que propicien un intercambio de experiencias para beneficio
mutuo.

v' Construye relaciones sostenibles, rentables y a largo plazo con los
asociados, su grupo familiar, proveedores, empleados y compafias
vinculadas.

v' Contribuye al clima laboral de la compafiia al ofrecer un amplio portafolio de

productos y beneficios que complementan el bienestar de los asociados y

sus familias™?.

2 Tomado de: PRESENTE, Direccionamiento Estratégico, Fondo de Empleados Grupo Exito
PRESENTE. Envigado, 2010
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1 TIPO DE INVESTIGACION: descriptiva

El propdésito de este ejercicio investigativo es describir la situacién actual en la que
se encuentra el area de Comunicaciones del Fondo de Empleados Grupo Exito
PRESENTE vy el nivel de aceptacién e impacto de los cambios que ha tenido
debido a las modificaciones actuales.

En este sentido, se trata de detallar el estado del Area en el escenario
organizacional y la concepcion que tiene en su entorno a través de diversas
herramientas, estrategias y flujos de informacion que hoy por hoy imperan en el
Fondo de Empleados y que permite concebir la organizacion desde otra
perspectiva.

De alli la importancia de establecer en el contexto empresarial la prevalencia del
area de Comunicaciones que le permita a la organizacién una correcta adaptacion
al direccionamiento estratégico, en el que no soélo se difundan contenidos y
mensajes, sino que sea facilitador en cada uno de los procesos que surgen al
interior de la misma y su relacion con el entorno.

El primer paso entonces es realizar un acercamiento con el objeto de estudio, un
acercamiento que se convierte en la fase exploratoria la cual permitird identificar
factores claves a la hora de determinar el nivel de aceptacion del Area en la
organizacion.

Ademas, se hace necesario no solo realizar una identificacion sino a su vez una
clasificacion y categorizacion de la informacion recolectada para establecer los
indices que generan un cambio permanente de las dindmicas del Area, las cuales
desencadenan nuevas disposiciones en el Fondo de Empleados.
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4.2 TIPO DE ENFOQUE: cualitativo

Con este ejercicio no se pretende generalizar los resultados obtenidos a partir de
una Gnica categorizacion del Area. Se pretende realizar un proceso inductivo en el
qgue se explore, describa y posteriormente se genere una perspectiva que dé
cuenta de una serie de resultados y recomendaciones desde la transformacion del
Area y su relacion con cada uno de los procesos que se adelantan al interior del
Fondo de Empleados y que, evidentemente, transforma las dinamicas
organizacionales.

Poblacion: personal Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE a nivel
nacional.

Informantes claves: lideres de la organizacion, analistas, coordinadores.
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4.3 INSTRUMENTO: observacion participante - etnometodologia

Determinar un Unico instrumento que dé cuenta de las valoraciones del Area por
parte de los empleados en el entorno organizacional limitaria la investigacion en
tanto dificultaria no sélo la recoleccion de la informacién sino el tratamiento hecho
a la misma. Ademas, se hace necesario darle un tratamiento adecuado a los
objetos claves de investigacion (valoraciones, personas, proyecciones) para una
comprensién clara de como se construye la realidad del &rea de Comunicaciones
a partir de la relacion estructural direccionamiento estratégico — organizacion —
empleados.

‘La observacion participante es una técnica que consiste en observar
atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su
posterior andlisis. La observacion es el elemento fundamental de todo proceso

investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de

datos™?,

Los aspectos centrales de observacion para esta investigacion son:

e Dinamica del Area

e Carga laboral

e Rolesy funciones

e Aporte del Area a los objetivos de la organizacion

e Interacciébn con si mismo, con el grupo de trabajo y con el espacio
organizacional.

“La Etnometodologia pretende describir el mundo social tal y como se esta
continuamente construyendo, emergiendo como realidad objetiva, ordenada,

B PUENTE, Wilson. Técnicas de investigacion. [En linea]
http://www.rrppnet.com.ar/tecnicasdeinvestigacion.htm [Consultado el 12 de agosto de 2010]
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inteligible y familiar. Desde este punto de vista, la ethometodologia recomienda no
tratar los hechos sociales como cosas, sino considerar su objetividad como una
realizacién social™*.

Con la ethnometodologia como instrumento de trabajo, se le otorga un sentido a la
construccién de la realidad del Area y al mismo tiempo interpretar los roles y
funciones de la misma al interior de la organizacion y su impacto, esto con el fin
de:

e Darle significado a cada uno de los aspectos relevantes de la observacion,
significado variable segin momentos, tiempos y escenarios.

e Descripcion de la cultura organizacional.
e Problemas de orden estructural del Area.
e Aspectos contextuales.

e Relaciones sociales del Area en las rutinas de la organizacion.

* RODRIGUEZ, Fernando. Etnometodologia [En linea]
http://www.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/E/etnometodologia.htm [Consultado el 19 de agosto de
2010]
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4.4 NIVELES DE ALCANCE DE LA INVESTIGACION:

Empresarial | Académico | Personal

La forma de acercarse a este tipo de fendmenos presupone revestirlo de
dimensiones empresariales, académicas y personales, que exigen que cada
aporte de mudltiples disciplinas se integre en este informe y sean capaces de
comprender no soélo el fendbmeno mismo de la transformacion del &rea de
Comunicaciones sino intervenirlo adecuadamente desde las perspectivas de
trabajo.
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4.5 USO DE DATOS:

Caracterizaciones | Planteamientos | Descripciones

Los datos recolectados a través de los instrumentos mencionados anteriormente
permitirdn entre tanto:

1. Caracterizacion del area de Comunicaciones.

2.

3.

Identificacion de posibles falencias.
Descripcion de las dinamicas del Area.
Proyeccién del Area a partir de la identificacion de puntos débiles y fuertes.

Descripcidn de las relaciones que se establecen entre las areas que conforman
le Entidad a partir de la relacion transversal con el area de Comunicaciones.

Percepcion en el entorno de trabajo respecto al desempefio del Area.

Planteamiento del tipo de interaccién en la cual el Area impacta.
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5. DESCRIPCION DE MEDIOS DE COMUNICACION

Dadas las nuevas implementaciones realizadas a partir del cambio que ha
experimentado la Entidad y en especial el area de Comunicaciones, actualmente
se cuenta con la existencia de medios masivos o especializados a nivel interno y
externo, con el fin de garantizar el tratamiento adecuado de la informacion segun
sea su objetivo.

5.1 MEDIOS INTERNOS

Mensaje de hoy

Es un boletin virtual que llega diariamente al correo de todos los empleados de la
Entidad. El objetivo es que ellos conozcan los acontecimientos mas relevantes del
Fondo PRESENTE y que al mismo tiempo, ayuden a construir la agenda
informativa por medio de una participacion activa.

Tiene cuatro secciones basicas: “Actualizate”, “De tu interés”, “Variedades” y
“Reflexiona’.

Actualizate: es la seccion principal. Presenta la noticia del dia con un lenguaje
cercano e incluyente. Soporta informacion dirigida a los empleados de todo el
pais; los contenidos siempre seran relacionados con el Fondo (negocios,
programas sociales, regionales o areas, entre otros).

De tu interés: tips de convivencia, bienestar laboral, COPASO, instructivos,
entregas, campafas internas, refuerzo a noticias o informes publicados en “Desde
la Gerencia” y temas de actualidad sin darle un enfoque noticioso, por ejemplo:
tecnologia y cultura. A su vez, en De tu interés se publica, a manera de entregas,
especiales teméaticos, con el fin de generar cultura en torno a determinado tema.

Variedades: son las noticias sociales como cumpleafios, afios de servicio, lustros,
ingresos, despedidas, matrimonios, nacimientos o fallecimientos. Sin embargo, y
entendiendo que no siempre se produce informacién de tipo social en la Entidad,
hace parte también de Variedades fotonoticias, testimonios de servicio por parte
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de los asociados, cambios en datos de contacto de los empleados de la Entidad,
entre otros.

Reflexiona: frases célebres de autor, reflexiones y citas que a diario, dejan un
mensaje o0 una ensefianza en quien las lee.

Publico impactado
90 empleados aproximadamente, quienes hacen parte de las oficinas de la
Entidad a nivel nacional y administradores de Centros Vacacionales.

Correos y comunicados internos

Es un medio para entregar informacion sobre algun tema importante (activacion de
los negocios o programas sociales, invitaciones especiales, eventos y novedades).
El montaje de dicho correo se hace en la plantilla institucional o en una plantilla
tematica segun sea el requerimiento de la fuente, la cual es en su mayoria Gestion
Humana u Operaciones.

Caracteristicas

- Correo o comunicado virtual

- Medio masivo y/o segmentado

- Se envia en el momento en que se realice el requerimiento de envio

Pablico impactado

Es variable. Segun a quien interese la informacion corporativa enviada, los correos
corporativos pueden enviarse a la lista de distribucion de empleados PRESENTE
a nivel nacional, o por el contrario, segun la zona a la cual afecte dicha
informacion.

Grupos primarios

Es una alternativa para dar la informacion formal que se genera en la Entidad de
forma agil, clara y contundente. El objetivo es brindar informacion oficial del Fondo
a todos los empleados a través de reuniones quincenales a las cuales asisten
analistas, jefes y coordinadores, quienes tienen el deber de transmitir la
informacion a sus colaboradores.

Agenda PRESENTE

Segun la descripcion dada en el Area, es la agenda informativa para los comités
primarios de la Entidad. En este medio se resumen los principales temas que
todos los empleados deben conocer sobre el Fondo PRESENTE. Luego de
finalizar la reunion, se realiza un acta, la cual deber& ser enviada al Analista de
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Comunicaciones. El comité primario estara conformado por los lideres de las
areas y un secretario (quien sera el responsable de entregar el acta a
Comunicaciones el mismo dia de la reunion). La mayor fuente de informacién se
generara en el Comité de Gerencia. En cada reunion se evaluard la efectividad de
la misma.

Seccion Contenido

Se da un resumen de los principales indicadores del balance,
créditos entregados, saldo en ahorros, participacion de la
cartera, ejecucion presupuestal, centros vacacionales y fondos
sociales.

. Se comunican las decisiones otros temas importantes
Gerencia . ; ) .
provenientes de la gerencia o la Junta Directiva.

ﬁeeggcc)ir:parte las diferentes estrategias de las unidades de

Se comunican los asuntos importantes provenientes de
Gestion Gestion Humana: programas de bienestar, salud ocupacional,
Humana clima, ingresos, retiros, incapacidades y compensacion
variable, entre otros.

Proyectos Se analiza el estado actual y pendientes de los proyectos en
especiales los cuales se esté trabajando.

Compaiiia Se entrega un resumen de las principales novedades de la
(CIPT N2 )M companiia.

SONGENAEEINESE Cada integrante del comité comparte lo mas importante de su
especificos) JEIGER
Preguntas, Se formulan preguntas y sugerencias. Igualmente, el
SILEENEESRAN secretario entregara el acta al Analista de Comunicaciones;
acta este material servira de insumo para el area.

) Al finalizar la reunion los asistentes firman el acta y realizan la
Evaluacién y i . o
Evaluacion de reuniones efectivas”.

Caracteristicas

- Medio fisico

- Impreso en blanco y negro por ambos lados

- Se entrega quincenalmente a los jefes (un dia antes del comité o en caso de ser
lunes, ese mismo dia en la mafiana)

- Tiene 7 secciones y un espacio al final para preguntas, sugerencias y firma de
los asistentes.

Resultados y
ejecucion
presupuestal

Pablico impactado
Empleados:
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Gerente

Directora, auditora interna, jefes y coordinadores
Administradores regionales

Analistas, auxiliares, asesoras, practicantes
Administradores Centros Vacacionales

Desde la Gerencia

“‘Desde la Gerencia” es un medio exclusivo para comunicar lo que el Gerente
quiere decir a sus empleados. Por ejemplo, despedida de algin empleado,
invitacion a una celebracion, alguna noticia de interés, clima laboral, entre otros.

Con este medio se renueva y limpia la imagen de los correos que salen desde la
cuenta del Gerente. Ahora cuenta con un nombre e imagen propia, lo cual le da
mas identidad y uniformidad en su estilo.

Caracteristicas

- Mensaje virtual

- Medio masivo para empleados (se puede segmentar de acuerdo a la necesidad)
- No tiene frecuencia

Pablico impactado
Empleados; segun la necesidad de informacién se segmenta el publico.

Viernes del recuerdo

Es un espacio de integracion entre los empleados y el gerente. El objetivo es
compartir un rato agradable, donde se recuerden hechos importantes como
cumpleafios, eventos o celebraciones durante los ultimos meses. Para lograrlo,
ese dia se presenta un videoclip con el registro fotogréafico de la Entidad con el fin
de fortalecer el clima organizacional.

Adicionalmente, siempre habra una tematica diferente, lo cual generard mas
expectativa.

Caracteristicas

- Integracién en el area de atencién al publico, conocido como el pull de servicios
- Bimensual

- Presentacién de un videoclip

- Con licor y pasantes

- Musica

- Celebracion tematica
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- Se realiza con el apoyo de Gestion Humana

Publico impactado
Empleados Fondo PRESENTE Envigado.

Carteleras corporativas

Las carteleras son espacios para mostrar informacion social, estatutos,
comunicados y otros informativos de interés. Estas carteleras pueden ser
consultadas por todos los empleados de las oficinas del Fondo a nivel nacional.

Material

- Cumplearnios

- Afos de servicio y lustros

- Fechas especiales

- Reflexion

- Mensaje de hoy (diariamente)
- Estatutos

- Reglamentos

- Afiches de proveedores

- Calendario

Pablico impactado
Empleados Fondo PRESENTE en las diferentes sedes

Otros medios
Informacién de tu interés

Es un boletin electrénico que se publica en el portal de intranet Infox y se envia a
un publico especifico. Dicho informativo se hace en Power Point y su principal
funcionalidad es ampliar la informacion existente sobre cualquier tema de interés
del Fondo, en especial de sus unidades de negocio.

Cartas de ingreso
Este medio funciona de dos formas de acuerdo al publico:
Para la familia: se entrega una carta de bienvenida en la cual da por sentado de

una forma emotiva, la importancia que, para la Entidad, tiene la familia del nuevo
empleado.
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Para el empleado: se entrega una tarjeta personalizada con un mensaje de
bienvenida en la cual se resalta su pertenencia como una experiencia grata e
inolvidable.

PRESENTE mas cerca

Es un boletin fisico dirigido a fortalecer los vinculos con el personal administrativo
de las distintas dependencias, Centro de Distribucion CEDI, jefes de almacenes,
entre otros, en el que se detalla informacién relevante perteneciente al portafolio
de la Entidad y cifras representativas que demuestren la solidez del Fondo.

Mi Trabajo

Es una seccion del portal interno Infox donde se montan presentaciones con
temas de interés para los empleados del Fondo. Su actualizacién es ocasional y
debe hacerse difusion a través de medios internos como el Mensaje de hoy o el
correo interno para recordar a los comparieros que alli encontraran la informacion
gue necesiten.

Informacién para un mejor servicio

Es un medio interno publicado en la seccion Mi Trabajo de Infox. Se sube como
una presentacion en Power Point y el objetivo es explicar algun tema de las
unidades de negocio del Fondo a fin de que los asociados conozcan la
informacion mas relevante de temas que merecen una ampliacién y tratamiento
dada su complejidad.

Pagina web

La pagina web se constituye como el principal medio de comunicacion externo de
la Entidad. Es un proyecto proximo a lanzarse. Actualmente se encuentra en
proceso de construccion.

Firma electrénica

La firma electronica es la principal identificacion que los empleados tienen ante los
asociados, clientes o proveedores entre otros. Contiene un mensaje variable que
se constituye en una buena forma de promocionar los aspectos mas relevantes de
las unidades de negocio. Por ejemplo: “PRESENTE te da mas: recuerda que al
retirar tus ahorros, el Fondo asume el 4 x 1.000”
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5.2MEDIOS EXTERNOS

Correos corporativos

Es un correo para promocionar o divulgar las campafas, programas y proyectos
de la Entidad a un publico masivo de la compafiia. Esta informacion es entregada
a los analistas de comunicaciones de la compafiia y ellos lo envian desde una
cuenta llamada Informacién Corporativa.

Diez Minutos

Noticiero radial corporativo donde se destacan las principales noticias de la
compafia. Alli, el Fondo PRESENTE tiene espacio para dos o tres noticias en la
emision nacional y una para la emision local. En 10 Minutos también se pueden
pasar cuiias sobre campafias, programas y proyectos del Fondo PRESENTE.

Conectados
Conectados es el boletin corporativo del Grupo Exito. Tiene dos tipos de
distribucion: virtual para las oficinas corporativas y fisico para los almacenes. Alli,

el Fondo tiene espacio para ubicar una noticia corta que invita a una mayor
consulta en las oficinas de la Entidad.

Revista alDetalle

Revista corporativa con informacién de las distintas unidades, negocios y
dependencias de la organizacion. Alli, el Fondo PRESENTE tiene un espacio de
tres hojas para publicar informes, articulos, crénicas o cualquier género
periodistico referente a la labor de la Entidad a nivel social, previsivo o recreativo.

Afiches

Es un medio impreso que se pega en las carteleras de la compaiiia de acuerdo a
la necesidad de reforzar campafas, programas 0 proyectos en curso.

Manual del delegado
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Es un medio donde se describe la estructura del Fondo PRESENTE, las unidades
de negocio, el portafolio de servicios, programas sociales y proyectos.
Adicionalmente, reglamentacion, estatutos y otra informacion institucional. Es
decir, se constituye en un brochure para que los delegados siempre lo lleven a la
mano y conozcan la informacion de la Entidad a nivel general.

Otros medios

Portal interno Infox

Es la intranet corporativa del Grupo Exito. Alli, se encuentra la informacion
perteneciente a cada area de la compafia. En este portal, el Fondo de Empleados
cuenta con una serie de secciones que pretenden vincular al asociado con las
unidades de negocio de PRESENTE.

Audiorespuesta

Sistema telefénico transaccional puesto a disposicion de los asociados que
requieren realizar sus consultas y tramites via telefonica.

Escuela de formacion

Es un material descargable del portal interno Infox, el cual contiene elementos
propuestos por el area de Gestion Humana con el fin de realizar presentaciones
institucionales, inducciones, entre otros.

Visitas institucionales

Es un programa que ofrece el Fondo PRESENTE, con el fin de llevar el portafolio
de la Entidad a cada una de las mas de 300 dependencias de la compafiia a nivel
nacional. En Visitas Institucionales, los asociados pueden gestionar sus tramites y
consultas en cada una de las lineas que asi lo requiera.

Video Asamblea

Es el producto audiovisual de mayor impacto dada su relevancia. En éste se

presenta la gestion de la Entidad en el afio inmediatamente anterior. Es el
resultado visual del consolidado del balance en cifras y datos de PRESENTE.
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Informe y balance

Es un manual que contiene en texto lo contenido en el video de la Asamblea. Se
presentan los datos de mayor relevancia en el ejercicio administrativo del afio

anterior.
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6. MATRIZ DOFA

En general, el proceso de préactica empresarial fue satisfactorio en tanto se dio
cumplimiento a las expectativas planteadas por ambas partes: estudiante —
organizacion. No obstante, se hace manifiesta la anotacion de aspectos claves a
la hora de determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de
este proyecto:

Debilidades:

El manejo de tiempo por parte de algunos colaboradores, no permitié llevar a cabo
la totalidad de los componentes del proyecto.

No se conto con la total disposicion de herramientas de trabajo como el programa
Corel Draw, con el cual se producia el medio virtual Mensaje de hoy.

Respecto a la aplicacion de las encuestas para la elaboracién del diagnostico, el
total de la muestra encuestada no corresponde al total de empleados a los cuales
se les envio el cuestionario.

Continuando con la aplicacion de encuestas, el no contar con las respuestas del
total de empleados del Fondo PRESENTE a nivel nacional, dificulta conocer la
percepcion general del Area.

La implementacion del plan de trabajo formulada en el disefio metodologico fue
irrumpida por reprocesos en los cuales se requeria aceptacion y evaluacion de la
informacion publicada en el presente trabajo por parte de esferas administrativas.

Oportunidades:

La realizacion del proyecto se convierte en si mismo en una oportunidad de
mejora para el Area.

La condicion actual de reestructuracion del Area permite la aceptacion de

recomendaciones, sugerencias, ajustes e implementaciones, respecto a los
resultados arrojados por el diagnéstico.
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Fortalezas:
La pertinencia en la formulacion del proyecto dada la reestructuracion del Area.
El acompafiamiento constante de los colaboradores en la realizacién del proyecto.

El total respaldo del analista de Comunicaciones durante todo el proceso de
practica y su disposicion permanente a la solucién de inquietudes.

El suministro de informacion requerida para la realizacion del proyecto.

La asertividad evidenciada durante todo el proceso de formacion de cada una de
las partes.

La adecuada posibilidad de contar con las variables de tiempo y espacio para la
realizacion del proyecto.

El ejercicio de practica profesional y la construccion del proyecto, se convirtié en
un espacio de retroalimentacion del proceso académico adelantado y su
proyeccion a nivel organizacional.

Amenazas:

La falta de compromiso y desinterés de algunos empleados para la realizacion del
diagndstico, cuyas respuestas sin argumento no permitieron conocer su verdadera

percepcion respecto al desempefio del Area.

La poca vinculacion de los colaboradores de las oficinas regionales del Fondo en
la realizacién del proyecto.
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Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE

7. INTERPRETACION DE RESULTADOS

A la pregunta ¢considera que cuenta con los suficientes medios y canales de
informacion para estar enterado de lo que sucede en la Entidad? el 100% de
los encuestados respondieron afirmativamente:

Si 50

No 0

¢ Cuenta con suficientes medios y
canales para estar informado?

0%

| Si

No

Ello refleja la satisfaccion de los empleados del Fondo con relacion a la cantidad
de medios y canales de informacion con que cuenta para mantenerse al tanto de
lo que sucede en la Entidad.

Esta tendencia ratifica que el Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE,
cuenta con los suficientes medios y canales de informacion puestos al servicio de
sus empleados a nivel nacional, intervenidos principalmente por el uso del correo
electronico como instrumento de mediatizacion de la informacion corporativa.
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A la pregunta ¢siente que cuenta con las suficientes herramientas y
canales para informar? el 90% respondi6 afirmativamente:

Si 45

No 5

¢ Cuenta con suficientes medios y
canales para informar?

10%

mSi

No

Si bien la constante refleja que la mayoria de la muestra siente que cuenta con los
suficientes medios y canales para informar, es necesario tener en cuenta el 10%
de encuestados insatisfechos, quienes argumentan que no cuentan con el espacio
necesario para publicar su informacion. Dentro de las respuestas que justifican
esta postura se encuentra:

“No conozco con claridad la forma en que puedo emplear los medios para divulgar
informacion del area de la forma en la que quisiera que ésta fuera entregada.

“Tengo entendido que toda divulgacion masiva debe hacerse con el aval de las
Areas de Comunicaciones y Gestién Humana (dependiendo de su naturaleza) y no
he logrado establecer sinergias adecuadas para lograr los objetivos de
comunicacion del area de Tecnologia e Informatica.”

“Por las caracteristicas de la Entidad, en algunas ocasiones cierta informacion
fluye bajo canales no institucionales con el consabido impacto de la
tergiversacion.”

Respecto a las regionales, éstas consideran que deben tener mayor autonomia
informativa dado que hay publicaciones que no dan espera: “a veces necesitamos
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realizar publicidades para eventos que no dan tiempo de espera, es decir, se
tienen muy pocos dias para difundir el mensaje y no da tiempo de mandar los
archivos a Medellin para que creen la publicidad. Pienso que cada regional
deberia tener un poco mas de autonomia en cuanto a la comunicacion, mercadeo
y publicidad, eso si todo con el apoyo y el respaldo del area de Comunicaciones
de PRESENTE.” Oficina Regional de Barranquilla.

A su vez, los empleados de la oficina regional de Cali argumentan que la
publicacién de informacion que alli se produce es tardia.

No obstante, es claro que los medios de comunicacion con que cuenta el Area
estan hechos para sus empleados, quienes son la razén de ser en la construccion
diaria de las agendas informativas de la Entidad.

Tanto en Envigado como en las demas oficinas del Fondo a nivel nacional, los
empleados cuentan con las herramientas comunicacionales suficientes para
canalizar la informacion perteneciente a su area de forma veraz y oportuna.

Sin embargo, las opiniones cuya tendencia hacen parte de 10% insatisfecho,
refleja una posible falta de mayor sinergia en la construccion de los medios
informativos internos de la Entidad, en la que impere un mayor compromiso, sobre
todo de las oficinas regionales, para garantizar un adecuado cubrimiento
informativo en todo el Fondo PRESENTE.
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A la pregunta ¢considera que el area brinda los espacios necesarios para
canalizar la informacion que usted o su area requiere? el 90% respondio
afirmativamente:

Si 45

No 5

Espacios necesarios para canalizar la
informacion de las areas

10%

mSi

No

Esta tendencia reafirma el compromiso que tiene Comunicaciones en el Fondo de
Empleados Grupo Exito PRESENTE: ser un Area transversal a los requerimientos
informativos de la Entidad.

De esta forma, cada medio trabajado desde el Area cumple con una determinada
funcién que facilita la difusién de informacion de cada grupo de trabajo y sus
colaboradores, permitiendo un flujo coherente en la transmision y recepcién de la
misma.

No obstante, las areas empiezan a sentir cierta necesidad de informacion
especifica segun el tipo de operacion realizada, como es el caso de Tecnologia e
Informatica: “pienso que el area de Tecnologia debe contar con un espacio propio
para la divulgacion de informacion y conocimiento concernientes al area.” A ello se
suma las variables de tiempo y espacio al momento de publicar, como pasa con
Seguros: “es frecuente que cuando se desea publicar un tema no se cuente con el
espacio en la fecha que se requiere porque ya se tiene destinado para otros
temas.”
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A la pregunta ¢es pertinente y oportuna la informacién que recibe? el 94%
respondio afirmativamente:

Si 47

No 3

Informacion pertinente y oportuna
6%

mSi

No

La tendencia del 6% se puede tomar como una opinién asilada debido a la
informacion tardia que se ha dado en ocasiones para dar instrucciones de algunas
celebraciones:

“En la mayoria de las veces si es oportuna y pertinente, sin embargo en algunas
ocasiones cuando hay eventos especiales con instrucciones o informacion, ésta
llega muy tarde y es muy posible que no sea conocida oportunamente.”

“Me gqustaria que la informacion que se envia referente a los eventos y que
contenga datos puntuales, fuera con mas anterioridad y no un dia antes en la
tarde, para garantizar que todos puedan leer oportunamente los mensajes.”

Si bien es responsabilidad del Area informar oportunamente sobre cada suceso de
la Entidad, es claro también que los proveedores de la informacién en ocasiones
no tienen este atributo —ser oportunos- lo que dificulta el proceso de transmision
pertinente. Esto se genera a su vez porque en el Fondo los reprocesos son
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constantes y el aval de la informacion por parte del &rea Administrativa, retrasa por
momentos la garantia de dar a conocer los datos necesarios a tiempo.
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A la pregunta ¢(como percibe hoy el trabajo que realiza el area de
Comunicaciones? el 98% respondi6 que el Area realiza a la fecha un trabajo que
se percibe de forma favorable:

Favorable 49

Desfavorable 1

No le interesa 0

Percepcion del trabajo del Area

M Favorable
W Desfavorable

Nole interesa

El area de Comunicaciones del Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE ha
venido atravesando durante este afio una serie de transformaciones estructurales
gue, paulatinamente, estan generando un mayor posicionamiento en la Entidad y
recordacion entre sus empleados. De ahi esta tendencia, que refleja el impacto
gue esta teniendo el trabajo realizado y los medios implementados:

‘Realmente esta area tiene grandes retos en la Entidad, ya que se esta
comenzando a estructurar lo que realmente una empresa necesita de un area de
comunicaciones. Actualmente se esfuerzan por la innovacion, la recordacién, y por
supuesto la comunicacion.”

“Quisiera felicitar al area por la evolucion que han tenido los medios internos en
especial el Mensaje de hoy, vya que las diferentes reformas (diagramacion,
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cabezote, redaccion, secciones, imagen en general) han aportado para que el
receptor se interese por el medio, de ahi la importancia de éste a nivel
organizacional.”

“Los felicito por la labor que hacen y por los aportes que hicieron este afio, los
cuales generaron grandes cambios en el area de Comunicaciones.”

Es claro entonces que este proceso de cambio debe ser permanente y constante
en el tiempo para responder oportunamente a las necesidades y requerimientos
de una Entidad que dia a dia evoluciona adaptandose a las necesidades de sus
asociados y de la compafia —Grupo Exito-.

La definicion de nuevas estrategias de comunicacion ha llegado positivamente a
los diversos publicos que hacen parte de la arquitectura de marca propuesta por el
Area para este afio. A su vez hoy la imagen es mucho mas &agil y dinamica,
proporcionando un nuevo concepto en términos de marca corporativa.

Sin embargo, el 2% restante que argumenta como desfavorable la percepcion del
trabajo que actualmente adelanta el Area, no permite establecer parametros
medibles para intervenir esta variable dado que en la muestra no hay respuestas a
dicha pregunta.
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A la pregunta ¢considera que los medios que implementa el area de
Comunicaciones son efectivos y permiten integrar a cada area de la
Entidad? el 96% respondi6 afirmativamente:

Si 48

No 2

¢Considera que los medios que
implementa el Area son efectivos y
permiten integrar a cada area de la
Entidad?

4%

| Si

No

“Considero que los que hay actualmente cubren las necesidades de los
empleados y son suficientes debido a la cantidad de empleados.”

“Con cada una de las herramientas con las que cuenta el Area de Comunicaciones
pienso que logran mantenernos informados sobre el dia a dia del Fondo de
empleados y la compariia.”

“Considero que los medios de comunicaciones que tenemos en la actualidad son

los mas adecuados y oportunos para darnos a conocer toda la informacién del
Fondo.”
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De esta forma, la tendencia arroja que los empleados de la Entidad consideran
gue cuentan con medios de comunicacién efectivos y suficientes, que cubren sus
necesidades de informacién y que direccionan efectivamente los procesos que se
alli se adelantan, constituyéndose en un eje transversal de vital importancia para
acompafiar no solo procesos de indole operativa.

No obstante hay que tener claro que algunos medios son centralizados en
Envigado, lo que algunas regionales reclaman:

“Considero que los medios que estan manejando en este momento son los
oportunos para lo que se esta manejando en el Fondo. Pero hay medios que son
desconocidos en las regionales y que seria importante tenerlos en cuenta para
que todos realmente tengamos estas alternativas de comunicacion.”

Medios como el Viernes del recuerdo o los recortes de prensa no son utilizados en
las oficinas regionales de la Entidad, lo que genera que ellas manifiesten que no
cuentan con informacién completa dado que no tienen todas las herramientas de
informacion que en Envigado se manejan.

Sin embargo, dia a dia se propende por incluir en las agendas informativas a las
oficinas regionales pero aun falta mayor compromiso para lograr alcanzar la
descentralizacion de la informacion.

A su vez, los Centros Vacacionales no se pueden tomar como ajenas a la Entidad.
Por parte de la muestra encuestada manifiestan:

“Incluir al personal de los Centros Vacacionales en todos los medios que se
implementen. Actualmente se hace con comités, mensaje diario y otros mensajes
pero seria bueno el tema de la cartelera y ademas pensar en un medio para ellos
o en articulos que les sirvan para su labor.”

Para lo anterior ya se estan tomando los correctivos pertinentes, proponiendo un
medio de comunicacion dirigido a este publico especialmente.
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A la pregunta ¢ Las estrategias que implementa el area de Comunicaciones
intervienen favorable, desfavorable o indiferentemente en su rutina de
trabajo? los encuestados respondieron totalmente que las estrategias que se
adelantan desde el Area intervienen favorablemente en la rutina de trabajo:

Favorablemente en 50
Su rutina

Desfavorablemente O
en su rutina

Le es indiferente 0

Intervencion de estrategias en la rutina
de trabajo

0%,~0%

M Favorable
m Desfavorable

Indiferente

La tendencia arroja un resultado muy satisfactorio para las nuevas
implementaciones que desde el Area se han hecho y que han significado un
redisefio de lo que implica la cultura organizacional intervenida desde
Comunicaciones.
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A continuacion se presentan las graficas que dan cuenta, en orden de
importancia, de los medios de mayor impacto para la muestra encuestada, en
donde 1 es el medio de mayor preferenciay 5 el medio de menor impacto:

Medios de mayor importancia

ml
m2

w3

1. Mensaje de hoy

2. Correos internos

3. Desde la gerencia
4. Agenda PRESENTE

5. Cartelera interna
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Con estos resultados, el medio de mayor impacto para la muestra encuestada es

el Mensaje de hoy, con una alta tendencia de favorabilidad por parte de los
empleados de la Entidad, quienes ven en éste la mejor forma de conocer lo que
sucede en el dia a dia del Fondo:

“El mensaje del dia es un medio muy valioso para llegarle a todos y para
informar.”

“Me gusta mucho que el mensaje diario sea tan dinamico porque causa interés
y facilita la lectura.”

Al Mensaje de hoy le siguen los Correos internos, igualmente importantes para
los empleados. Una herramienta virtual que transmite la informacion corporativa
respectiva del Fondo. Son una fuente de alta credibilidad para los integrantes del
equipo humano PRESENTE. Sin embargo, la muestra encuestada considera que
este medio debe tener mas atributos de pertinencia y oportunidad dado que en
ocasiones la informacion contenida llega a destiempo, ocasionando el
conocimiento de la informacion voz a voz.

A los correos internos le sigue la edicion Desde la Gerencia, editorial con un
tema concreto que merece un tratamiento especial por parte del gerente, medio a
través del cual €l da a conocer la informacion mas relevante a sus empleados tal
como anuncio de retiros, invitaciones especiales, entrega de bonificaciones,
ascensos, entre otros.

Seguido de Desde la Gerencia, se encuentra la Agenda PRESENTE, el
informativo de los Comités Primarios, un medio de alto impacto que centraliza la
informacion institucional y da cuenta de las diferentes lineas de negocio de la
Entidad. Contiene temas predeterminados tratados en los comités: resultados,
gestion humana, gerencia, negocios, informacion de la compafiia, proyectos
especiales. Este medio es altamente legitimado por cada empleado dada su
formalidad, impacto y relevancia:

“La Agenda PRESENTE, es sin duda una excelente iniciativa.”

Como el medio de menor impacto se encuentra la Cartelera corporativa, la cual
hoy es paisaje en la Entidad porque no genera gran recordacion en los
empleados.

61



Diagndstico de Comunicaciones
Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE

Las gréficas que a continuacién se presentan, tienen un porcentaje mayoritario
gue corresponde al criterio de no aplica, dado que el medio no se implementa en
las oficinas regionales encuestadas:

Viernes del recuerdo

2% 4% gy ml
m?2
m3
ma
m5

mb

7

Noaplica

~No ok WODN P
O N W NN P

9
No aplica 17
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Recortes de prensa

0% 2% 2% ml
m?2
m3
ma
m5
n6

7

Noaplica

~No o~ WODN P
o o o~ = O

No aplica 17
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Tanto el Viernes del recuerdo como los Recortes de prensa, son medios que se
publican en las oficinas regionales de la Entidad. Segun la muestra encuestada, la
mayoria pertenece a esta poblacién, de alli que la preferencia sea tan baja hacia
éstos.

No obstante, estos medios, cuya publicacién se realiza en Envigado, han tenido
gran aceptacion entre los empleados. El Viernes del recuerdo, dado su formato
audiovisual, ha tenido gran impacto sobre todo en los empleados mas jovenes. A
su vez, los Recortes de prensa permiten circular informacion periodistica de
caracter general o especifico a las diversas areas de la Entidad:

“El Viernes del recuerdo ha ayudado mucho para disfrutar de los mejores
momentos que hemos compartido y asi ver que somos una gran familia.”
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8. CONCLUSIONES

Con la elaboracién de este ejercicio investigativo, se pudo lograr un acercamiento
que permitié entender la dinAmica organizacional intervenida desde el area de
Comunicaciones.

Se ratifica la importancia y necesidad de contar con la gestion transversal que
realiza el drea de Comunicaciones en la Entidad, cuyo impacto trasciende a la
organizacion, dada su intervenciébn en cada uno de los proyectos que se
adelanten.

Es de vital importancia para los estudiantes contar con espacios en los que
puedan retroalimentar un proceso académico como lo es la etapa de pregrado y
asi proyectar la teoria en la practica.

Es indiscutible la importancia de un area de comunicaciones al interior de una
organizacion no soélo por la gestion de contenidos formales e informales, sino por
su aporte al fomento de la cultura y clima organizacionales.

En el contexto empresarial, se hace necesario entender el cambio como una
nueva vision corporativa en la que no sélo se modifiquen estructuras tradicionales
de informacion sino que se avance segun el direccionamiento estratégico que
impere en pro de adaptarse a las nuevas exigencias del medio.

Para un eficaz desempefio del area de comunicaciones en una organizacion, es
importante involucrar a todos los actores de la misma en tanto hacen parte de la
gestion de publicos y contenidos.

Es importante dentro de la preparacion de un comunicador, contar con el manejo

basico de herramientas de disefio tal como llustrator, dado que en las
organizaciones se requiere su uso en diversos escenarios.
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9. RECOMENDACIONES

Es importante sefialar la necesidad manifiesta de poner en sincronia cada una de
las areas de la organizacion, en tanto son el insumo para que Comunicaciones
adelante su gestiéon y cumpla sus funciones de forma veraz y oportuna,
otorgandole a cada publico su respectivo contenido.

Si bien la implementacion de los diversos medios de comunicacién a nivel interno
y externo permite la especializaciébn en publicos y contenidos, es importante
reestructurar medios tradicionales tales como la cartelera corporativa. Para ello, se
recomienda la realizacion de todo un plan de relanzamiento de este medio que
evidencie la necesidad de contar con éste a nivel empresarial.

Se hace evidente la necesidad de la descentralizacion para garantizar a equidad a
todo nivel en las oficinas regionales de la Entidad. Si bien, la gestion de
contenidos se produce en Envigado, todos hacen parte del Fondo a nivel nacional
y de una u otra forma son creadores de contenidos dada su relacién con la
empresa.

Es importante garantizar minimamente un canal de informacion constante con las
oficinas regionales y Centros Vacacionales, a fin de garantizar la inclusién de
publicos internos e insumo informativo.

La gestion que se ha venido adelantando en el Gltimo periodo por parte del Area,
ha favorecido indiscutiblemente el fortalecimiento de la cultura organizacional, en
la que el cambio ha sido el aspecto clave para reestructurar una dependencia de
gran importancia e impacto a nivel interno y externo. Por ello, es importante
mantener este proceso como una estrategia constante y evitar que el Area decline.

Es importante que las oficinas regionales cuenten también con las mismas
estrategias informativas con las que cuenta la Entidad en Envigado, en tanto
tengan acceso a los medios alli implementados tales como el Viernes del recuerdo
y los Recortes de prensa, con el fin de cubrir la poblacion y garantizar equidad
informativa.

Garantizar una cadena administrativa coherente que evite reprocesos en la

gestion del Area con el fin de optimizar tiempo en las decisiones requeridas y
adelantar procesos.
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Verificar la informacién suministrada por Gestion Humana dado que en ocasiones
las bases de datos estan desactualizadas lo que genera que en algunos medios
de publique informacion erronea.

Realizar una evaluacion periddica de planeacion y cumplimiento de deberes en
conjunto con las areas que requieran de la gestion de Comunicaciones, con el fin
de no trabajar sobre la marcha, solicitando requerimientos de ultima hora.

Es importante que Comunicaciones trabaje con el area de Mercadeo, en tanto ésta
suministra -en parte- la informacion para los medios. El envio de estos contenidos
se hace via correo electronico y es importante garantizar no solo la recepcion de
los mismos sino una retroalimentacion y asi se permita conocer las campanias, el
tipo de lenguaje a utilizar, el concepto, entre otros aspectos claves para una
correcta difusion.
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Anexo A. Modelo de encuesta

La siguiente encuesta tiene como fin conocer su percepciéon sobre el
estado actual del Area de Comunicaciones y recibir sus sugerencias
para mejorar posibles falencias detectadas.

Responda de forma veraz y espontanea

1. ¢Considera que cuenta con los suficientes medios y canales de
informacion para estar enterado de lo que sucede en la Entidad?

a. Si
b. No

¢Por qué?

2. ¢Siente que cuenta con las suficientes herramientas y canales para
informar y estar informado?

a. Si
b. No

¢ Por qué?

3. ¢Considera que el Area brinda los espacios necesarios para
canalizar la informacion que usted o su area requiere?

a. Si
b. No

¢ Por qué?

4. ¢Es pertinente y oportuna la informacion que recibe?
a. Si
b. No
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¢ Por qué?

5. ¢Cébmo percibe hoy el trabajo que realiza el area de
Comunicaciones?

a. Favorable
b. Desfavorable

c. No le interesa

6. ¢Considera que los medios que implementa el area de
Comunicaciones son efectivos?

a. Si
b. No

¢ Por qué?

7. Las estrategias que implementa el Area intervienen:
a. Favorablemente en su rutina de trabajo.
b. Desfavorablemente en su rutina de trabajo.

c. Le esindiferente.

¢, Qué comentarios adicionales o aportes desea hacer para mejorar el
desempeiio de las actividades que se realizan desde el area de
Comunicaciones?

Gracias
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Anexo B.

Mensaje de hoy

Ediciéon diaria
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El mejor regalo de padres a hijos

Universidad Garantizada es un
seguro gque ofrece Global Segures
en la Entidad, con el fin de incentivar
a nuestros asociados para asegurar
el futuro de sus hijos desde
temprana edad.

Con esta opcién, los hijos de los

asociades podrén estudiar en
cualguier universidad del pais, independientemente del costo y de la
carrera.

Universidad Garantizada ofrece el cubrimiento total o parcial del
programa académico, segin el plan elegido.

Mayores informes con los asesores de la Entidad a nivel nacional.

Paisajes que invitan al descanso...

Asi se ve el atardecer desde el Centro Vacacional Costazul.

Un lugar que invila a descansar y
divertirnos, o olvidarnes de la rutina s
diariac y a sorprendernos con la
majestuosidad de la naturaleza.
Motivemos a nuestros asociados a
disfrutar de los destinos turfsticos que
ofrece la Entidad.

Jueves 21 de octubre

Habilidades para manejar el conflicto en el
lugar de trabajo

Crea y mantén un vinculo: establece o restablece un vinculo con la
otra parte. Basa la relacién en el respeto mutuo y la cooperacién.

Entabla un didlogo y negocia: no
reprimas la expresién de tus
senfimientos, no te apartes del tema.

“Pon el pescado sobre lo meso”
p
plantea el problema sin hostilidad.

Comprende la causa del conflicto
determina la raiz del problema.

Aplica laley de la reciprocidad: cooperay colabora.

Construye una relacién positiva: nutre los vinculos y equilibra la razén
yla emocién.

“La vida es una obra de featro que no permite ensayos... canta, rie,
baila, llora y vive infensumente cada momento de tu vida... antes
que el telén boje y la obra termine sin aplausos”

Charles Chaplin

Tus opiniones o impontautes, eseribenos kaciendo elic aqui
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Mensaje de hoy

Edicion especial (campafia ambiental)

Mensc'u'e de N U

Edicion  especial
presente campaiia ambiental

HON00 DE ENPLEADDS GRUTD EXITD
Miércoles 13 de octubre
variedades /

Si te lo propones, divertirte va a ser iFelizcumpleafios Juan José! b
diferente en Bogoté Hoy celebra un nuevo afio de vida nuestro compafiero -

Juan José Ruiz Valencia en Envigado.
Con los convenios que ofrece el Fondo
PRESENTE, nuestros asociados y sus
familias podrén acceder a los descuentos
preferenciales y realizar estos planes:

Juan José, sabemos que hoy es una fecha muy
especial. Te deseamos mucha paz y prosperidad en tu
vida. Esperamos gque tus proyectos se cumplan de la
mejor manera. Disfruta en compafiia de familiares,
amigosy compafieros.

Una aventura para grandes y pequefios

En el parque Mundo Aventura grandes y |
pequefios disfrutaran de las mejores

atracciones y vivirdn momentos
inolvidables.

Reduce el consumo de bolsas

Conoceydiviértete en el campo

Para vivir una experiencia Unica y disfrutar de la mano de la naturaleza estd
e P - P
Panaca Sabana en el kilometro 4 via Bricefio - Zipaquira. p|ast|cas

Mayores informes con los asesores de la Entidad en la Oficina Regional de

Bogota. bolsas plasticas.
Por su minimo espesor y su componente polietileno de
re-elexiona baja densidad, se transforman relativamente mas
rapido que las botellas de este material.
“El hombre que se levanta es ain mas grande que el que no ha caido” Recuerda reutilizar las bolsas plsticas y evitar

depositarlas en la papelera de tu puesto de trabajo.

Concepcidn Arenal
\ J

T ]

Con tu ayuda
la naturaleza que veremos presente

no serd solo en popel FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EXITO
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Mensaje de hoy

Edicion especial (amor y amistad)

presente

ESPECIAL
AMOR ¥ AMISTAD

YDMD>U DE EMPLEADOS GRUPO EXITO

Aprovecha y refrenda tu licencia con

Car Center y PRESENTE
" Desde hoyy hastael 17 se septiembre los asociados al Fondo PRESENTE

Medellin encontrardn la forma mas agil para refrendar sus licencias
conduccién, dando cumplimiento a la nueva normatividad que
estipula que éstas deben ser refrendadas cada cinco afios y quienes ala
fechalatenganvencida, podran ser sancionados con unainfraccién de 8

salarios minimos legales

vigentes.

De esta forma, la Entidad
invita al stand que tendra
Car Center en la Sede
Administrativa de

Envigado, ubicado en el '
primer piso cerca a Tu '

Tienda, para obtener toda

la informacién que brindaran las asesoras respecto a los tramites y
requisitos de larefrendaciénde licencias paracarros y motos.

En el stand se brindara una completa asesoria y verificacion de los
requisitos para refrendar (matricula de licencia ante el RUNT y el
Ministerio de Transporte) y estado de comparendos, a su vez los
asociados podran pedir la cita para el examen psicosensométrico el cual
tendré un descuento del 10% por ser asociado al Fondo.

c

(efetiona

-.-

Lunes 6 de septiemb ~

Varledades

“El camino a la felicidad se recorre mejor con compafieros y amigos
verdaderos.”

Gilberto Gutiérrez Correa

Atencion superior al asociado

En el Fondo PRESENTE nos
caracterizamos por brindar
una atencién superior, con
calidez humana, pasién,
integridad, innovacién vy
compromiso.

En la imagen, Gloria Maria |
Cardona atendiendo a una
de nuestras asociadas.

Nuevo correo en Envigado

Nuestro compafiero Andrés Elias Giraldo Guzman, Analista de
Tecnologia, tiene nueva cuenta de correo corporativo:
andres.giraldoguzman@grupo-exito.com

o e Tu inferés

Amigos y comparieros en el lugar de trabajo
“Los compafieros de trabajo ocupan un lugar tan importante en
nuestras vidas que al final terminan siendo nuestros amigos.

Por ello, es natural que al pasar tanto tiempo
en nuestro trabajo, las relaciones con esas
personas se vayan afianzando y terminen en
amistad.

Hacer amigos en el trabajo fomenta un clima
ameno para desarrollar |as labores cotidianas
y eso, definitivamente, mejora la

comunicacién y la pr tividad.” Para
ampliar lainformacion pre: aclicaqui.

Tus opiniones son important:
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ANEXO C.

Muestra Agenda PRESENTE

el informativo de los Comités Primarios

Bienvenidos a la Agenda PRESENTE #5, el informativo de los Comités Primarios de la

Entidad. A continuacién se presentan los temas mas importantes para hoy miércoles 22
de septiembre de 2010:

Estos son los resultados mas relevantes de la Entidad al mes de agosto.

Comparacionde Balance

$160,000,000.00
$140,000,000.00
$120,000,000.00
$100,000,000.00
$80,000,000.00
$60,000,000.00
$40,000,000.00
$20,000,000.00

S_

Activos

Patrimonio

Ingresos Netos

Cifras en miles de pesos

76



Diagndstico de Comunicaciones

ANEXO D.
Correos corporativos internos

Son tematicos dada su usabilidad no soélo para informacion corporativa interna

sino para la divulgacion de informacion de distintas &reas tales como Bienestar
Laboral.

iPor esta ocasion nos pasamos de dia!
Pero no importa porque este Viernes del recuerdo
sera el ultimo del ano y estara mejor que nunca...

Dia: lunes 13 de diciembre
Hora: 6:00 p.m. - 7:00 p.m.
Lugar: Pull de servicios
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Te invitamos a una noche de cine en la Gerencia el
proximo martes 2 de noviembre a las 6:00 de la tarde.

Inscribete en el correo electronico
practicante2.comunicacionesfondopresente@grupo-
exito.com y preparate para disfrutar de la pelicula Azul.

iTe esperamos!

NOCHES IIE

[}IﬂE | presente
"R R R RRERRERRERDER
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Damasg caballergs, senores y senoritas

preparense porque viene un evento inigualable

J/

-
...........................................................

iEste viernes 3 de diciembre celebraremos al mejor

estilo de PRESENTE para que juntos disfrutemos
la llegada de la navidad.
Musica, comida y trago, risas, baile, mas baile, sorpresas
y mucha emocion haran parte de esta fabulosa
parranda navidena.
iProgramate!

-—-‘ Fecha: viernes 3 de diciembre

Hora y lugar: por confirmar

g

%
3
)

0000000000000 00000000000000000000CROROROORYY i & S SO
FONRO DL EMPLEABOS CRUPO INITO

~
\.
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' Como equipo nos congolidamos

|

'\ como personas nos transformamos,

|

' como Entidad eolucionamos.,

|
\

I Celebremos los logros alcanzados durante este afo
!y renovemos las metas que tendremos para el 2011
\

Lugar: Gerencio

A
\ Fecha: viernes 31 de diciembre
\

\ Hora: 11:30 a.m. a 12:00 m.

- presente

FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EXITO

81



Diagnostico de Comunicaciones
Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE

Renueva tu fe

Compartamos juntos una celebracion eucaristica
en accién de gracias por los objetivos cumplidos
y para renovar los suefios y las metas para el afo nuevo.

Fecha: Viernes 31 de diciembre

Lugar: Pull de servicios
Hora: 6:30 a.m.

prﬁ?nfe Eliona Betancur parord con onterioridod por coda uno de los puetlos

FOND0 DE ENPLEADDS S1800 EXIT0 enlregando ol moteriol para escribin lon peliciones y descos pora el oho nueve.
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Nuevo proyector
para la Sala de Juntas

Un saludo paro todos:

El érec de Tecnologio se complace en informar que la sale de juntas cuenta con un nuevo
proyector (video beam) inalémbrico, por lo cual no seré necesorio hacer lo reserva del mismo al
momento de solicitor lo solo.

A su vez, los computadores portdtiles se conectarén o través de la red incldmbrica o quienes
deseen, podrén hacerlo manualmente o través del cable.

Para su manejo, el control remoto se encuentra ol lado del televisor el cual debe permanecer
siempre en este mismo sitio.

Recordemos el uso adecuado que debemos darle @ este importante recurso que esté puesto al
servicio de todos los empleados.

Mayores informes con el Grea de Tecnologia.
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) ¥ no olvides llevar
g . fu pinta espectal
T 3 porque con el viernes del Recuerdo y ¢l Fondazo
3 vamos es a gozar

A las sels de la tarde
nos encontrameos puntuales
pa’ reir, comer y bailar
en una celebracién sin igual

e e e
PR30 30 INPLEADES S0UPR INIIR
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ANEXO E.

Correos corporativos externos
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PLAYAS DEL FRANCES - COVENAS - SAN JERONIMO - SAN GIL - PANACA - CERRITO VALLE

Aprovecha en SEMANA SANTA

los CENTROS VACACIONALES - PRESENTE
DEL 18 AL 24 DE ABRIL

Envia tu solicitud a3 1as oficinas
del Fondo PRESENTE
o0 a través de Infox hasta et 31 DE ENERO

Aplica reglamento de callficacion

e=crie
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Esta Navidad Ahorra con el Bono Navidefio
JUAN SORPRENDERA A SU HIjO ' s para que seas tu quien
con una bicicleta. SORPRENDA

L
Abrelo desde $18.000
a través de REDHUMANA,
Audiorespuesta, con el personal de
*  Gestién Humana de tu dependencia
« 0 en las oficinas de PRESENTE.

capitalizables al vencimiento.

FONDO D0 IMPLEAROS SRUPO HRITO
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Solicitudes de ahorro y crédito en
INFOX y REDHUMANA

Les informamos a nuestros asociados que las solicitudes de chorro y crédito que se
realicen a través del portal interno INFOX y REDHUMANA los dias iueves 30 y

viernes 31 de diciembre, quedaran registradas en el sistema con fechao del lunes 3
de enero de 2011 dadas los disposiciones bancarios respecto a los horarios de fin de
ano,

A partir del 3 de enero vuelve a operar normalmente el registro de solicitudes.

Agrodezco su comprension.

Fabio Giraldo Martinez

Gerente

| e e—
/ presente

FONED BN FRPLEARES SRRr INITR
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/e
_Ta!!eres) venles

un proyecto de vida

iLos Talleres Juveniles PRESENTE

llegan a la sultana del valle!

Queremos que tu hijo tenga un espacio Gnico de formacién a través de
experiencias que orienten efectivamente su proyecto de vida. Para inscribirlo
pregunta por la planilla de inseripeion al personal de Gestién Humana de
tu dependencia.

Inscripciones hasta el 23 de noviembre
Desarrollo de las actividades: sabado 27 de noviembre

y sébado 4 de diciembre

* Para mas informacién comunicate al
5570017 o por correo electrénico

presionando clic aqui. DrEEnfe

FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EXITO

88



Diagnostico de Comunicaciones
Fondo de Empleados Grupo Exito PRESENTE

ANEXO F.

Ediciones Desde la Gerencia

Desde la Gerencia @B resente

Informativo electronico

Ed. N° 06 | Miércoles 20 de octubre de 2010

Un salude para todes:

Me complace informarles el nombramiento de Ramiro Alvarez Patifio como encargado de
la jefatura de Tecnologia y Procesos de la Entidad.

Ramiro labors dos afios en la Vicepresidencia de Informdtica y Tecnologia de Almacenes
Exito. El 16 de enero de 2006 ingresé al Fondo con centrato a términe fije como Analista de
procesos y el 5 de febrero de 2007 se ratificé come parte del grupo humano de PRESENTE
bajo el mismo carge con un contrate laboral a términe indefinido.

Ha liderado grandes proyectos de la Entidad como Delfin, Tarjeta PRESENTE y pagina web.

Ramiro es Ingeniers Industrial de la Universidad de Anfioguia y Especialista en Gerencia de
Proyectos de EAFIT,

Selicito a todes muy cordialmente el apoye para que Ramiro cumpla satisfactoriamente los
retos que asume en suU encargo.

Fabio Leén Giraldo Martinez
Gerente

PRESENTE | Fondo de Empleados Grupo Exito

fabio.giraldo@@grupo-exito.com | Tel-(4)33% 6524
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Desde la Gerencia @B resente

Informativo electrénico

Ed. N° 09 | Lunes 6 de diciembre de 2010

Un saludo para todos:

Hasta el dia de hoy nos acompaian como parte del grupo humano de
PRESENTE en Bogotd, Maria Cristina Merchan Rodriguez y Germén
Andrés Forero Santamaria, quienes se desempenaron como Asesores de
servicio en esta oficina.

Para ellos nuestros agradecimientos por la gestién reclizada y les
auguramos éxitos en todos los proyectos que emprendan en esta nueva

efapa de sus vidas.

Agradezco su comprensién.

Fabio Leér/Giraldo Martinez
Gerente

PRESENTE | Fondo de Empleados Grupo Exito

fabio.giraldo@grupo-exito.com | Tel-(4)339 6524
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Desde la Gerencia @B resente

Informativo electrénico

Ed. N° 08 | Lunes 6 de diciembre de 2010

Un saludo para todos:

Me complace informarles que a partir de este momento podrén encontrar en su
Disponible la Prima y el Aguinaldo de navidad.

Por su parte, quienes no tengan Disponible recibiran una orden de pago por el valor de
ambas prestaciones.

Este es un esfuerzo que hace la Entidad como reconocimiento a la labor desarrollada
por todos a lo largo de este afio. Les agradezco el compromiso, dedicacién y espero

que disfruten en compaiia de familiares y seres queridos de estas festividades.

iFeliz navidad!

Fabio Leér/Giraldo Martinez
Gerente

PRESENTE | Fondo de Empleados Grupo Exito

fabio.giraldo@grupo-exito.com | Tel-(4)339 6524
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ANEXO G.

Muestra tarjetas de ingreso

Ana Marfa

Te damos la bienvenida al Fondo de Empleados PRESENTE;
en esta Entidad encontrards un grupo de trabajo unido
que a partir de hoy te acoge como una companera de equipo.

Y
© . o .
Deseamos que vivas con alegria cada dia de trabajo y que con nuestro apoyo
/- puedas sentir la satisfaccion de trabajar en PRESENTE.
(e

BIENVENIDA

Cali, 27 de septiembre de 2010

GIRALDO MARTINEZ
GERENTE

@ cesente

FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EXITO
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ANEXO H.

Cartelera interna
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cumpleanos

| Maria Cristina Merchan Bogota

4 Diana Lucia Calle Envigado
12 Oscar Hernando Correa Envigado
16 Silvia Juliana Alvarez ~ Bucarama
21 Diana Maria Escobar Envigado .
23 Noira Hincapie Envigado.
29 Ana Maria Pineda Cali

20 Juan Felipe Hoyos

ﬁrsenfe

FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EXITO

: '// i
" ) \g iElijamos bien una palabra hoy!
Una palabra cualquiera puede ocasionar una discordia.
Una palabra cruel puede destruir una vida.
Una palabra amarga puede provocar odio.
Una palabra brutal puede romper un afecto.
Una palabra agradable puede suavizar el camino.
Una palabra a tiempo puede ahorrar un esfuerzo.
Una palabra alegre puede iluminar el dia.
Una palabra con amor y carifio puede cambiar una actitud.

iElijamos bien una palabra hoy!

Eduardo Criado

ﬁ,rﬁenfe

FONDO DE EMPLEADOS GRUPO EXITO
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ANEXO I.

Pagina web

Plantilla: Home

prﬁenfe

i Actualidad R a Transaccion es 9
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ANEXO J.

Muestra articulos Revista alDetalle

PRESENTE

Jovenes que construyen
suenos y proyectos

El espacio ideal para orientar las expectativas de vida que tienen los
jévenes son los Talleres Juveniles que ofrece el Fondo PRESENTE.

Consciente de la importancia de que los j6- Es la oportunidad de
venes asuman una actitud integra frente a la etapa i H

que atraviesan, el Fondo de Empleados PRESEN- C_OnStrL”r un ideal de
TE ofrece ano tras ano el Programa Talleres Juveniles. vida en el pl’esente Yy

Este es un espacio participativo, creativo y re- ~
flexivo en el cuall) los hli)jos deplos asociados que se proyeCtar un_ manana
encuentran en la etapa adolescente se retinen con con mayor b|enestar_ S
otros jévenes v, bajo la orientacion de especialis-
tas, reflexionan sobre las vivencias propias de su
edad y proyectos de vida.

“Temas como la valoracién personal, la vida emo-
cional y sexual, la responsabilidad juvenil y la cons-
trucci6n del proyecto de vida, son elementos claves
para orientar las actividades e inducir a que ¢l joven
tenga un proceso de aprendizaje significativo.

A rtravés de experiencias sensoriales, de espa-
cios ladicos y reflexiones permanentes, cada jo-
ven podrd aumentar el conocimiento de si mismo
y comprender la realidad que lo rodea, teniendo
siempre presente que hace parte de un entorno
familiary social con el cual también tiene compro-
misos y funciones como hijo, hermano, ciudadano,
estudiante y especialmente como persona.

Con esta iniciativa se posibilita un encuentro
intergeneracional entre padres e hijos y se con-
cierta un espacio para que los jévenes y los espe-
cialistas puedan retroalimentara los padres en tor-
no al proceso formativo que acaban de hacer. En
esta actividad los padres tienen la posibilidad de
acercarse a sus hijosy evidenciar en ellos actitudes
y valores que los van fortaleciendo para afrontar las
nuevas experiencias de vida.

Talleres Juveniles deja abierta la invitacién para
que los jovenes contintien su proceso de auto-
formacién y para que los padres conozcan mis a
fondo la realidad de sus hijos y realicen un acom-
panamiento cada vez més efectivo en aspectos re-
lacionados con la crianza.

22 alDetalle
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