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Resumen

La Corporacion Interactuar es una entidad de Desarrollo empresarial sin animo de lucro
en la cual se da oportunidad a los practicantes de desenvolverse en un entorno laboral mostrando
las habilidades aprendidas durante toda la carrera en este caso particular en el area Desarrollo
Rural donde el propdsito principal es intervenir y acompafiar, de manera grupal e individual a los
agroempresarios ubicados en zonas rurales de los municipios donde tiene presencia la

Corporacién, con el fin de mejorar su productividad y competitividad.

Bajo el presente afio se atendieron cinco grupos en los que ingresaron 138
agroempresarios de los corregimientos de San Cristdbal, San Sebastian de Palmitas y Santa
Elena pertenecientes a once veredas, pese a que se ingresaron 138 agroempresarios, un 6.15%
mas de lo presupuestado; las metas fijadas para formacion de 130 se cumplié en un 97.65%,
debido a las deserciones presentadas principalmente en los corregimientos de Santa Elena y San
Sebastian de Palmitas, soportadas por la falta de tiempo, nuevos empleos, cambio de vivienda,

obligaciones familiares y en algunos casos falta de interés.

Palabras clave: Interactuar, Desarrollo Rural, Agroempresario, Informacion, Procesos.



En la practica empresarial los estudiantes comprueban sus conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas en su formacion académica la cual se evaltia en un entorno laboral con el
fin de formar profesionalmente al estudiante con pensamientos innovadores, con un participar
activo y generando una critica en el entorno social, econdémico, cultural y politico que se vive

diariamente.

Por consiguiente en toda practica profesional se busca aplicar los conocimientos que se
obtienen en el transcurso de la carrera y poder retroalimentarse con las diferentes situaciones que
afronta constantemente en los sitios de trabajo ya que se puede encontrar con debilidades y
fortalezas tanto propias como de la compafiia donde se ejerce la practica por ende al tener el
estudiante una contacto directo con el entorno se permite un enriquecimiento y mejoramiento de
los comportamientos o formas de ejercer los deberes encomendados por la empresa por

consecuente se contribuye a que el grupo de trabajo funcione correctamente y se tenga éxito.

Por los tanto los practicantes tienen ciertas funciones al interior de estos entornos como lo
son agilizar los procesos, establecer buenas relaciones interpersonales, trabajar en equipo,
optimizar recursos, crear y dinamizar con acciones y propuestas lo cual permite conocer la
dindmica interna de trabajo y asi generar alternativas de mejoramiento continuo que traen
consigo el cumplimiento de metas tanto del estudiante como la de las organizaciones donde se

realiza la préctica.



Justificacion

En la Corporacion Interactuar en el &rea de Desarrollo Rural se desea para el afio 2014
tener aproximadamente 245 productores reales que asistan de calidad de beneficiarios a una
capacitacion grupal que tiene como intensidad horaria 12 horas en productividad agropecuaria
con la determinacion de implementar en las agro-empresas el uso de tecnologias apropiadas para
los diferentes procesos de produccién que se desarrollan en las fincas de las veredas donde se
ejecuta la labor del area de Desarrollo Rural.

Por otra parte se desea que en el 2014 por lo menos 245 microempresarios fortalezcan sus
conocimientos por medio de capacitaciones que tienen como tiempo de ejecucién 16 horas
grupales cuya finalidad es agregar valor agregado a las actividades que se desarrollan en las
agro-empresas, consecutivamente se proyecta que estos mismos empresarios del campo realicen
visitas a diferentes compafias para que les sirvan de ejemplo para sus intereses individuales en el
sector, ademas del asesoramiento individual en su agro-empresa por parte del consultor el cual
determina la situacion actual y los pasos a seguir para poder tener un mejor aprovechamiento de
la produccion .

Las empresas que estan participando en la Corporacion Interactuar han podido mejorar su
calidad de vida ya que se genera un proceso de formacion académica el cual es fundamental para
el agro-empresario porque puede consolidar sus ideas y enfocarlas de una manera mas real lo que
conlleva a encaminar sus metas ya sean a corto, mediano o largo plazo y darles un fin con éxito
puesto que existe una gran posibilidad de aumentar su nivel de ingresos ante un mejor
desempefio en los indicadores de productividad, valor agregado y tecnologia que se implementan

en la empresa.



Objetivos

Objetivo general

Gestionar los sistemas de informacion en desarrollo rural de la corporacién

Interactuar.

Objetivo especifico

Custodiar la informacion acorde con las politicas de la Corporacion.

Estandarizar programa de creacion de mapas para el uso de suelos.

Disefar hojas de calculo Utiles para la informacion agropecuaria.

Apoyar las actividades administrativas relacionadas al area de desarrollo rural gestion de

inventarios.

Apoyar las labores logisticas de capacitacion.
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Marco teorico

La Corporacion Interactuar es una entidad de Desarrollo empresarial sin animo de lucro,
fundada en Medellin- Colombia en 1983, con el nombre de “Corporacion Accion Por Antioquia
Actuar Famiempresas” en un momento de desempleo y violencia de los afios 80 la imagen
corporativa y el nombre se renuevan al cumplir 25 afios de trayectoria en el 2008. Interactuar
como es conocida en la actualidad se fund6 con la mision de generar y apoyar el empleo
perdurable en el Departamento de Antioquia a través de la creacion y consolidacion de pequefias
empresas de familia, en los sectores de produccion, comercio o servicios, liderando su desarrollo
empresarial por medio de Servicios Financieros, de Formacion y Comercializacion, centrando su

accion en la poblacion de escasos recursos econémicos. (Interactuar,2014)

Desde sus inicios, ha desarrollado una metodologia de generacion de autoempleo
productivo por medio de la capacitacion empresarial, técnica y humana, apoyo financiero y la
comercializacion, brindando como eje principal el trabajo familiar. Asi nacio el concepto de
FAMIEMPRESA, que ayuda a solucionar el problema de la pobreza y genera ocupacion e

ingresos, convirtiendo desempleados en empleadores. (Interactuar, 2013)
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Mega corporativa

Para efectos de contribuir en la disminucién de la pobreza en Colombia Interactuar en el
2020 habré intervenido 400.000 microempresas, de las cuales 40.000 tendran un cambio positivo
superior. Este resultado mejorard la calidad de vida de las familias participantes en la actividad

de la microempresa. (Interactuar,2014)

Area de Desarrollo Rural

Propdsito

Intervenir y acompafiar, de manera grupal e individual a los agroempresarios ubicados en
zonas rurales de los municipios donde tiene presencia la Corporacion, con el fin de mejorar su
productividad y competitividad. (Interactuar,2013)

El sector agropecuario ha sido una de los principales motores del desarrollo econémico
este aporta el 9% del PIB, una contribucion del 21% en las exportaciones, una generacion del
19% del empleo total del pais y un enorme potencial justificado en ventajas competitivas y
comparativas.(PROEXPORT, 2013)

Colombia es uno de los paises con mayor potencial de expansion de tierras para uso
agricola en el mundo. Segun la FAO, Colombia se ubica en el puesto 25 entre 223 paises en
donde se evalla el potencial de expansion del area agricola sin afectar el area de bosque natural.
Este potencial de crecimiento segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural se estima en
10 millones de hectareas, dentro de las que se encuentran areas no aprovechadas y otras que
tradicionalmente han sido utilizadas sin atender criterios de vocacion productiva (PROEXPORT,

2013)
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En el primer trimestre del afio 2014 la economia colombiana crecié 6,4% con relacion al
mismo trimestre de 2013. Frente al trimestre inmediatamente anterior, el PIB aumentd
2,3%.(DANE, 2013)

Los mayores crecimientos para este periodo, comparado con el mismo trimestre de 2014,
se dieron en las siguientes actividades: 17,2% en construccion; 6,3% en actividades de servicios
sociales, comunales y personales 6,1% en agropecuario, silvicultura, caza y pesca. (DANE,
2014).

El mayor crecimiento se presentd en las siguientes actividades: transporte,
almacenamiento y comunicaciones en 1,7%; establecimientos  financieros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas 1,1% vy en el sector agropecuario en 2,9%. (DANE,
2014).

Por ende el area de Desarrollo Rural de la Corporacion Interactuar interviene el sector
agro empresarial favoreciendo la productividad y el desarrollo rural de las subregiones,
generando alternativas y competitividad en las agroempresas, lo cual muestra un impacto
socio-econdmico de las mismas, que se desprende de la realidad que vive y puede desarrollarse
en una region. (Interactuar, 2014)

Al analizar los resultados y al ver como la metodologia de intervencion se
contextualiza positivamente a las necesidades e intereses de los agroempresarios de las
diferentes vocaciones agricolas y pecuarias, se detecta la necesidad de una profunda
interiorizacion de conceptos en los cuales implica tener en cuenta, un reflejo auténtico de
las intenciones productivas de las regiones y de la cultura implicita en sus practicas y

formas de relacionarse con los productores, comerciantes, empleados; ya que estos
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comportamientos son inherentes al contemplar la realidad que rodea a los agroempresarios

y a sus agroempresas (Interactuar, 2014)

llustracion 1 Interactuar

Fuente: Corporacion Interactuar “famiempresas que progresan”
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Metodologia

Propdsito
Intervenir y acompariar, de manera grupal e individual a los agroempresarios ubicados en
zonas rurales de los municipios donde tiene presencia la Corporacion, con el fin de mejorar su

productividad y competitividad.

Zonificacién y delimitacion

Responsabilidad del Jefe de Desarrollo Rural
Realizar la zonificacion, con el fin de ubicar a los beneficiarios de acuerdo con los
sistemas de produccion propios de cada una de las zonas de influencia y los requerimientos de
los cooperantes tanto nacionales como internacionales.
Realizar identificacion de vocacion agropecuaria en los municipios y veredas con mayor
densidad de agroempresas rurales, se tiene en cuenta los siguientes aspectos:
e Vocacion y potencial de los productores.
e Numero de agroempresarios en sectores especificos.
e Ventajas comparativas y competitivas en cada sector.
Registrar los resultados de las actividades de zonificacion y delimitacion en la matriz
“Metas subregiones Afio XXXX” vy en el mapa de cada proyecto y realizar difusion a la

Direccién Comercial y demas procesos involucrados.



15

Seleccion de agroempresas

Es responsabilidad del Jefe de Desarrollo Rural, Analista Administrativo de Desarrollo
Rural y Docente-Consultor realizar contactos con diferentes procesos internos (Gestion
Comercial de Microcrédito, Gestion Comercial de SDE, Mercadeo, Servicio al Cliente) y
entidades externas publicas y privadas (Umatas, Juntas de Accién Comunal, alcaldias, entre
otras) que faciliten la convocatoria a través de bases de datos e informacion de posibles

agroempresas clientes.

Responsabilidad del Analista Administrativo de Desarrollo Rural
Planificar con el Jefe de Desarrollo Rural la logistica de la convocatoria a realizar,
definiendo fecha, hora, lugar, recursos fisicos y nimero de invitados, entre otros aspectos.
Realizar las Ilamadas telefonicas para convocar a los posibles interesados.
Contactar Lideres comunitarios que permitan apoyar la convocatoria.
Responsabilidad del Jefe de Desarrollo Rural
Ejecutar la convocatoria de acuerdo con lo planeado, considerando las siguientes
actividades:
e Presentacion Interactuar.
e Presentacion del proyecto de intervencién a la comunidad.
e Descripcion del apoyo financiero (si aplica con un proyecto de cooperacion).
¢ Relato de experiencias exitosas.

e Entrega de la cartilla”’Hagamos Empresa en el Campo”.
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Con los participantes interesados, definir los horarios, intensidad y frecuencia, de las
sesiones de intervenciones grupales e individuales, para no interferir el desarrollo normal de sus
actividades.

Registrar personas asistentes e interesadas en el formato F-RUR-01 Asistencia
Convocatoria.

Asignar los diferentes Docentes — Consultores para cada uno de los grupos conformados,
de acuerdo con su formacion profesional.

El Jefe, Analista Administrativo de Desarrollo Rural y el Docente — Consultor deben
realizar la seleccion de las agroempresas considerando el registro de interesados y los siguientes

criterios:

Perfil del agroempresario.

Inclusion de campesinos (as) establecidos en las areas rurales, sin tierra y con
conocimientos y/o participacion indirecta en los procesos de produccion agropecuaria.

Dedicacion a actividades agricolas, pecuarias o agroindustriales o la facilidad de acceder
a ellas

No excedan tamafio de tierra definido en el alcance.

Que pueda conformarse un grupo de minimo 10 beneficiarios por vereda o corregimiento
con vocacion agropecuaria definida.

Que existan adecuadas condiciones de acceso por transporte y seguridad.
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Responsabilidad del Analista Administrativo de Desarrollo Rural
Realizar la matricula de las personas seleccionadas, siguiendo las directrices establecidas

en el procedimiento P-FAM-01 Facturacion y Matricula de Clientes.

Informar al Docente-Consultor la asignacion para las capacitaciones y el
acompafamiento.

Informar a los beneficiarios inscritos sobre el lugar y la fecha de inicio.

Gestionar los recursos fisicos necesarios para la ejecucion de las capacitaciones grupales
y asesorias individuales.
Intervencion Grupal

Es responsabilidad de cada Docente-Consultor que interviene en la ejecucion de la

Metodologia:

La ejecucion de horas grupales, al interior de la metodologia, es flexible, de acuerdo con
las necesidades de capacitacion identificadas en los diferentes grupos en temas de
productividad, tecnologia apropiada y valor agregado.

Se intervendran transversalmente, de manera grupal e individual los temas de medio
ambiente, buenas practicas agropecuarias, desarrollo de personas, seguridad alimentaria y

asociatividad como estrategia para la comercializacion



llustracién 2 Metodologia

METODOLOGIA

Equipointerdisciplinario de profesionales del sector agropecuario

MEDIO AMBIENTE: conservaciény manejo de cuencas hidrograficas-bosque primario-MIR

BPA: Cultivos BPP: Ganado, porcinosy aves >

1. PRODUCTIVIDAD:
12 Hg

2.TECNOLOGIA
APROPIADA: 12 Hg

3.VALOR
AGREGADO: 16 H

.|

4.PASANTIA
PASANTIA: 10 Hg

DESARROLLO DE PERSONAS Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

ASOCIATIVIDAD COMO ESTRATEGIA PARA LA COMERCIALIZACION

Fuente: Interactuar.
Hacer entrega a los beneficiarios de las agendas donde se consignaré informacion de las
clases y las observaciones, recomendaciones y compromisos de las visitas.

Al finalizar cada una de las sesiones de capacitacion, diligenciar el formato F-RUR-03

Registro de Asistencia Capacitacion Técnica.

Realizar evaluacion de cada modulo del desarrollo metodoldgico en el formato F-RUR-

04 Evaluacién de la Capacitacion.

Remitir, semanalmente, los registros de asistencia y demas formatos diligenciados al

Analista Administrativo de Desarrollo Rural.

Realizar retroalimentacién de las actividades de capacitacién al Jefe de Desarrollo Rural.

Realizar empalme con el Docente-Consultor que continua con una intervencion posterior

con el fin de darle continuidad al desarrollo de la metodologia.
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Difundir los Servicios de Desarrollo Empresarial y Microcrédito de la Corporacién.

Intervencion individual (Docente - Consultor)

De acuerdo con el grado de complejidad de algunas agroempresas, éstas pueden tener las
visitas 2 y 3 de manera conjunta, donde intervienen dos consultores de disciplinas

complementarias.,

Cada intervencion individual debe quedar registrada en el soporte de visitas. Igualmente,
en cada una de las visitas, se consignard la informacion referente a observaciones,
°recomendaciones y compromisos en la agenda de trabajo de campo entregada por el area a cada

uno de los beneficiarios y los formatos del proceso (F-RUR-06 Acta de Asesoria Individual

Visita 1

Se realiza simultdneamente a la intervencion grupal. En ésta se establece el primer
contacto con la familia y se obtiene el conocimiento general de la agroempresa. Alli se toma la

informacion socio econdémica y la informacion ex ante.

Visita 2

Situacion actual de la agroempresa e identificacion de oportunidades de mejora (F-RUR-
05 Informe de situacion actual y oportunidades de mejora): Localizacion, area, usos del suelo,

alturas, recursos naturales, instalaciones, vias de acceso.
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Recolectar informacion con productores vecinos que tienen actividad similar a la del
empresario visitado.

Entablar una conversacion con el beneficiario sobre manejo y sistemas de produccion.

Realizar un recorrido en compafiia del agroempresario para la inspeccion fisica y
medicién del predio con equipo GPS.

Analizar toda la informacién recolectada y si se identifican posibles mejoras compartirlas

con el agroempresario.

Visita 3

Socializacion de oportunidades de mejoras y definicion para el inicio de la
implementacidn, ya sea con recursos propios, crediticios 0 mixtos.

Plantear la situacion futura que puede alcanzar la agroempresa después de
implementacion.

Definir con el agroempresario las alternativas y el cronograma de implementacion.

Visita 4

Realizar visita de acompafiamiento a la agroempresa para la implementacién del plan de
accion definido en el formato F-RUR-05 Informe de situacion actual y oportunidades de mejora.

Asesorar al agroempresario en decisiones de adecuacion y usos del suelo, compra de
insumos, construcciones, adecuaciones, instalaciones, compra de maquinaria y equipos, montaje

y puesta en operacion.
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Visita 5

Evaluar los cambios generados en la agroempresa finalizada la intervencién grupal e

individual.

Seguimiento

Es responsabilidad del Jefe y el Analista Administrativo de Desarrollo Rural realizar
seguimiento a la ejecucion de los diferentes componentes del programa, a través de las
siguientes actividades:

Revision aleatoria de registros (Actas de asistencia, libreta e informes de situacién
actual).

Verificacion aleatoria a través de llamadas y visitas en intervenciones grupales e
individuales.

Revision y analisis de los resultados de evaluacion de impacto y satisfaccion.

Registros

“Metas subregiones Ao XXXX” - Formato Digital.

F-RUR-01 Asistencia Convocatoria - Formato Fisico.

F-RUR-02 ldentificacion — Ubicacion de la agroempresa - Formato Digita.l
F-RUR-03 Registro de Asistencia Capacitacion Técnica. - Formato Fisico.
F-RUR-04 Evaluacion de la Capacitacion - Formato Fisico.

F-RUR-05 Informe de situacion actual y oportunidades de mejora. Formato Digital.
F-RUR-06 Acta de Asesoria Individual - Formato Digital.

Agenda de campo — Fisico.



Soporte de visitas — Formato Fisico.
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Desarrollo de los objetivos

Custodiar la informacién acorde con las politicas de la Corporacion

En la Corporacion Interactuar se maneja informacidn personal de los agro-empresarios
los cuales son datos fundamentales para poder brindarles compafiia en la parte de diagnostico,
socializacion, implementacion y evaluacion de los resultados por ende debe ser custodiada y

utilizada en diferentes procesos los cuales son:

Informacién fisica

Soporte de visita

En este proceso el consultor realiza un soporte de la visita al agro empresario en un
formato fisico en el cual se ingresa el nimero de visita, la fecha, total de horas, hora inicial, hora
final, nombre del agro-empresario, municipio y vereda donde se estd haciendo la intervencion vy
la firma tanto del consultor como la del empresario atendido, esta informacién debe ser llevada a
las oficinas de desarrollo rural e ingresarlas al sistema “ORACLE” el cual tiene toda la

informacion de los agro empresarios y luego se custodia el documento.
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llustracion 3 Soporte de visitas

A DESARROLLO RURAL:
wAlnteractuar  soporre e visms i

Famiempresas que progresan.

4 Fecha: . Total horas: h
Hora inicial: Hora final:
Agroempresario(a):
Municipio:
Vereda:
\ Firma Gonsultor Firma Agroempresario(a) y.

Fuente: Soporte fisico extraido del departamento de Desarrollo Rural, Interactuar.

La informacion digital se basa en el manejo de toda la informacién del agro empresario

en esta se encuentra:

Informacion de agro empresarios

En primera instancia se recibe los datos de las personas interesadas en los programas
como es el numero de la cedula, nombre y apellidos completos, direccién, municipio, grado de
escolaridad, estrato social, nimero de empleados, subsector, edad del agro empresario. Con estos
datos se crea el grupo al cual va ser matriculado en un formato Excel y se ingresa al “ORACLE”

toda la informacion obtenida y verificada por el analista y practicante.
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Fotos

Son el soporte de la visitas a los agro empresarios estdn deben tener el nombre de la
persona y el nimero de visita, la clase de intervencion que se esta realizando si es una asesoria

grupal o individual o pasantia.

llustracion 4 Foto de asesoria

Fuente: foto extraida del departamento de Desarrollo Rural, Interactuar.

Disefiar hojas de célculo utiles para la informacién agropecuaria

En el area de desarrollo rural de la Corporacion Interactuar se hace constantemente el
disefio de hojas de calculo para custodiar la informacion de los agro-empresarios, consultores y
analista administrativo la cual se utiliza continuamente y debe de estar al dia con el cronograma
de actividades planteado en el area , los disefios varian dependiendo de lo que se necesite en el
momento ya sea para hacer un proceso de inscripcién de un grupo en el cual se ingresa la

informacion de las personas interesadas en esta fase se llama a los agro-empresario y se les
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solicita el numero de cedula, nombres y apellidos completos , teléfono,direccion,barrio-
municipio,genero,grado de escolaridad, fecha de nacimiento, edad, cabeza de familia, ocupacion,
nombre de la agroempresa, subsector, sector y los nimeros de empleados con la finalidad de
tener todos los datos posibles para que el consultor pueda plantear la manera de asesorar al

empresario.

Por otra parte también se disefia la hoja de célculo para el seguimiento de la formacién
grupal en la cual se ingresa los datos del agro-empresario, el tema asignado para la capacitacion,
el numero del modulo, consultor que dicta la asesoria y nimero de horas ejecutadas y el total de

horas esto sirve para hacer rastreo del desarrollo de las metodologias.

Estandarizar programa de creacion de mapas para el uso de suelos

El agro empresario y el consultor para la planeacion del uso del suelo y el establecimiento
de los indicadores de productividad actual y potencial, requieren de un minimo de informacion

confiable sobre el predio como: ubicacion, area, usos y altimetria.

Para lograrlo es fundamental el uso de una herramienta para determinar con exactitud las
capacidades de uso del suelo, el manejo ambiental del predio; actualmente existe una oferta
tecnoldgica econdmica y con posibilidades de adquirirlos con software libre como lo es en este
caso el GPS 62s, el cual es una aplicacion que determina el posicionamiento satelital,
permitiendo al consultor y al agro empresario tener la ubicacién real, altitudinal, espacial y

algunos elementos climatoldgicos de la finca.
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Con esta herramienta se obtiene un mapa que detalla los usos del suelo tanto en la parte
agricola, pecuaria y las reservas ambientales lo cual permite al agro empresario tener dominio

sobre la informacion real de su unidad productiva.

Proceso

Verificar el equipo para comenzar la medicion

Revisar la carga de la bateria.

Buscar satélites y observar la sefial de los satélites, la precision debe ser un valor menor a

3 metros.

Recorrido

Se debe establecer con el agro empresario la finalidad por la cual se va a medir el predio,

si es para detalles de areas y usos o un area especifica para un solo rubro.

El productor hara un croquis donde explique el recorrido para la medicion de la finca, con

la finalidad de establecer linderos, obstaculos y puntos de interés

El equipo al encenderlo muestra un recorrido en azul claro, que corresponde a la ruta, sin
embargo, para el detalle del mapa se deben marcar puntos los cuales se llaman way point que se
ilustran en la pantalla como un banderin y corresponden a los puntos de interés en el recorrido y

serviran para marcar linderos, cambios de sentido, puntos clave, cambio de actividad entre otros.



lustracion 5 Way Point
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Fuente: creacion de mapa extraido del departamento de Desarrollo Rural, Interactuar.

Iniciado el recorrido, se guarda un primer punto desde cualquier lugar de la pantalla del

menu, oprimiendo los botones mark y enter, a este punto le seguirdn marcas de interés, estos se

registran automaticamente de manera consecutiva en la memoria del equipo.

Se debe alistar una libreta para identificar los puntos con claridad, debe incluirse

especialmente, el area en bosque, las aguas y su recorrido, la casa, las instalaciones

agropecuarias y el uso productivo del suelo, los puntos méas bajos y los mas altos.

Una vez terminado el recorrido simplemente se apaga el equipo y se guardan las

anotaciones.
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Elaboracion de mapas

Previamente se debe instalar un software libre para la visualizacion de puntos llamado

Base Camp, para configurar al idioma espafiol, se debe realizar los siguientes pasos:

Menu Utilidades - Opciones ->Generales, escogemos el idioma, y damos enter al boton

Restablecer y formateamos el computador para que guarde los cambios.

lustracion 6 Configuracion de idioma

@ Opciones [= ===
Cambiar las opciones generales
52 Y
Medida
w Idioma
Establece el idioma de la aplicacién. Es necesaro [espar"icl -
Pantalla reiniciar la aplicacion.
o — Restablecer opciones
Perfil de la actividad
Restableces las opciones a los valores predeterminados v Restablecer
g reinicia la aplicacion.
Actualizacién del software
Sl
Generales
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Fuente: creacion de mapa extraido del departamento de Desarrollo Rural, Interactuar.

Para poder visualizar los datos tomados en campo conectamos el GPS encendido, para

que la transferencia sea exitosa debemos configurar el GPS en Interfaz GARMIN SERIE, esto lo

hacemos de la siguiente manera:

Menu principal->configuracion—> Sistema-> Interfaz.
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Con los puntos en el Base Camp y con la ayuda de la lupa, se le da la escala deseada,

luego de visualizarlo se cambian los banderines (way points) por puntos, el cambio del banderin

a puntos se hace seleccionandolos y presionando clic derecho propiedades, simbolo ﬂ y se
escoge el mas pequerio consecutivamente se da clic en herramienta de medicion (regla) y con la
ayuda de los puntos clave se procede a determinar las areas de interés como se puede observar en
la ilustracion numero 5 después obtenidas las areas, se continua con la edicion la cual puede ser
a través de Paint con un pantallazo al Base Camp, los pasos consisten en borrar las lineas de
recorrido que no correspondan a los linderos, se unen los puntos a través de lineas para
establecer las areas de manera definitiva, se eliminan los puntos y la numeracion utilizando las
ayudas del Paint luego se pinta y se pasa a pp para la edicion y textos finales y posteriormente se

edita en formato pdf para la impresion en tamafio tabloide.
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llustracion 7 Areas de interés
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btz

Eimichsonie

Dnsprositos:
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Todes b s

¥ Buscar Todoslospurtor deisteris = prinimo Centr de mapa « que contenga ‘@

ws =
Teack achua 25 JUL 312 11:16111
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@ X -

TG 26426 W75 3168, 436 m

Fuente: creacion de mapa extraido del departamento de Desarrollo Rural, Interactuar.



lustracion 8 Mapa editado

HAGAMOS EMPRESA EN EL CAMPO

Finca: La Campina
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Fuente: creacion de mapa extraido del departamento de Desarrollo Rural, Interactuar.

Apoyar las actividades administrativas relacionadas al area de desarrollo rural

Oracle

El apoyo a las actividades administrativas relacionadas con el area de Desarrollo Rural son las

siguientes: sistema “ORACLE”, procesos de compra y gestion de inventarios en los cuales se
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custodia la informacion brindada por los agro-empresarios, consultores, analista y jefe del

programa de desarrollo rural.

El sistema Oracle es una base de datos en la cual se ingresa los formatos fisicos y
digitales con el fin de agrupar toda la informacién de los agro-empresarios que estan asistiendo a

las asesorias brindadas por la Corporacion.

En primera instancia se hace el proceso de inscripcion de las personas interesadas luego
de haber convocado a los agro-empresarios al proyecto los pasos a seguir son los siguientes
primero se entra al sistema de Oracle en el cual se debe de ingresar el usuario y contrasefia
asignado por la Corporacién después se selecciona aplicacion general y se introduce el numero
de la cedula y se da clic para comenzar a incorporar todos los datos personales como lo son la
cedula, nombre completo, cabeza de hogar, estrato socioeconémico, codigo del grupo al cual esta

interesado asistir y se guarda como persona pre matriculada.
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llustracion 9 Proceso de aplicacion general

' W o) |k

~Registrar Liamadas
~Consula de Pracrédio
—Cansilta para Rencvatian
~Estado de Crédit
“Reparte Histaria e Cradtn

Hteresaos

~FRenarte de Inte esadns
HProveedores :
LRegistm Lnico Triautario
FHConsulas

LPnrtafulin e Senicios
EHRenortes

Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacion Interactuar



llustracion 10 Proceso de aplicacion general

Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacién Interactuar
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llustracion 11 Proceso de aplicacion general
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Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacion Interactuar
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Luego de que el grupo ya este consolidado se realiza la inscripcion de clientes con la

finalidad de asignarles un codigo en el Oracle para poder hacer seguimiento constante de sus

procesos con los consultores y desarrollo de las tematicas planteadas en el area de Desarrollo

Rural este proceso comienza entrando a la base de datos en la cual se debe ingresar a la

aplicacion general ,luego se selecciona inscribir clientes-empresa se da clic y se introduce el

numero de identificacion del cliente y el tipo de cedula ,posteriormente se encuentra un cuadro el
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cual esta nombrado de la siguiente manera informacion del cliente se da clic y debe de salir los
datos del agro-empresario como persona natural e ingresar la informacion de la empresa este

proceso arroja un codigo ORACLE el cual serd utilizado para el seguimiento del cliente.

lustracion 12 Proceso de inscripcion de clientes

Oracle Developer Farms Runtime - Web

ana

| [_“‘r" AEEIRERR ST Sz

orma inicial de uso generaly. 2011-INTER

S-General

d'}CIi

FConsulta de solicitudes
FConsulta de Creditos
FConsulta de avales
~Registrar Llamadas

Consulta de Procrédito

FCansulta para Renovacion
FEstado de Crédit
Reporte Histatia de Crédit

Flrteresados
FRegistrar Interesados

Cartraer

Expandir

Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacion Interactuar
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lustracion 13 Proceso de inscripcion de clientes
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Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacion Interactuar

Posteriormente se debe de diligenciar el diagnostico de factura el cual sirve para la
asignacion de horas de acuerdo a los planes que se tienen para cada agro-empresa esta fase
comienza entrando al &rea de diagnostico en el Oracle se selecciona la aplicacion diagnostico de
la factura se ingresa el codigo el cual se consiguié realizando el proceso de inscripcion de

clientes, si la persona no ha sido atendida en otra area debe de aparecer en blanco e ingresar toda
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la informacion de la empresa, el consultor lider, el tipo de convenio que se trabaja ya sea
ACTEC,Municipio de Medellin,Resource Foundation o Fundaciones y cuantas horas son
asignadas para el plan si la persona ya existe en el diagnostico solo se le debe ingresar las horas

y el convenio de desarrollo rural.

lustracion 14 Proceso de diagnostico de factura

14| INERACTUARDigosco e Enpres

Yentana
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rHoras Conbataas

I-Rlano de horas por cansutor

rFagos Viaficos

Fidtcos ¥ Consultor v
,,,,,,,,,,,,, y

Cortragr
Expandi

Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacién Interactuar
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lustracion 15 Proceso de diagnostico de factura

Edicion Blog po B
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14000280 g'
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Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacion Interactuar.

Después del ingreso de pre matricula, inscripcion de cliente y diagnostico de horas se
hace el seguimiento de los planes de accion el cual consiste en mantener al dia los proceso que se
hacen en las agro-empresas y la cantidad de horas asignadas y ejecutadas con cada uno de los
empresarios para poder ejecutar esto en la Corporacion ,se debe ingresar al Oracle a la parte de
diagnostico, se selecciona seguimiento a los planes de accion, dar clic, luego se abre una pantalla
donde se observan las horas y los planes en una celda azul la cual al darle clic se puede observar
que ha sido ejecutado la cantidad de horas elaboradas y que docente esta interviniendo en el plan

también en este proceso el analista o practicante ingresa los formatos de soporte de visitas de los
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agro empresarios esto consiste en ingresar los planes los cuales tienen los siguientes codigos
(1318) diagnostico y reconocimiento (1319) medicion-identificacion (1320) socializacion (1321)
implementacion(1322) evaluacion de resultados, el codigo del consultor, nimero de horas y el
dia de la visita todo esto sirve para custodiar de una manera efectiva la informacion de los agro-

empresarios y de la Corporacion Interactuar.

lustracion 16 Proceso seguimiento de planes de accién
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Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacién Interactuar.
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lustracion 17 Proceso seguimiento de planes de accién
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Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacion Interactuar.
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lustracion 18 Proceso seguimiento de planes de accién
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Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacion Interactuar.
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lustracion 19 Proceso seguimiento de planes de accion
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Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacion Interactuar.



lustracion 20 Proceso seguimiento de planes de accién
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Fuente: ORACLE Herramienta interna de la Corporacion Interactuar.
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Procesos de compra

El proceso de compra se realiza cuando los consultores o el area de desarrollo rural tienen

las necesidades de implementos para la ejecucion y perfecto desarrollo de los planes elaborados.

Por lo tanto consiste en ingresar en un formato ya establecido por el area de desarrollo
rural la solicitud de compras de los elementos necesarios en este se ingresa la fecha de solicitud,
el jefe o coordinador solicitante, cargo del solicitante, centro de costos, sitio de entrega, el
producto o servicio a solicitar,

la cantidad, unidad de medida y las observaciones

correspondientes.

lustracion 21 Proceso de compra

F-COM-08
7] SOLICITUD DE COMPRA Version 03
n AInteractuar
Farmiempresas Gua progresan Pagina 1/1
FECHA SOLICITUD:_14-07-14 Para diigenciar por el proceso de Compras.
JEFE O COORDINADOR SOLICITANTE: N° SOLICITUD
Nombre: Alvaro Giraldo Cifuentes FECHA RECIBIDO
Cargo: Jefe Desarrollo Rural FECHA CONVENIDA DE
ENTREGA
CEN‘TI.IO DE COSTOS: 514.000.280
(9 digitos) (ORDEN DE COMPRA N°
SITIO DE ENTREGA: Oficina Desarrollo Rural.
PRODUCTO O SERVICIO Unidad de
(Incluir detalladamente las especificaciones del CANTIDAD Medid OBSERVACIONES
producto o servicio) edida
Bolsas de polietileno de color negro con las
Buolsas de polietileno (negras) 100 un siguientes dimensiones 20 ancho x 30 largo(cm)
aproximadamente
Bolsa de polietileno de color transparente con las
Bolsas de polietileno (transparentes) 200 un siguientes dimensiones 30 ancho x 40 largo (cm)
aproximadamente
Guantes anatomicos,color blanco.sin polvo
Guantes de latex 6 cajas tallasd S.2 M.2L1 KL,
Gorras d de cocina 300 un

Fuente: Solicitud de compra extraido del departamento de Desarrollo Rural, Interactuar.
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Apoyar las labores logisticas de capacitacion

Convocatorias

Las convocatorias constan de contactar los agro-empresarios que los consultores
consiguen en las veredas para los nuevos proyectos que se gestionan en el area de desarrollo

rural y tomar los datos, digitarlos y hacer la respectiva verificacion de estos.

Herramientas

En el area de desarrollo rural constantemente se necesitan diferentes tipos de
herramientas para poder realizar las capacitaciones grupales, individuales, pasantias y demas por
ende el practicante o analista administrativo deben estar informados de los acontecimientos de
los consultores para que tengan todos los utensilios necesarios para poder ejecutar con éxito las

intervenciones.

Entre las herramientas mas frecuentes son las batas, gorras, overoles, sistemas de video,

carteleras entre otras las cuales son utilizadas tanto por el agro-empresario y consultor.
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Resultados del proyecto de desarrollo rural para el segundo semestre de 2014.

Zona de influencia
Bajo el presente convenio se atendieron cinco grupos en los que ingresaron 138
agroempresarios de los corregimientos de San Cristdbal, San Sebastidn de Palmitas y Santa

Elena pertenecientes a once veredas, como se detalla a continuacion:

San Cristdbal

Veredas el Carmelo -16, Pajarito -37 y Yolombo-24

San Sebastian de Palmitas

Veredas La Frisola-3, Urquitd-13, La Potrera-7, La Aldea-4, La sucia-2, Morron-1y
zona centro -4

Santa Elena

Vereda el Cerro-27.
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lHustracion 22 Mapa

PALMITAS

34 Beneficiarios

Norte

SAN CRISTOBAL

77 Beneficiarios

Nueva via a n Antonio

Fuente: Mapa extraido de Alcaldia de Medellin y modificado por Jeannie Cerlyn Sepulveda

analista del area de Desarrollo Rural, Interactuar.

Pese a que se ingresaron 138 agroempresarios, un 6.15% mas de lo presupuestado; las
metas fijadas para formacion de 130 se cumplié en un 97.65%, debido a las deserciones
presentadas principalmente en los corregimientos de Santa Elena y San Sebastian de Palmitas,
soportadas por la falta de tiempo, nuevos empleos, cambio de vivienda, obligaciones familiares y

en algunos casos falta de interés.
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Resultado 1:

127 de 130 agroempresarios recibieron de forma transversal formacion en: Medio
ambiente, Buenas Practicas Pecuarias y/o Buenas Practicas Agricolas; Desarrollo de personas;

Comercializacion, Asociatividad; Seguridad alimentaria y necesidades basicas humanas.

Resultado 2:

127 de 130 agroempresarios asistieron en calidad de beneficiarios a capacitarse de forma

grupal con 12 horas en productividad agropecuaria.

Resultado3:

Un 58% de un 30% esperado de los beneficiarios toma la determinacién de implementar

tecnologia para mejorar sus procesos de produccion.

llustracion 23 Foto




Fuente: Foto extraida del departamento de Desarrollo Rural, Interactuar.

llustracién 24 Tabla de resultados-Tecnologia Apropiada
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Tecnologia Apropiada

Corregimientos N°
Actividad N/A| % |lgual| % | Mejor6 | %
3 Agroemp.
Santa Elena
Agricola 27 5 | 19% 5 19% 17 63%
Vereda el Cerro
San Cristobal
Agricola 16 0% 6 38% 10 63%
Vereda el Carmelo
San Cristébal
Agropecuaria 24 1 4% 5 21% 18 75%
Vereda el Yolombo
San Cristébal
Agropecuaria 37 1 3 8% 33 89%
Vereda el Pajarito
San Sebastian de
Agroindustrial 34 4 1 12% | 30 | 88% 0 0%
Palmitas
Total 138 11 | 8% | 49 |36% 78 57%

Fuente: Interactuar.

Resultado 4:
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127 de 130 agroempresarios fueron fortalecidos a través de capacitaciones con 16 horas

grupales en técnicas de agregar valor a la actividad productiva primaria.

Resultado 5:

127 de 130 agroempresarios realizaron pasantias empresariales que les sirvieron como

ejemplo para sus emprendimientos particulares.

Resultado 6:

138 de 130 agroempresarios recibieron una visita individual en sus lugares de trabajo por

parte de un consultor para determinar su situacion inicial.

llustracion 25 Foto

Fuente: Foto extraida del departamento de Desarrollo Rural, Interactuar.



llustracion 26 Tabla de resultados-Productividad
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Productividad
NO
Corregimientos (3) Actividad N/A| % |Ilgual| % | Mejoré | %
Agroemp.
Santa Elena
Agricola 27 5 19% | 12 | 44% 10 37%
Vereda el Cerro
San Cristébal
Agricola 16 0% 10 | 63% 6 38%
Vereda el Carmelo
San Cristébal
Agropecuaria 24 1 4% 5 21% 18 75%
Vereda el Yolombo
San Cristdbal
Agropecuaria 37 1 5 14% 31 84%
Vereda el Pajarito
San Sebastian de
Agroindustrial 34 4 | 12% 0 0% 30 88%
Palmitas
Total 138 11 | 8% 32 |23% 95 69%

Fuente: Interactuar.
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Resultado7:

95 agroempresas 90 que se esperaban mejoraron sus indicadores de productividad.

Resultado 8:

Las agroempresas participantes del convenio manifiestan haber percibido cambios
positivos en su calidad de vida y el 53% del 30% que se esperaba aumentan su nivel de ingresos
ante un mejor desempefio en los indicadores de productividad, tecnologia apropiada y valor

agregado de sus unidades productivas.

llustracion 27 Foto

Fuente: Foto extraida del departamento de Desarrollo Rural, Interactuar.



llustracién 28 Tabla de resultados-Variacion en ingresos

55

Variacion en Ingresos

NO
Corregimientos (3) Actividad N/A| % | Igual | % | Mejordé | %
Agroemp.
Santa Elena
Agricola 27 5 19% 12 44% 10 37%
Vereda el Cerro
San Cristébal
Agricola 16 0% 9 56% 7 44%
Vereda el Carmelo
San Cristébal
Agropecuaria 24 1 4% 0 0% 23 96%
Vereda el Yolombo
San Cristdbal
Agropecuaria 37 1 5 14% 31 84%
Vereda el Pajarito
San Sebastian de
Agroindustrial 34 4 | 12% | 28 | 82% 2 6%
Palmitas
Total 138 11 | 8% 54 | 39% 73 53%

Fuente: Interactuar.
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Conclusiones

Interactuar me brindo la oportunidad de realizar mi practica sobre gestion de los sistemas
de informacién en Desarrollo Rural en la cual potencialice varias habilidades ensefiadas en la
corporacion universitaria lasallista en el transcurso de mi carrera como administradora de
empresas agropecuarias como lo fue adaptarme a diferentes situaciones y buscar soluciones con
mi grupo de trabajo, por ende pude analizar y emplear distintas estrategias metodoldgicas para
encontrarle solucion a las diferentes situaciones que se presentaban en el transcurso de cada dia.

Por otra parte los objetivos propuestos en la préctica se llevaron a cabalidad totalmente
durante el segundo semestre de 2014 y se consiguié un desarrollo tanto personal como
profesional ya que Interactuar no solo es una empresa que ejecuta proyectos sino también una
empresa que forma personas por lo tanto se obtuvo un enriquecimiento integral.

Se gestiono la informacion necesaria para soportar el desarrollo y resultados de los
proyectos como: Soportes de visitas, Oracle, convocatorias de grupo en las diferentes veredas del
Municipio de Medellin y Pasantias.

Se apoyo la oficina de microcrédito.
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Recomendaciones

El periodo de practica deberia ser mas largo para poder concretar y asentar mucho mas
los conocimientos aprendidos durante la carrera profesional.

Los estudiantes que realizan su practica en el area de Desarrollo rural en la Corporacion
Interactuar deberian de estar mas en contacto con el campo y los agroempresarios generando un

mayor apoyo a los consultores.
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