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Resumen ejecutivo

Concepto del negocio:

Nombre comercial

Veterinaria Lindo Can.

Descripcion del producto/servicio

Lindo Can es una empresa que desde hace 15 afios ha venido desempefidndose
como proveedora de servicios veterinarios del mas alto nivel, y que van desde los mas
basicos tales como peluqueria, desparasitacion, vacunacion, etc.; hasta aquellos que
requieren de atencion médica especializada, como tratamiento de enfermedades

especificas y cirugia para mascotas.

Localizacion/ubicacion de la empresa

La Veterinaria Lindo Can, se encuentra ubicada en el municipio de Itagui,
Antioquia, especificamente en el Sector Ditaires, San Agustin, en la Cra. 61 A #35-163.
La ubicacion de la misma, obedece a razones de familiarizacion con el sector, ya que el
lider del emprendimiento reside en ese sector desde hace muchos afios, de igual

manera, aun existiendo la posibilidad de establecer el negocio en otro sitio, se decidio



seguir en el mismo lugar debido a la ausencia de clinicas veterinarias que pudieran

proveer los servicios que brinda la Veterinaria Lindo Can.

Presentacion del equipo emprendedor:

El equipo de trabajo en la Clinica Veterinaria Lindo Can, estd compuesto por 6
personas, las cuales desempefian las labores asociadas a cada uno de los servicios que
se ofrecen al publico, y consta de:

X Lider del equipo: Néstor Ortiz Lopez, cédigo 2001399, egresado. Funge
como cabeza de la empresa, con 15 afios de experiencia como médico veterinario, a la
vez que ejerce la funcion de gerente general de la empresa.

X Administrador: Gladys Bedoya, sus funciones son llevar a cabo todo lo
relacionado con el aspecto administrativo de la empresa, encargarse de las relaciones
con clientes, proovedores, asi como del aspecto contable y financiero de la organizacion.

X Peluquero: Emanuel Ramirez Vélez, es el encargado del area de
peluqueria, dentro de la cual se encarga del corte de pelo de las mascotas, asi como de
procedimientos estéticos como peinado, corte de ufias, limpieza de glandulas y otros.

X Veterinarios: Fredy Posada, su funcion es complementar el equipo
veterinario con el fin de apoyar y cubrir la demanda de procedimientos, ya que un solo
veterinario no seria suficiente, se encarga de revision, diagnéstico y receta de
medicamentos a los pacientes, asi como de orientacion al cliente en cuanto al cuidado

de las mascotas.



X/

X Mensajero: Sanitiago Balbin Roldan, su funcién es mantener un contacto
con el exterior del establecimiento, ya sea entregando productos, haciendo
consignaciones, recogiendo mascotas en los domicilios de los clientes y regresandolas

toda vez que han recibido la atencion requerida.

Potencial de mercado en cifras

El Municipio de Itagli es uno de los mas pequefios del pais, sin embargo, su
superficie esta casi en su totalidad urbanizada, de sus 21.09 km?, 12.17km son zona
urbana y los restantes 8.91 km? son zona rural. Localizado en el sur del Valle de Aburra,
Itaglii, segun el DPN, a 2014 contaba con una poblacién de 264,775 habitantes (DPN,
s.f).

Si bien en cuanto al Municipio de Itagli, especificamente, no existen cifras
exactas y actualizadas estadisticamente hablando que den cuenta de la cantidad de
mascotas que existen en el territorio, hay algunos datos documentados que pueden
servir como referente para dimensionar la poblacion existente en lItagui y que
evidentemente pueden ser considerados como clientes potenciales; en este sentido, se
sabe que a 2006, de acuerdo a los datos recabados por el Ministerio de la Proteccion
Social, se registré una poblacion de perros de 4,224,575 individuos, y que, alin cuando,
como ya se dijo, algunos datos pueden servir como refrente para dimensionar la cantidad
de mascotas que existen en el Municipio, segun datos de la alcaldia de Itagui, durante el
afio 2015 en 33 puestos de vacunacion dispuestos para la campafia anual, se vacunaron

contra la rabia 5745 mascotas (Alcaldia de Itagli, 2015).
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Por otra parte, un estudio realizado dentro de la Universidad CES, indica que
dentro de su programa de consulta veterinaria, existe un incremento en cuanto a los
pacientes que llegan desde el municipio de Itagii, ya que tomando en cuenta las cifras
de 2004 a 2009 y de 2009 a 2014 hubo un incremento de casi el 25%; mientras que en
el primer periodo mencionado el 1,91% de los pacientes provenian de dicho municipio,
durante el segundo el porcentaje fue de 2,46% (Rios & Cafias, 2014), esto demuestra
gue existe un mercado creciente en cuanto a los pacientes y posibles clientes que
requieren de servicios veterinarios en el Municipio de Itagli y que, de seguir la misma
tendencia, en los afios venideros, ese nimero de pacientes se seguird incrementando.

De igual manera, segun un estudio realizado por FENALCO y la firma Inteligencia
Latinoamericana de Mercados, en el pais, 6 de cada 10 familias tienen al menos una
mascota, siendo los perros la mascota preferida por los colombianos, con un 70% de
preferencia (El Heraldo, 2015). El hecho de que tantas familias tengan al menos una
mascota, ha propiciado que el sector de las clinicas veterniarias haya incrementado su
crecimiento, asi, segun FENALCO, existen en el pais 2700 establecimientos
veterinarios, cuyos servicios cada vez se han ido diversificando; aun cuando al hablar de
productos y servicios relacionados con animales, la produccion de alimentos es el rubro
de mayor crecimiento, ya que se estima que el valor promedio en la produccién nacional
de comida para perros ha registrado utilidades alrededor de los $600.000 millones de
pesos en los ultimos afios. Al margen de esta cuantia estan los servicios clinicos,
funerarios para mascotas, ropa, juguetes, guarderias y spas, que son cada vez mas

demandados en el pais, segun el ente oficial de comercio (El Heraldo, 2015).
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A este respecto, se sabe que el mercado de las mascotas esta creciendo a
pasos agigantados, en parte porque la tendencia animalista se esta imponiendo, como
porque la gente estd tendiendo a suplir la existencia de hijos, por la tenencia de
animales, en palabras del Director Econdmico de FENALCO:

“Es un hecho el ascenso del mercado de las mascotas en aquellas sociedades
donde el crecimiento poblacional se ha vuelto lento y donde el nimero de hijos por mujer
desciende. Colombia no es la excepcion, lo que representa una gran oportunidad de
negocios (Carrillo, 2015)”.

Los datos anteriormente expuestos, son muestra de que se esta ante un
mercado floreciente, en crecimiento y que, en este sentido, mejorar los servicios ya
existentes dentro del catalogo de atenciones que esta disponible en la actualidad en la
Veterinaria Lindo Can, no solo es viable, sino necesario en un mercado que exige cada

vez una mayor diversificacion de los servicios que ofrece al publico.

Ventaja competitiva y propuesta de valor

En la actualidad la Veterinaria Lindo can ofrece los servicios habituales en las
clinicas veterinarias: atencion médica, cortes de cabello, bafio y aseo en general, venta
de accesorios y productos alimenticios y de aseo, sin embargo se pretende ampliar los
servicios y productos que estaran a disposicion, por ello, se pretende innovar con los

siguientes servicios:
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1.- Escuela canina en la cual se preste el servicio de guarderia, con acceso a la
misma las 24 horas por medio de camaras web que permita a los duefios estar
permanentemente monitoreando el estado de sus mascotas.

2.- Servicio de transporte de mascotas las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

3.- Planeacion de eventos especiales en los que las mascotas sean participes
(cumpleafios, aniversarios de adopcion).

4.- Asesoria en cuanto a conveniencia en accesorios, juguetes, etc., de acuerdo
a la raza y caracteristicas de cada mascota.

5.- Presencia activa en redes sociales que permita una comunicacién eficiente y
eficaz con los clientes.

6.- Implementacion de planes de seguros para mascotas que, de acuerdo a la
cuota que se elija, se pueda acceder a distintos servicios sin cargo extra ademas de la
cuota que se pague.

Finalmente, es necesario precisar que en la Veterinaria Lindo Can, estamos
conscientes de que la premisa en los mercados actuales son las empresas con
responsabilidad social, por ello, se estableceran planes que permitan realizar alianzas
estratégicas con grupos de emprendedores y animalistas que permitan fortalecer los
servicios que se presten, ampliarlos y de esa manera coadyuvar al desarrollo y

fortalecimiento de dichos grupos, asi como de la empresa misma.

Inversiones requeridas
Si bien la empresa Veterinaria Lindo Can, es ya una empresa consolidada, el

hablar del fortalecimiento de los servicios prestados, implica sin duda alguna una
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inversion y de acuerdo a los items en los que se pretende avanzar a un nivel mayor,
las inversiones requeridas serian las que se reflejan en el contenido de la tabla nUmero

1, que se muestra a continuacion:

Tabla 1. Tabla de costos relacionados con el plan de mejoramiento de la
Veterinaria Lindo Can

Innovacion Requerimientos Costo Costo semestral

Unitario/mensual

Finca/escuela Sistema de 1,600,000 1,600,000
seguridad
Acondicionamiento 1,000,000 1,000,000
escuela canina
Mantenimiento 100,000 600,000
Servicios 200,000 1,200,000

Transporte Gasolina 100,000 600,000
Imprevistos 100,000 600,000
mecanicos

Publicidad y Volantes/1000 60,000 360,000

promocion  de

cada una de las

innovaciones

TOTAL $5,960,000

Cabe destacar que en el caso de la finca, esta ya existe y tiene una infraestructura
gue ya estéa disponible, por lo que solo se trata de adecuarla, mejorarla e instalar las

camaras de seguridad; por otra parte, los servicios de asesoria y la creacién de
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contenidos en las redes sociales a las que se pretende acceder con el fin de mantener
contacto directo con los clientes, serian funciones que recaerian en el personal ya
existente, de acuerdo a los intereses y capacidades de los mismos, por lo que no

significarian un gasto extra para la empresa.

Proyecciones de ventas y rentabilidad

Evidentemente, al ser una empresa consolidada, existe una comprobacion de
gue el negocio es rentable, sin embargo, con las mejoras que se pretende realizar, y de
acuerdo a las proyecciones basadas en el estudio de mercados realizado en este
trabajo, mismas que se explicardn mas adelante, se espera que las ganancias

aumenten, al menos, en un 20%.

Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

Con base en lo anterior se puede concluir que la inversion es relativamente
pequefia, por ello el proyecto es viable, ademas de que al ser una empresa ya con
tantos afios de servicios, se tiene una cartera de clientes frecuentes que estan
interesados en el servicio, lo anterior se ve reflejado en un VPN de $ 11.456.556,88 y

una TIR del 74%.
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Investigacion de mercados

Analisis del sector

Como se dijo anteriormente, en la actualidad, seis de cada 10 familias
colombianas poseen al menos una mascota (El Heraldo, 2015), siendo la mascota
preferida de los colombianos el perro, con un 70% en las preferencias, sin embargo, el
ambito gatuno esta creciendo a pasos agigantados, debido a que es una mascota que
requiere menos atencidon que un can; asi segun el Departamento Administrativo de
Planeaciéon de la Alcaldia de Medellin, en los hogares encuestados se tienen 82,725
gatos y 220,907 perros (Cano, 2014). De acuerdo a cifras manejadas durante 2011 por
Eromonitor Internacional, en Colombia se facturaron 473,000 millones de pesos por
concepto de mercadeo de productos relacionados con perros y gatos (Echeverry, s.f).

Las estadisticas sobre consumo en cuanto a las mascotas, no estan a la orden
del dia, sin embargo, se sabe que en 2012, el gasto tan solo en concentrados en el pais
fue de 345 millones de délares, de tal forma que, entre concentrados, accesorios,
clinicas, psicélogos y entrenadores, entre otros items, la industria crece, de acuerdo a
cifras recabadas por FENALCO, en un 13% anual (Lopez, 2013); asi, para 2015 se
movieron alrededor del sector, aproximadamente 780,000 millones de pesos (Portafolio,
2015).

Se estima que en las 20 ciudades principales del pais, existen 3000

establecimientos y que en los mismos, los productos lideres son los alimentos

para mascotas, los juguetes, correas y antiparasitarios (RCN, 2015).

El sector se esta diversificando hacia otros rubros, no tan solo en la atencion

primaria a mascotas, siendo esta la alimentacion y cuidados basicos, ahora existen
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estéticas, boutiques, restaurantes e incluso funerarias para mascotas, siendo una de las
innovaciones mas importantes, tanto por su éxito, como por lo novedoso, las tiendas
virtuales de articulos para mascotas, Agrocampo es una empresa colombiana que ha
sido pionera en la venta de articulos para mascotas en linea, su gerente, Juan Carlos
Martinez, asegura que:

El primer afio facturamos 300 millones de pesos; el segundo, 750 millones y en
el 2015 esperamos vender 1.700 millones (Portafolio, 2015).

Esta tienda virtual oferta mas de 5,000 productos, y posee 40,000 clientes
registrados, de los cuales 6000 son recurrentes, esto prueba que la industria de las
mascotas esté llegando a niveles antes insospechados, siendo una parte importante del
gasto diario de los colombianos, a tal grado que el gasto ha aumentado en un 20% en
cuanto al consumo virtual, siendo que en 2015 se gastaban 50,000 pesos mensuales a
travées de la red, mientras que en 2016 el gasto ha sido de 60,000 pesos

aproximadamente (HSB Noticias, 2016).

Andlisis del mercado
Debido a la localizacién de la Veterinaria Lindo Can, el mercado objetivo sera
focalizado en Sabaneta, Envigado e Itagli, estando su situacion poblacional distribuida

de la siguiente manera:
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Tabla 2., proyeccion de poblaciones municipales por area 2005-2020

MERCADO OBJETIVO

MUNICIPIO HABITANTES
Sabaneta 52 559
Envigado 227.599
ItagUi 270.920

Fuente: DANE

En el caso de la Veterinaria Lindo Can, se ha elegido enfocar el mercado en estos
tres municipios debido a la cercania que se tiene con la ubicacion de la misma, de igual
manera, debido a estadisticas reales actuales, se ha acudido a las proyecciones del
DANE en cuanto a la posibilidad de habitantes en cada uno de los municipios
mencionados, lo que da un gran total de un mercado potencial de 551118 personas que
podrian llegar a ser clientes del establecimiento.

Como ya se dijo anteriormente, en este caso, el gasto estimado por familia
mensual en cuanto a las mascotas y sus necesidades, desde las basicas a las

recreativas, va de 50 mil a 60 mil pesos mensuales.

Analisis del consumidor / cliente

Perfil del consumidor; localizacion del segmento; elementos que inciden / influyen
en la compra (ritual de compra y frecuencia); aceptacién del producto (opiniones de
clientes que han mostrado interés y los que no han mostrado interés); factores que
pueden afectar el consumo; Tendencias de consumo y produccion en el mercado

objetivo.
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Al hablar del perfil de los clientes, en Veterinaria Lindo Can, se ha buscado
enfocarse en estratos 3, 4, 5 y 6, que buscan distintos servicios de acuerdo a sus
necesidades, pero que en el caso de algunos de los servicios, pueden ser perfectamente
identificables; asi, cuando se habla del servicio de hotel, guarderia o0 escuela canina, por
ejemplo, se entiende que en su mayoria seran personas de estratos 4, 5y 6, que por
algunarazon no puedan estar de manera permanente con la mascota, ya sea por motivos
laborales o escolares, de igual manera se pretende llegar a personas que tengan la
educacion necesaria para entender que una mascota requiere de cuidados especificos
y especializados.

En cuanto a la aceptacion del producto, muchas de las innovaciones que se
pretende incluir en la mejora de la empresa, han sido expresadas como una necesidad
de los clientes ya habituales !, por ejemplo, la escuela canina, ya que muchos de los
clientes no disponen del tiempo, ni los conocimientos como para dedicarlos a la

educacion y entrenamiento de su mascota.

Andlisis de la competencia

Identificacion de principales participantes y competidores potenciales; andlisis de
empresas competidoras; Relacibn de agremiaciones existentes; Costo de mi
producto/servicio; Analisis de productos sustitutos; Analisis de precios de venta de mi

producto /servicio (P/S) y de la competencia; Imagen de la competencia ante los clientes;

1 Si bien metodoldégicamente hablando, un estudio de mercados se basa en encuestas, existen otras formas de
obtener informacidn que también son validas, Roberto Sampieri (2006) indica que existen las llamadas Muestras
POT (o de oportunidad), que son “casos que de manera fortuita se presentan ante el investigador, justo cuando
este los necesita. 0 bien, individuos que requerimos y que se reunen por algin motivo ajeno a la investigacién, que
nos proporcionan una oportunidad extraordinaria para reclutarlos.



19

Segmento al cual esta dirigida la competencia; Posicibn de mi P/S frente a la
competencia.

En cada uno de los municipios que se tienen considerados como mercado
potencial, existen distintas clinicas veterinarias, cada una con aspectos diferentes, en la

siguiente tabla se muestra cada una de ellas y el andlisis de sus servicios:

Tabla 3. Analisis de las veterinarias que se encuentran dentro de los municipios
considerados como mercado potencial

CLINICAS VETERINARIAS COMO POSIBLE COMPETENCIA

Nombre de la clinica Anéalisis

Eurovet Colombia, Veterinary Atiende urgencias 24 horas, posee
Hospital S.AS (Sabaneta, Envigado) tecnologia de punta en cuanto a que
posee ecografia doppler, radiografia y
especializacion en cardiopatias, se
especializa en atencion de animales

exoticos.
Los amigos de Asis, casa campestre Esta, mas que una clinica veterinaria
para mascotas (Sabaneta) como tal, es una guarderia/hotel para

mascotas, en la cual se ofrecen los
servicios de estadia por dias o por
horas, asi como entrenamiento para
mascotas.

Manimales (Sabaneta) Esta es una tienda de mascotas que
oferta tanto productos como servicios,
puesto que vende alimentos vy
accesorios para mascotas, pero
también es clinica, spa y estética

canina.

Petrapet (Sabaneta) Ofrece servicios de estética, clinica y
venta de alimentos y accesorios para
mascotas.

Mascotas Amigas (Sabaneta) Clinica veterinaria que ofrece servicio

de urgencias, asi como venta de
accesorios y alimentos.
Servicios Médicos Particulares S.A.S Clinica veterinaria que se concentra en
(Sabaneta, Envigado) servicios clinicos: urgencias,
desparasitacion, cirugias, etc.



Vet Clinica Veterinaria (Sabaneta)

Bunggi (Sabaneta, Envigado)

Petland (Envigado)

Centro de Veterinaria y Zootecnia
CES

Tienda de mascotas Zoolin
(Envigado)

Guau-Miau (Envigado)

Centro Veterinario Motas (Itagii)
Centro Veterinario Santa Maria
(Itagtii)

Veterinaria Pascual (Itagui)

La Vete (Itagti)

Centro Veterinario Casa
Agropecuaria Itagui (Itagii)
Peluqueria Canina Casa

Agropecuaria Itagui (Itagii)
Vet Clinica Veterinaria

Presta servicio de medicina general,
especializada, preventiva, servicio de
hospitalizacion, cirugia, ayudas
diagndsticas, servicios estéticos, venta
de accesorios y farmacia.

Se focaliza principalmente en guarderia
y adiestramiento.

Se ofrecen los servicios de petshop,
acuario, consultorio veterinario,
peluqueria, servicio a domicilio gratis.
Se atiende urgencias, consulta general
y especializada, cirugia general y por
laparoscopia, hospitalizacién 24 Horas,
ayudas diagnésticas, almacén
agropecuario, laboratorio clinico
veterinario ICMT-CES.

Se especializa en cirugias, consultorio,
vacunacion y tienda de mascotas.
Clinica veterinaria, venta de accesorios
y spa de mascotas.

Tienda de mascotas,
veterinario y estética canina.
Consultas, cirugia, hospitalizacién,
vacunas, peluqueria, ropa, juegos,
alimentos para perros y gatos.
Consulta, cirugia, vacunacion,
peluqueria, adopciones, exdmenes de
laboratorio, accesorios y concentrados,
farmacia veterinaria, rx y ecografias,
hospitalizacion ambulatoria y profilaxis.
Clinica veterinaria y estética canina,
venta de accesorios.

Clinica veterinaria y estética canina,
venta de accesorios

Clinica veterinaria y estética canina,
venta de accesorios

consultorio

Servicio de  medicina  general,
especializada, preventiva,
hospitalizacion, cirugia, ayudas

diagnodsticas, tienda vet que presta
servicios estéticos, venta de accesorios
y farmacia.
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De acuerdo a los datos registrados en la anterior tabla, se puede decir que,
aunque la competencia es bastante, y la oferta de productos y servicios es amplia,
tomando en cuenta que la principal mejora que se busca hacer es la de la finca en la cual
se ubicard el hotel-guarderia-escuela canina, Unicamente Los amigos de Asis, casa
campestre para mascotas (Sabaneta) y Bunggi, (Sabaneta, Envigado), serian una
competencia directa en este rubro, los precios que se manejan en ambas empresas son
los siguientes:

1.- Guarderia: ambos manejan un precio de 35 mil pesos diarios.

2.- Entrenamiento: manejan paquetes de entrenamiento que van desde los
400,000 a los 700,00 pesos, dependiendo de la intensidad horaria y de los
requerimientos especificos del animal.

Cabe destacar que la informacién que proveen no precisa en qué consiste cada

uno de los paquetes, ni la diferencia en cuanto a ellos que determina el precio.
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Plataforma estratégica

Concepto del negocio — funcion empresarial

Lindo Can es una empresa que se encarga de proveer servicios veterinarios, asi
como de la venta de productos relacionados con la alimentacion y cuidado de mascotas,
accesorios y juguetes, de igual manera, se realiza labor veterinaria como tal,
médicamente hablando, atendiendo las necesidades de pacientes que presentan desde
las enfermedades comunes en mascotas, hasta servicios especializados y cirugias.

La Clinica Veterinaria Lindo Can, se encuentra ubicada en el municipio de Itagui,
Antioquia, especificamente en el Sector Ditaires, San Agustin, en la Cra. 61 A #35-163.
La ubicacién de la clinica, como ya se dijo, ha sido decidida por dos razones: la
comodidad de conocer el sector, pues ha sido lugar de residencia del lider del
emprendimiento, y, por otra parte, porque en realidad no existen muchas veterinarias, de
manera que hay una cantidad de clientes considerable.

Cuando se habla de la funcion empresarial de la Clinica Veterinaria Lindo Can, y
de acuerdo con la trayectoria y la misién que se ha venido desarrollando, el objetivo
principal es proveer los servicios, productos y cuidados necesarios para el bienestar tanto
de las mascotas como de sus duefios, sabiendo que con el tiempo las mascotas se
convierten en parte de la familia y ante el escenario actual en el cual la sociedad se ha
vuelto un poco mas consciente de la importancia y valor que tienen los animales dentro

del entorno humano, sean de compafiia o no.
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Objetivos de la empresa/ proyecto

Los objetivos principales de la empresa en este momento, después de 15 afos de
servir a la comunidad, son implementar los mecanismos necesarios para seguir estando
vigentes en el mercado, y, de igual manera, buscar ser lideres en el mercado por medio

de la innovacion en productos y servicios.

Analisis MECA (Mantener, Explorar, Corregir, Afrontar)

Cuando se trata de hacer un analisis MECA de una organizacion, lo que se busca
es comprender cudles son los aspectos internos y externos que se deben conocer y
sortear, modificar o, en el mejor de los casos dejar tal cual porque han dado buenos

resultados, en la siguiente imagen se exponen dichos aspectos:

llustracion 1. Analisis MECA

MANTENER
Flujo de caja
Stock adecuado

Calidad en servicio al
cliente

Personal actualizado

CORREGIR

Poca difusion publicitaria

Ausencia de presencia en
redes sociales

Adecuar lugar para
entrenamiento

EXPLORAR

Opciones de otros
mercados

Tendencias en tecnologia

Tendencias de consumo

Tendencias en imagen

AFRONTAR
La falta de educacién
animalista
La competencia
Los estados emocionales
de los clientes en situacién
de emergencia.
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Como se puede apreciar en la imagen, al hacer el andlisis interno, se encuentra
gue es necesario hacer lo posible para mantener un flujo de caja acorde a las
necesidades de la empresa, puesto que un déficit en el mismo, se traduciria en una crisis
financiera al no poder cubrir las responsabilidades y obligaciones que se tienen con
clientes, proveedores y con la nomina de la empresa. Ademas de eso, de no existir flujo
de caja en la medida que se espera, la calidad se veria desmejorada, puesto que deberia
buscarse un ahorro en algun rubro, y, al no contemplarse un recorte de personal, lo mas
factible seria buscar insumos que resultaran méas baratos, pero quiza con menos calidad.
Por dltimo, se destaca la importancia de mantener al personal actualizado, por ello, se
buscara su participacion en cursos, seminarios, y el acceso constante a informacion del
ambito veterinario que permita mantener la empresa a la cabeza. En cuanto a lo que hay
gue corregir, se ha y detectado que no existe una estrategia publicitaria que permita que
mas personas conozcan los productos y servicios que se ofrecen, lo que, sin duda alguna
no ayuda a que el numero de clientes crezca, dar a conocer la empresa con las personas
del sector es una necesidad apremiante, por ello es necesario una estrategia publicitaria
gue permita ese crecimiento, en el mismo orden de ideas, se encuentra la situacion de
la empresa en las redes sociales, sabiendo que en la actualidad esta son una de la
mayoe herramienta publicitaria y promocional que se utiliza por las empresas, tanto por
su cobertura, como por el hecho de que son gratuitas (aunque hay servicios premium,
pero sin ellos también son efectivas). Finalmente, y quiza el punto mas importante, es la
adecuacion del lugar en que se entrenara y ubicara la guarderia, puesto que es ese el
punto medular de la mejora en los servicios, este lugar se traduciria no solo en un servicio

mas, sino en establecer algo que seria una innovacion en el sector, puesto que seria el
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primer centro veterinario de la zona que tuviera instalaciones para ese efecto, lo que
seria una propuesta de valor importante.

Por otra parte, al hacer el andlisis externo, se encuentra con aquellos aspectos
gue no dependen de la empresa, pero a los que hay que hacer frente de igual manera,
en este sentido, es necesario explorar las opciones de otros mercados, por ejemplo, el
estadounidense y europeo, puesto que en ellos se encuentran muchas novedades que
aun no se conocen en latinoamérica, para ello, investigacion periddica en internet es
ideal; por otra parte es importante afrontar muchos desafios, como lo es la falta de
educacion de las personas al respecto del mantenimiento y cuidado animal, esto se
puede lograr incluyendo contenidos educativos en la pagina web de la empresa, asi
como en las redes sociales de la misma; de igual manera se debe afrontar la
competencia, y en estos tiempos en los que la economia es dificil, se puede lograr un
posicionamiento de la empresa basado en una estrategia de precio, colocando algunos
servicios o productos en especial, estimulando a los clientes frecuentes con descuentos,
promociones y ofertas especiales que promuevan el consumo; otro aspecto muy
importante es el que los empleados sean capaces de afrontar los estados emocionales
de los clientes, se sabe que para muchas personas una mascota es igual que un miembro
mas de su familia, por ello, en ocasiones, cuando una mascota esta enferma, puede ser
gue se encuentren en una situacion emocional complicada que los lleva a la
desesperacion y hasta a la groseria, para ello se buscara darles herramientas para
afrontar la frustracion, asi como estrategias para ayudarse entre los mismos empleados

cuando una situacion parecida suceda.
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Misién

En Clinica Veterinaria Lindo Can, el principal objetivo es mantener el bienestar de
las mascotas, de la mejor manera para ellas y para sus duefos, facilitar el acceso a los
servicios e instalaciones de las que se disponen y seguir mejorando continuamente con
el fin de permanecer en la preferencia de los clientes que ya se tienen, y entrar en las
preferencias de quienes aun no lo son.

Visién

Conscientes de la responsabilidad social que conlleva crear empresa, pero mas
aun de la importancia de mantenerse en el mercado, la vision de Clinica Veterinaria Lindo
Can, es ante todo, en un plazo de 10 afios, seguir creciendo y mejorando conforme el

mercado lo exija, siempre manteniendo la constancia y la calidad en servicios y atencion.
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Estrategia de mercadeo

Concepto del producto o servicio

Descripcién bésica, especificaciones o caracteristicas, aplicaciéon/ uso del
producto o servicio, disefio, calidad, empaque y embalaje, fortalezas y debilidades del
Producto o servicio frente a la competencia.

En la actualidad la Veterinaria Lindo can ofrece los servicios habituales en las
clinicas veterinarias: atenciébn médica, cortes de cabello, bafio y aseo en general, venta
de accesorios y productos alimenticios y de aseo, sin embargo se pretende ampliar los
servicios y productos que estaran a disposicion, en la siguiente tabla se da cuenta de

los servicios existentes, asi como de aquellos con los que se pretende innovar.

Tabla 4. Productos y servicios.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Producto/Servicio Descripcion

Consulta general Este proceso debera tardar por lo
menos 25 minutos, en él debe hacerse
una primera exploracion exahustiva
del paciente y su situacion, inlcuye
una caracterizacion del paciente, asi
como los datos de su duefio,
posteriormente se procede a la
anamnesis del paciente, buscando un
diagndstico, mismo que debe ser
complementado con el examen fisico
general de rutina, que va desde la
toma de signos vitales, peso, talla,



Atencion de Urgencias

Limpieza dental

Vacunacion y desparasitacion

hasta el examen de cada 6rgano vital.
Con base en esto, se empieza a
detallar un diagnostico y el plan
terapéutico.

Durante este proceso, lo méas
importante es lograr estabilizar al
paciente, y de igual manera infudir
confianza en el duefio del mismo, hay
gue estar plenamente conscientes de
gue la crisis puede llevar a una salida
de control del paciente por su estado,
y del cliente por ver a su mascota en
peligro, de tal forma que lo primero es
brindar confianza y tranquilidad, y
después, de acuerdo a lo que se vaya
a solucionar, establecer prioridades de
atencion y proceder con el tratamiento
de cada una. En este caso es
imposible establecer un limite de
tiempo, puesto que cada urgencia es
un caso independiente y distinto.

En este procedimiento, se empieza
por sedar al paciente, ya que hay que
mantenerlo quieto y con el hocico
abierto, de tal forma que la mejor
manera de lograrlo, es con anestesia
(Pre anestésico acepromacina,
atropina, diazepan; de induccién
Ketamina o propofol; de
mantenimiento propofol o ketamina),
posteriormente, se procede a remover
el sarro, pulir los dientes y aplicar
flaor.

El esquema de vacunacion para cada
especie es muy especifico de acuerdo
a cada una de ellas, y debe ser
seguido de manera puntual para
prevenir enfermedades, de igual
manera, el tratamiento para parasitos
se aplica con regularidad,
comunmente cada 3 0 4 meses, y por
medio de una solucion oral o un
comprimido, mientras que para los
externos, através de una solucién
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Muestras para anédlisis de
laboratorio

Escuela canina

Transporte de mascotas

Planeacion de eventos especiales
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aplicada en la piel, o un collar
medicado.

Estos procedimientos se realizan den
heces, orina 0 sangre y se colectan en
tubos de laboratorio debidamente
identificados para cada caso, mismos
gue son remitidos al laboratorio que
realizara el analisis de la muestra, con
base en los resultados se realiza el
posterior diagnostico del paciente.

En este item, se toma en cuenta todo
lo relacionado con la educacion y
entrenamiento de la mascota, se
implementan técnicas para lograr la
socializacion del animal, tanto dentro
del entorno humano, como en relacién
con otras mascotas, los horarios seran
establecidos por los duerios, de
acuerdo a su dispociiéon de tiempo o
sus necesidades particulares.

Las mascotas, de ser necesario, seran
transportadas a la veterinaria en uno
de los veiculos de la empresa,
tomando siempre en cuenta las
necesidades y cuidados adecuados
para la transoportacion, dependiendo
de la situacion que se presente, desde
el trasporte a la escuela canina, o a la
veterinaria para revisiones de rutina o
urgencias.

Estos se realizaran dentro de las
instalaciones de la escuela canina y
seran de acuerdo a las necesidades
del cliente, pueden ir desde una
sencilla reunién con la familia de la
mascota, o solo un recordatorio
acorde a lo que se desee celebrar.
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Mezcla de marketing

Estrategia de producto

Marca, ciclo de vida (acciones estratégicas), presupuesto, tacticas relacionadas
con el producto.
En este item, la marca a promocionar es Clinica Veterinaria Lindo Can, cuyo

logotipo se ha redisefiado teniendo como resultado el siguiente:

llustracién 2. Logotipo

LINDUCAN

Este logotipo pretende dejar claro en el cliente potencial, el principal objetivo de la
empresa, que es cuidar de las mascotas, dando el mensaje de que las mismas estaran
en las mejores manos, se eligié el color azul puesto que el mismo esta relacionado

comunmente con temas de salud.

Las acciones estratégicas a desarrollar, seran principalmente la presencia en

redes sociales, mismas que seran desde las plataformas mas populares: Twitter,
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Facebook e Instagram, manteniendo por medio de las mismas, un contacto permanente
con los clientes potenciales y los ya existentes, dejando de manifiesto la necesidad que
es atender de manera especializada a las mascotas, de igual manera, se comunicaran
ofertas, campafias de vacunacion, promociones y todo aquello relacionado con los

servicios y productos que estaran a disposicion de los mismos.

Estrategia de distribucion

Alternativas de penetracion, alternativas de comercializacién, distribucion fisica
internacional, estrategias de ventas, presupuesto, tacticas relacionadas con distribucion.

La distribucion de los productos y servicios es muy importante, puesto que es lo
gue, finalmente, hace que se llegue al cliente en si; para ello, una de las principales
acciones sera la de establecer conexiones, con el fin de crear alianzas estratégicas con
asociaciones animalistas, clinicas veterinarias, empresas productoras y distribuidoras de
medicamentos, alimentos y accesorios, que permitan llevar los productos y servicios a
mayores clientes y a mas variedad de espacios; esto implicara, por medio de esas
alianzas, crear espacios para promocionar y dar a conocer las empresas y productos,
mismos que se veran traducidos en un beneficio para el cliente que acceda a los mismos.
Los presupuestos seran establecidos de acuerdo al evento que se desee realizar y al
namero de empresas o asociaciones, entre las que se dividiran los costos de cada

evento.
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Estrategia de precios

Andlisis competitivo de precios, punto de equilibrio, condiciones de pago, seguros
necesarios, impuestos a las ventas, costo de transporte, riesgo cambiario, preferencias
arancelarias, tacticas relacionadas con precios, posible variacion de precios para resistir
guerra de precios.

Los precios de productos y servicios comunmente son muy parecidos en cada una
de las veterinarias, una consulta normal, de rutina, tiene un costo actual de entre 35 a 45
mil pesos, de ahi se va aumentando el valor de acuerdo a las necesidades de cada
cliente, pero en el caso de la mejora mas importante, que es la creacion de la escuela de
mascotas, se ha estimado un costo de aproximadamente 6 millones de pesos, y de

acuerdo a la formula establecida para conocer el punto de equilibrio, se tiene que:

Costos fijos:
Inversion $ 6,000,000

Costos variables:

Salario del adiestrador: $ 800,000
Servicios $ 150,000
$ 950,000

De manera que, aplicando la formula para conocer el punto de equilibrio en

unidades:
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PE= CF

PVqg - CVq

En donde Cf son los costos fijos, PV el precio de venta unitario y CVq el costo de
venta unitario, tomando en cuenta que se pretende establecer 3 clases por semana, 12
mensuales, esto se ha establecido asi, puesto que los empleados que tendrian a su
cargo las clases, tienen también otras funciones en la empresa, por lo que, mas clases
significarian una enorme carga laboral para los mismos, y, por cuestiones de costos, no
se desea contratar mas personal; y tomando en cuenta los costos variables de 950, 000,
el costo de venta unitario es de 45,000 pesos, se tiene que el punto de equilibrio es:

PE= 6,000,000 26,66

300,000 — 45,000

De tal manera que a un precio de 300,000 pesos mensuales por el adiestramiento,
logrando vender 27 inscripciones, se lograra recuperar lo invertido y subsanar los costos

del servicio.
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Estrategia de promocion

Promocién dirigida a clientes y canales (descuentos por volimenes o por pronto
pago), manejo de clientes especiales; conceptos especiales que se usan para motivar la
venta, cubrimiento geografico inicial y expansion; presupuesto de promocion.

La promocion de la empresa se efectuara por medio del uso de volantes que se
repartiran en puntos estratégicos, tales como supermercados, tiendas de alimentos,
centros comerciales, etc., también creando alianzas estratégicas con medios de
comunicacion locales, como por ejemplo estaciones de radio, television y prensa escrita,
asi como ciertos canales de youtube en los cuales se habla de animales, intercambiando
productos o servicios que ellos pueden utilizar a su vez para captar mas auditorio. Los
clientes especiales serdn aquellos que de manera continua acudan a la veterinaria y
realicen compras, para ellos habra descuentos especiales y regalos en ocasiones
determinadas, como cumpleafios del cliente o de su mascota, inicialmente la promocion
se realizara en los municipios de Envigado, Sabaneta e Itaglii. Tomando en cuenta que
el costo de 1000 volantes es de 60,000 pesos, éste seria el costo de la promocién en
espacios publicos, mientras que el intercambio de productos y servicios sera de acuerdo

a lo que se ofrezca, pero no excedera los 250,000 pesos mensuales.

Estrategia de comunicacion

Seleccion de medios, medios masivos, tacticas relacionadas con comunicaciones
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La comunicacién en el empresa es muy importante, tanto con los clientes
habituales, como potenciales y los proveedores, por ello, y debido a la preponderancia
gue en la actualidad las redes sociales y otras plataformas han tomado, se ha pensado
en acudir a las redes sociales: Twitter, Instagram y Facebook para mantener una
comunicacion constante con el publico, por medio de ellas se daran a conocer los
productos y servicios que se dispongan, asi como promociones, informacion importante
en cuanto al cuidado de las mascotas, futuros eventos a realizar, etc. De igual manera y
por medio de intercambio de productos y servicios, se hara comunicacion a través de la

radio y medios masivos de comunicacion impresos.

Estrategia de servicio

Garantia y servicio postventa; mecanismos de atencion a clientes (servicio de
instalacion, servicio a domicilio, otros), formas de pago, comparacién de politicas de
servicio con los de la competencia.

En Clinica Veterinaria Lindo Can, se tiene plena consciencia de que la experiencia
de compra es muy importante, asi como la experiencia posterior a la misma, por ello,
estaran abiertos los canales de comunicacion de los que se disponga para recibir
cualquier inquietud que los clientes ya sean reales como potenciales, pudieran tener,
para ello se abrird un buzén de quejas y sugerencias fisico en las instalaciones, asi como
uno virtual dentro de la pagina de la empresa y cada una de las redes sociales que tengan
esa opcion. Existird por supuesto la posibilidad del servicio a domicilio, asi como un
seguimiento adecuado a cada paciente, de manera que se haga sentir al cliente

acompafado en el proceso de crecimiento de su mascota, 0 en su recuperacion en caso
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de enfermedad, asi como mecanismos de recordatorio de citas, consultas, vacunacion y

desparasitacion.

Estrategia de comunicacion externa

La relacion con los clientes debera ser constante, por ello, como ya se dijo, se
acudira a redes sociales, medios impresos y radio local, con el fin de que se abran
canales continuos de comunicacién que asi como provean informacion para los clientes,
son también una manera de medir los intereses de los clientes, saber qué desean
conocer, si productos, los servicios por los que mas se pregunte, inquietudes que lleven
a implementar nuevos planes de venta o promociones. Estos canales de comunicacion
también se complementaran con correos electronicos con informacién y presencia en

plataformas de ventas como groupon y cuponatic.

Estrategia web y tecnologias de la informacion (redes Sociales)

En estos tiempos se sabe que mucho del éxito de un negocio depende de su
presencia en redes sociales, por ello se buscara tener presencia en las redes sociales
mas importantes como lo son instagram, Facebook, Pinterest, Tumblr y Twitter, de igual
manera se crearda una pagina web institucional por medio de la cual los clientes puedan

estar al pendiente de contenidos diversos, promociones y otros eventos.
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Estrategia de uso de redes sociales y estrategia de difusion pagina web

La estrategia a seguir es la de vincular todas las cuentas en las distintas redes
sociales, pero con contenidos que sean especificos para el tipo de cliente que hace uso
de cada una, por ejemplo, las personas que usan Facebook son en su mayoria jovenes,
por ello los contenidos en Facebook deberan ser frescos y divertidos, Twitter tiene la
desventaja de tener caracteres limitados de publicacion, por ello por medio de esta red
social se publicaran noticias, ofertas, promociones y datos breves, estara dirigida a un
publico més adulto, asi, cada una de las redes sociales estaran encaminadas a captar la

atencion de cada uno de los sectores del mercado.



Andlisis técnico - operativo

Ficha técnica del producto o servicio

Tabla 5. Ficha técnica

FICHA TECNICA DE CLINICA VETERINARIA LINDO CAN

Nombre del proyecto Clinica veterinaria Lindo Can
Denominacién del Servicio Cuidado integral de mascotas
Descripcion general Lindo Can es una empresa que desde

hace algunos afios ha venido
desempefiandose como proveedora de
servicios veterinarios del mas alto nivel,
y que van desde los mas basicos tales
como: pelugueria, desparasitacion,
vacunacion, etc.; hasta aquellos que
requieren de  atencibn  médica
especializada, como tratamiento de
enfermedades especificas y cirugia
para mascotas.

Personal Requerido Veterinario (2), administrador,
peluquero, mensajero.

SERVICIOS
CONSULTA
Proceso para valorar el estado del paciente por medio de la auscultacién
médica con el fin de detectar posibles enfermedades.
ATENCION DE URGENCIAS
Valoracion de las mascotas que lleguen con algun problema debido a
eventos fortuitos o accidentes.
PROFILAXIS DENTAL
Limpieza integral de la cavidad oral de las mascotas, asi como correccion
de posibles problemas dentales.
VACUNACION Y DESPARASITACION
Suministro y seguimiento del plan de vacunacién de las mascotas, asi como
cuidado tendiente a la eliminacion de parasitos y la prevencién de su
presenciay reproduccion en el organismo de las mascotas.
TOMA DE MUESTRAS PARA ANALISIS DE LABORATORIO
Toma de muestras urinarias, coprolégicas y hematicas realizada con los
estandares requeridos.
PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS
En este rubro entran todos aquellos procedimientos que no requieren la
hospitalizacion de los pacientes, tales como: cambio de vendajes,

38
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curaciones, eliminacion de puntos de sutura, lavado de oidos, limpieza de
glandulas, etc.
GUARDERIA DE MASCOTAS

Cuidado y guarda de mascotas, ya sea por horas o dias, este servicio
incluye la alimentacién de la mascota durante el tiempo que permanezca en
guarderia.

ESCUELA Y ENTRENAMIENTO CANINO
Servicio por medio del cual se imparten técnicas adecuadas para la
educacion y socializacion de las mascotas, con el fin de mejorar su
comportamiento, eliminando vicios y comportamientos problematicos.

Estado de desarrollo

Etapa en la que se encuentra el producto o servicio.

Actualmente, como ya se dijo antes, la Clinica veterinaria Lindo can, posee
instalaciones en el municipio de Sabaneta, pero se desea ampliar los servicios a una
casa-finca que sirva como guarderia y centro de entrenamiento, se cuenta con el terreno
y la finca, pero es necesario adecuar las instalaciones para que sean seguras para las
mascotas, y funcionales de acuerdo a lo que se pretende hacer, que es adiestrar a las

mascotas.

Innovacioén

Descripcién de la utilidad y originalidad de - Producto o servicio, Método de
produccion/ procesamiento, Empaque/ embalaje, Canal de distribucién, Grupo Objetivo
y Comercializacion, Otros. Descripcion de integracién de la innovacién al mercado y

ofrecimiento al cliente.
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Evidentemente, existen en el mercado una cantidad considerable de clinicas
veterinarias, no asi de escuelas caninas que tengan el respaldo de un veterinario, sin
embargo, de acuerdo al estudio del sector realizado, no existe una clinica veterinaria que
sea clinica y a la vez guarderia y escuela canina, ademas de que tampoco se tiene la
tecnologia de punta que permita que los duefios de las mascotas estén pendientes de

ellas por medio de cAmaras de seguridad conectadas a internet.

Descripcion del proceso

En caso de subcontratacion describir el proceso que es responsabilidad de la
empresa (hacer flujograma)

Debido a que la principal mejora que se pretende hacer es la de la escuela y
guarderia para mascotas, el proceso que se describird a continuacion es el que se

llevaria a cabo para una mascota de nuevo ingreso en guarderia o escuela.



llustracion 3. Proceso de entrenamiento

Bienvenid
aala

mascota y
el cliente.

Entrevista
con el
duefio para
detectar las
conductas a
corregir

Caracteriza
cionde la
mascota

llustracion 4. Proceso guarderia

Bienvenida a la
mascota y

duefio

Caracterizacion
de la mascota
(recopilacion

de datos
generales)

Recepcion de

la mascota

Presentacio
ndela
mascota
con el
entornoy
diagndstico
comportam
ental

Ubicacion de
manta, agua y
alimento

Entrenamie
nto de
acuerdo a
lo que se
desea
ensenar o
corregir

Ludicay
descanso

Paseo, ludica 'y
regreso a jaula
o huacal

Fin del

proceso.

Fin del proceso

41



42

Necesidades y requerimientos

Si bien la empresa Clinica Veterinaria Lindo Can, es ya una empresa consolidada,
el hablar del fortalecimiento de los servicios prestados, implica sin duda alguna una
inversion y de acuerdo a los items en los que se pretende avanzar a un nivel mayor, las
inversiones requeridas serian las que se reflejan en el contenido de la siguiente tabla:

Tabla 6. Necesidades y requerimientos

Tabla 6. Necesidades y requerimientos

Innovacion Requerimientos Costo Costo semestral
Unitario/mensual
Finca/escuela Sistema de 1,600,000 1,600,000
seguridad
Acondicionamiento = 1,000,000 1,000,000
escuela canina
Mantenimiento 100,000 600,000
Servicios 200,000 1,200,000
Transporte Gasolina 600,000 600,000
Imprevistos 600,000 600,000
mecanicos
Publicidad y Volantes/1000 60,000 360,000

promocion de

cada una de las

innovaciones

TOTAL $5,960,000

Cabe destacar que en el caso de la finca, ésta ya existe y tiene una infraestructura
gue ya esta disponible, por lo que solo se trata de adecuarla, mejorarla e instalar las
camaras de seguridad; por otra parte, los servicios de asesoria y la creacion de

contenidos en las redes sociales a las que se pretende acceder con el fin de mantener
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contacto directo con los clientes, serian funciones que recaerian en el personal ya
existente, de acuerdo a los intereses y capacidades de los mismos, por lo que no

significarian un gasto extra para la empresa.

Materias primas e insumos
En el caso de la mejora de la Veterinaria Lindo Can, lo que se pretende, como se
ha dicho anteriormente es la creacion de una guarderia y escuela para mascotas, en ese

orden de ideas, los insumos a necesitar serian los contemplados en la siguiente tabla:

Tabla 7. Materias primas e insumos.

MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

ftem Cantidad Precio/Unitario  Total

Jaulas 100,000 2,000,000
20

Silbatos 5 60,000 300,000

Correas 20 15,000 300,000

Champu 1 galén 170,000 170,000

Toallas 20 8,500 170,000

microfibra

Comederos 20 20,000 400,000

Bebederos 20 15,000 300,000

Implementos de 1 40,000 40,000

limpieza

Detergente 1 galén 27,000 27,000

desinfectante
biodegradable
Total 3,707,000
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Tecnologia requerida

Descripcidén de equipos y maquinas, capacidad instalada, mantenimiento.

En este item, en cuanto a la tecnologia requerida para el proyecto, se tiene
contemplada la adquisicion de camaras de seguridad que permitan que los duefios
puedan vigilar a sus mascotas desde la comodidad de su hogar u oficina, por medio de
una aplicacién compatible con cualquier Smartphone. Las cAmaras se encuentran en el
mercado por un precio de $1,692,900 pesos.

El kit de seguridad consta de 16 camaras con formato HD, capaces de transmitir
en tiempo real, sin rango de latencia visible, se conecta como una camara web comun y
su disefio le hace practicamente imperceptible, por otra parte, las cAmaras tipo bala,
tienen las mismas caracteristicas, con la particularidad de que son resistentes a la
intemperie, y estan provistas de lamparas led que tienen un alcance de hasta 20 metros,
también funcionan en la oscuridad por medio de su sistema infrarrojo.

Las camaras funcionan por medio de un sistema que permite 16 canales
simultdneos en tiempo real a los cuales se accede de manera remota, por medio de un
software llamado Smart PSS, por medio de una conexién web con Web Viewer, o por
medio de una aplicacién movil iIDMSS si el sistema del celular es iOS o g/DMSS cuando

el teléfono es Android.
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Situacién tecnoldgica de la empresa: necesidades técnicas y tecnoldgicas.

Como ya se ha dicho anteriormente, lo que se pretende con este proyecto es
ampliar la oferta de servicios que actualmente se ofrecen en la Veterinaria Lindo Can, en
la actualidad ya se tiene un local abierto al pablico mismo que provee los servicios
basicos de cualquier veterinaria, sin embargo, la nueva etapa que se pretende abrir
dentro del negocio, esta encaminada a una escuela/guarderia para mascotas, de tal
manera que las tecnologias requeridas para el proyecto estdn encaminadas a la
escuela/guarderia, asi, lo mas apremiante e importante seria en este rubro la instalacion
de las camaras de seguridad, ya que uno de los pilares de este proyecto, es la capacidad
que se dara a los clientes de poder estar monitoreando sus mascotas las 24 horas al dia,

desde cualquier lugar en el que se encuentren, sin ningun tipo de restriccion.

Con base en lo anterior, desde el aspecto técnico se requiere de un computador,
un teléfono, una conexién a internet, una podadora y aquello que es necesario para la

instalacién de ese sistema, lo cual se establece en la siguiente tabla:

Tabla 8. Requerimientos técnicos y tecnoldgicos.

REQUERIMIENTOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS |

Cable conector recubierto Router
Herramientas Teléfono

Cinta aislante Conexion a internet
Flejes sujetadores de cable Podadora
Lamparas exteriores Computador
Bombillos ahorradores Placas cubrecables

Camaras de seguridad Monitores
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Hay que tomar en cuenta que cada camara IP utiliza su propio canal de conexién

a través de una IP propia. Cada cdmara necesita:

Video Balun HD

Adaptador de energia de 1 amperio
Cableado (coaxial o UTP preferiblemente)
Canaletas

Cable UTP 5E o 6E (preferiblemente)
Cable Multifilar No. 12 duplex

Toma doble polo a tierra

Gabinete 50 x 30 X 40

Multitoma de energia

También, dependiendo de la distancia a la que va a quedar cada una de las

camaras, se tendra en cuenta la humedad del sitio y otros detalles técnicos para

determinar si se necesitan carcazas o no.

Como herramientas se necesita:

Taladro

Destornillador (eléctrico o manual)
Pela Cable

Ponchador Cable UTP 5E y 6E

Bisturi
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. Corta frio

. Martillo.

. Escalera extensible de fibra de vidrio.

. Arnés dieléctrico de 4 puntos para trabajo en alturas.
. Casco dieléctrico para trabajo en alturas.

. Mosquetones de acero

. Cuerda para trabajo en alturas.

. Guantes para rapel y trabajo en alturas.

Es también importante decir que la tecnologia que en este momento sea utilizada
para iniciar con la escuela/guarderia, sera actualizada periédicamente con el fin de

brindar siempre el mejor servicio a los clientes.

Localizacion y tamafio

La Veterinaria Lindo Can se encuentra ubicada en el municipio de Itagi,
Antioquia, especificamente en el Sector Ditaires, San Agustin, en la Cra. 61 A #35-163.
La ubicacion de la misma, obedece a razones de familiarizacion con el sector, ya que el
lider del emprendimiento reside en ese sector desde hace muchos afios, de igual
manera, aun existiendo la posibilidad de establecer el negocio en otro sitio, se decidio
seguir en el mismo lugar debido a la ausencia de clinicas veterinarias que pudieran

proveer los servicios que brinda la Clinica Veterinaria Lindo Can.
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En cuanto al espacio reservado para la escuela/guarderia, se trata de una casa finca

ubicada también en el municipio de Itagli, cuyo tamafio se acerca a los 1000 metros

cuadrados y que posee tanto una casa para resguardar a las mascotas, como un espacio

al aire libre suficiente como para que la escuela de entrenamiento funcione.

Definicion de las necesidades y caracteristicas de personal requerido

Mano de obra directa, como factor de produccion.

El personal dentro de la Veterinaria Lindo Can, consta de 6 personas, mismas que

estaran también a cargo de la finca, desempefiando actividades propias del cuidado y

entrenamiento de las mascotas, el personal requerido es el siguiente:

Tabla 9. Personal requerido.

PERSONAL REQUERIDO ‘

Requerimientos
Médico veterinario.

Puesto Funcion
Gerente Funge como cabeza de la
General/Veterinario empresa, con 15 afios de
en jefe experiencia como médico

veterinario, a la vez que ejerce la
funcién de gerente general de la
misma, es el encargado de tomar
decisiones tanto desde lo
organizacional como lo
administrativo. A la vez funge
como cabeza del equipo médico
y como entrenador de las
mascotas.

Administrador Sus funciones son llevar a cabo
todo lo relacionado con el aspecto
administrativo de la empresa,
encargarse de las relaciones con
clientes, proovedores, asi como

Conocimientos
administracion
contabilidad,
minimamente
técnicos.

en



Peluquero

Veterinario

Mensajero

del aspecto contable yfinanciero
de la organizacion.

Es el encargado del area de
peluqueria, dentro de la cual se
encarga del corte de pelo de las
mascotas, asi como de
procedimientos estéticos como
peinado, corte de ufias, limpieza
de glandulasy otros.

Su funcién es complementar el
equipo veterinario con el fin de
apoyar y cubrir la demanda de
procedimientos, ya que un solo
veterinario no seria suficiente, se
encarga de revision, diagndéstico
y receta de medicamentos a los
pacientes, asi como de
orientacion al cliente en cuanto al
cuidado de las mascotas. De
igual manera cubriran funciones
dentro de la casa finca que sera
escuela y guarderia.

Su funcién es mantener un
contacto con el exterior del
establecimiento, ya sea
entregando productos, haciendo
consignaciones, recogiendo
mascotas en los domicilios de los
clientes y regresandolas toda vez
que han recibido la atencion
requerida.

Conocimientos en

cuanto a
tratamientos
estéticos de

mascotas y de
medicina
veterinaria.
Preferiblemente
pasantes de la
carrera de médico
veterinario.
Pasantes (0]
practicantes de
medicina
Veterinaria en los
Gltimos semestres
de la  carrera.
Egresados de la
carrera de Medicina
veterinaria.

Bachiller, dos afios
de experiencia
como mensajero.
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Presupuesto de produccion

Se planea que dentro de la finca haya espacio para 20 mascotas, cuando se trata
de estadia en guarderia, mientras que los grupos de entrenamiento seran de 5 individuos
en cada grupo, manejando dos jornadas, una matutina y una vespertina, por lo que se
podran atender dos grupos en cada jornada, de tal forma que habrd cupo para 20
mascotas diarias en entrenamiento y 20 en guarderia, se estima que el precio por
inscripciébn mensual es de 300 mil pesos y de acuerdo con el punto de equilibrio
proyectado, 27 inscripciones mensuales serian suficientes para cubrir los costos
generados; tomando en cuenta que el entrenamiento seria de 3 dias por semana, existe
una capacidad para 40 individuos en entrenamiento y 20 en guarderia, cuyo costo es de
35 mil por mascota. De acuerdo a lo anterior, se estima que por concepto de
entrenamiento se puede llegar a obtener la cifra de 12,000,000 de pesos mensuales, a
la que habria de afiadir lo considerado por concepto de guarderia, que, en caso de tener
los 20 cupos disponibles diarios durante los 30 dias del mes, se traduce en 21,000,000
de pesos mensuales, siendo entonces el presupuesto de produccién proyectado que

puede ser alcanzado de 32,000,000 de pesos mensuales.

Plan de produccion

Cuando se habla de costos de produccion, lo estimado en el caso de la Veterinaria

Lindo Can, se resume a continuacion:
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Andlisis de costos de produccion

Costos directos:

Estos son todo aquello que esté relacionado con la prestacion del servicio, ya sea
el de guarderia o de entrenamiento, se incluyen en éste rubro los insumos como
materiales e implementos necesarios para realizar las labores propias del servicio, los
costos relacionados con el transporte de las mascotas y los traslados necesarios para
adquirir algan material y la mano de obra que seria el sueldo devengado por los
veterinarios y entrenadores. En este item se incluyen todos aquellos materiales
necesarios para desempefiar el servicio, y que esta contemplados de la siguiente
manera:

Aseo e implementos de limpieza: en este item se incluye todo aquel material que sea
necesario para la limpieza de las areas que comprenden la escuela/guarderia, tales
como: escoba, trapero, desodorizantes, jabones, desinfectantes y pafios de limpieza
desechables, cuyo costo seria de 60 mil pesos mensuales, lo que significaria 720 mil
pesos mensuales.

Servicios publicos: al ser un establecimiento en el que por su naturaleza de
estadia de mascotas y de las personas que los atienden, es necesario que se contemplen

los servicios a cubrir, que serian los siguientes:
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Tabla 10.Costos directos.

CONCEPTO Costo mensual Costo anual

Agua $60,000 $720,000
Energia Eléctrica $100,000 $1,200,000
Telefonia/lnternet $100,000 $1,200,000
Total $260,000 $3,120,000

Papeleria y Utiles: este item contempla todos los gastos concernientes con el uso
de papeleria propia del proceso administrativo, y que contempla papel, tinta para
impresora, ganchos, clips, marcadores, lapices y lapiceros, borradores, sellos, facturas,
etc.; para este caso se ha establecido un presupuesto de 40 mil pesos, que se traduciria
en $480,000 pesos mensuales.

Publicidad: en este caso, se recurrira a la reparticion de volantes publicitarios, para
lo cual se ha proyectado un presupuesto de 60 mil pesos mensuales, que se traducirian
en $720,000 pesos anuales.

Insumos: los insumos son todos aquellos articulos que son necesarios para el
proceso, en este sentido se hablaria alimento para mascotas, agua, jabon, champu,

toallas desechables, silbatos para perros y juguetes, en el caso del entrenamiento.

Tabla 11. Costo de insumos.

Guarderia Alimento 20 $2000 $40,000 $1,200,0 $14,400,0
00 00

Agua 20 $100 $2,000 $60,000 $720,000

Jabdn 20 $200 $4,000 $120,000 $1,440,00

0

Champu 20 $200 $4,000 $120,000 $1,440,00

0
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Subtotal $50,000 $1,500,0 $18,000,0

00 00

Entrenami  Agua 20 $100 $2,000  $60,000 $720,000
ento Alimento 20 $2,000 $40,000 $1,200,0 $14,400,0
00 00

Juguetes 20 $300 $6,000 $180,000 $2,160,00

0

Subtotal $48,000 $1,440,0 $17,280,0

00 00

Total $98,000 $2,940,0 $35,280,0

00 00

Con base en lo anterior, se puede decir que los costos indirectos tendrian un

monto total de $50,520,000 pesos, los cuales se desglosan en la siguiente tabla:

Tabla 12. Costos indirectos.

Innovacion Requerimientos Costo Costo anual
Unitario/mensual

Fincal/escuela Aseo y elementos 60,000 720,000
de limpieza
Papeleria 40,000 480,000
Mantenimiento 100,000 1,200,000
Servicios 260,000 3,120,000

Transporte Gasolina 600,000 7,200,000
Imprevistos 600,000 7,200,000
mecanicos

Insumos Varios $2,940,000 35,280,000

Publicidad y | Volantes/1000 60,000 720,000

promocion  de
cada una de las
innovaciones

TOTAL $4,210,000 $50,520,000



54

Costos indirectos

Este tipo de costo no esta relacionado directamente con el servicio a prestar, pero
son absolutamente necesarios, generalmente estan relacionados con los costos
administrativos, este caso han sido considerados los siguientes aspectos como costos
indirectos:

Depreciacion: En este caso se utiliza un método llamado “de la linea recta” para
determinar cudl sera el monto de la depreciacion de un activo, para ello se divide el valor
del activo entre la vida atil que este tenga; hay que tomar en cuenta que la vida util sera
de 5 afos para vehiculos, 10 afios para maquinaria y equipos, 5 afios para equipo

tecnolégico, 3 para equipo de computo y 20 afios cuando se trata de edificios.

Tabla 13Costos indirectos

COSTOS INDIRECTOS |

Activo/articulo Valor Depreciacion
Finca $50,000,000 $2,500,000
Automovil $14,000,000 $2,800,000
Computador $1,500,000 $ 500,000
Sistema de Camaras $1,692,900 $ 338,580
Teléfono/fax $487,900 $97,580
Total $ 6,236,160

Seguros: Este rubro contempla aquellas pélizas de seguro que se contemple
obtener, por ejemplo: seguros contra robos, accidentes, o de vehiculos.

Obligaciones tributarias: En este sentido se incluyen los conceptos de impuestos
de tenencia de vehiculos, asi como los contemplados por la ley para este tipo de

negocios.
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Contador: Este gasto esta relacionado con la administracion, pues es necesario

gue se mantengan los libros contables al dia.

Gastos Constitutivos: si bien este es un gasto que no se realiza en el primer afo

operativo del negocio, tomando en cuenta que este proyecto es la extension de un

negocio ya existente, este es un gasto que debe estar contemplado, pues es necesario

registrarlo ante la Camara de Comercio.

Tratamiento de residuos bioldgicos: en este item se contemplaran los gastos por

concepto de compra de recipientes adecuados para cada tipo de desecho, asi como el

pago a una empresa que se encarga del tratamiento, procesamiento y desaparicion de

dichos residuos.

Los costos indirectos totales estdn contemplados en la siguiente tabla:

Tabla 14. Costos indirectos.

COSTOS DIRECTOS |

ITEM TOTAL PRIMER ANO
Depreciacion $ 6,236,160
Seguros $1,547,800
Contador $1,700,000
Gastos de Constitucion $950,000
Recoleccion de residuos $680,000
$11,113,960

Plan de compras

El plan de compras es sumamente importante para un proyecto, puesto que de él
se desprende lo que sera el presupuesto de gastos, por lo mismo, es necesario

elegir de una manera adecuada los proveedores, tomando en cuenta aspectos
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como: cantidades de stock, rapidez en la entrega, calidad del producto/servicio,

facilidades de pago, etc.

Identificacién de proveedores

Tomando en cuenta que en este caso no se trata de implementar una veterinaria,

sino que lo que se busca es crear un nuevo Servicio en una ya existente, en este caso

se pretende crear una guarderia/escuela para mascotas, por lo que los proveedores tiene

mas que ver con el ramo de la construccion y tecnologia que con la veterinaria, a

continuacion se hara un desglose de los proveedores tomando en cuenta el item que

ellos venden y que es necesario para la construccion y adecuacién del lugar:

Tabla 15. Proveedores de Vallas, cerca perimetral, guacales

VALLAS, CERCA PERIMETRAL, GUACALES |

Proveedor

Un Mundo de Disefios

Ingehierros
Vitelco

Construrreformas

Metalisteria Gonzalez

Gastroinox

Ubicacion Teléfono
Cr. 48 No. 36-28
Cr50 Gg 10 Bsur-24 La
Aguacatala
Cl 46 78-335 Bdg 1
Copacabana
Cl 72Sur 46A 66
Sabaneta
Cl 58 A 54-23 Medellin

Cr54 60-47 Medellin,

Tabla 16. Proveedores de Carpinteria

CARPINTERIA |

Proveedor
Expomaderas
Cubico, Arqguitectura
Box Industrial

Ubicacioén
Cl 46 57-58 Medellin 5- 12-99-06
Cr38 6 B Sur-33 Medellin 3136846458
Cl 39 45-30 Medellin 3103468542

3-22-22-16
4-44-64-74

4-44-48-47

5-98-35-42

2-93-18-27

312-2-34-48-30

Teléfono



Montecarlo Cr42 31-84 Itaglii 4-48-30-67
Medellin

Envillaves Dg 29 28 S-04 Int 216 4-48-00-03
Envigado

Tabla 17. Proveedores Mobiliario y equipo

MOBILIARIO Y EQUIPO

Proveedor Ubicacion Teléfono
JepMobiliari Tr6é 45-31 Brr. Patio 3114610
Bonito Medellin
Silver Partner Cr73 51-31 Of 206 5409570
Medellin
TYU Cr81 B 49 F-39 Medellin 3148892068
Divisilver Cr54 A 29 B-45 Medellin 3160008
Lineas ejecutivas Cl 65 87-49 Medellin 4273555

Tabla 18. Proveedores de Computadores

COMPUTADORES

Proveedor Ubicacion Teléfono

Tienda Tronex Cr67 1 S-92 Medellin 3394277

TYU Cr81 B 49 F-39 Medellin 3148892068

Rentabyte Cr68 A 47-19 Of 102 6041774
Medellin

Tecnycom Cr80 A 30 B-14 Of 202 4444864
Medellin

M&S Cl 33 76-28 Medellin 3176829702

Tabla 19. Proveedores de Camaras de seguridad

CAMARAS DE SEGURIDAD

Proveedor Ubicacioén Teléfono
Towsend systems Cl 34 A 76-50 Medellin 4151080
Americaninsap Cl 49 A 68-50 Medellin 4361616
Telesentinel Cl 6A 29-126 Medellin 2689222
Autourbe CL 16A Sur 48B -38 3134747

Medellin
High Class Cr42 75-83 L-105 C.C. 3137472373

Univentas Itagui
Sevin Ltda. Cl 11 Sur 50-230 Medellin 3630357

57
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Tabla 20. Proveedores de Productos de limpieza

PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Proveedor Ubicacion Teléfono
Lavaya Cr68 93-48 P 3 Medellin | 3002086953
Multiclean Cl 36 N 80-63 Medellin 4117322
Antioquefa de Cr55 58-26 Medellin 4480133
Quimicos

Productos Quimicos Cr 43 F No 11-66 2685000
Panamericanos Medellin

Tabla 21. Proveedores de tratamiento de residuos bioldgicos

TRATAMIENTO DE RESIDUOS BIOLOGICOS |

Proveedor Ubicacion Teléfono
Quimetales Cr5096 A-S-280Int18 La 4440956
Estrella
Servicios Ambientales Cr76 51-60 Int 612 4361514
de oriente E.S.P.S. Medellin

Control de calidad

Como bien se sabe la calidad de un producto es, de alguna manera, tangible, no
asi cuando se habla de un servicio; en el caso de la Veterinaria Lindo Can es menester
decir que existe un respaldo de 15 afios de experiencia que hablan de la calidad de sus
productos, procesos, servicios y capital humano; en este sentido, al ser una guarderia y
escuela para mascotas lo que se pretende implementar, se habla de un servicio en el
cual intervendra personal capacitado para las labores de cuidado de las mascotas, asi
como del entrenamiento adecuado para cada caso, ya que cada individuo tiene
necesidades particulares a partir de su propio comportamiento, mismo que, de entrada,

sera evaluado por los profesionales a cargo, que se encargaran de indagar con cada
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duefio de la mascota, qué es lo que se desea lograr con el entrenamiento, ya sea la

modificacién de una conducta particular o un entrenamiento integral en su conjunto.
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Analisis administrativo y organizacional

Grupo emprendedor

El equipo de trabajo en la Veterinaria Lindo Can, esta compuesto por 6
personas, las cuales desempefian las labores asociadas a cada uno de los servicios
gue se ofrecen al publico, y consta de:

X Lider del equipo: Néstor Ortiz Lépez, codigo 2001399, egresado. Funge
como cabeza de la empresa, con 15 afios de experiencia como médico veterinario, a la
vez que ejerce la funcion de gerente general de la empresa y es quien se encarga de
realizar las consultas.

X Administrador: Gladys Bedolla, sus funciones son llevar a cabo todo lo
relacionado con el aspecto administrativo de la empresa, encargarse de las relaciones
con clientes, proovedores, asi como del aspecto contable yfinanciero de la
organizacion.

X Peluquero: Emanuel ramirez Vélez, es el encargado del area de
peluqueria, dentro de la cual se encarga del corte de pelo de las mascotas, asi como
de procedimientos estéticos como peinado, corte de ufias, limpieza de glandulasy
otros.

X Veterinarios: Fredy Posada, su funcion es complementar el equipo
veterinario con el fin de apoyar y cubrir la demanda de procedimientos, ya que un solo
veterinario no seria suficiente, se encarga de revision, diagnostico y receta de
medicamentos a los pacientes, asi como de orientacion al cliente en cuanto al cuidado

de las mascotas.
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<> Mensajero: Sanitiago Balbin Roldan, su funcion es mantener un contacto
con el exterior del establecimiento, ya sea entregando productos, haciendo
consignaciones, recogiendo mascotas en los domicilios de los clientes y regresandolas

toda vez que han recibido la atencion requerida.

Estructura organizacional

El equipo directivo de Veterinaria Lindo Can, esta conformado por el gerente
general, asi como del encargado del departamento administrativo, sin embrago, dentro
de la estructura organizacional intervienen los demas miembros del equipo. La junta
directiva se encargara de las cuestiones administrativas, asi como de la toma de
decisiones dentro de la empresa. Por su parte, la estructura organizacional, es la
siguiente:

llustraciéon 5. Organigrama

GERENTE

GENERAL

ADMINSTRADOR gg

PELUQUERO VETERINARIOS MENSAJERO

Gastos de administracién y nédmina



62

Los gastos de administracion y nédmina en Veterinaria lindo Can, serdn basados
en dos aspectos, un salario para el gerente y la administracién, y un salario minimo para

los demas empleados del proyecto, mismos que son considerados de la siguiente

manera.

Tabla 22. NOmina gerencia

NOMINA GERENCIA

Concepto Monto
Salario $2,000,000
Transporte $0
Prestaciones sociales
Cesantias $166,667
Primas $166,667
Intereses sobre cesantias $20,000
Descanso remunerado
Vacaciones $83,333
Aportes ala seguridad social
Pensiones (AFP) $240,000
Salud (EPS) $170,000
Riesgos Laborales $10,440
Parafiscales
Parafiscales $180,000
Total $3,037,107

Tabla 23. Ndbmina administracion.

NOMINA ADMINISTRACION

Concepto Monto

Salario $1,500,000
Transporte $0
Prestaciones sociales

Cesantias $125,000
Primas $125,000
Intereses sobre cesantias $15,000
Descanso remunerado

Vacaciones $62,500
Aportes a la seguridad social

Pensiones (AFP) $180,000
Salud (EPS) $127,500
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Riesgos Laborales $7,830
Parafiscales

Parafiscales $135,000
Total $2,277,830

Tabla 24. No6mina personal.

NOMINA ENTRENADORES Y MENSAJERO |

Concepto Monto
Salario $689.455
Transporte $77,700
Prestaciones sociales
Cesantias $66,930
Primas $63,930
Intereses sobre cesantias $7,672
Descanso remunerado
Vacaciones $28,727
Aportes a la seguridad social
Pensiones (AFP) $82,735
Salud (EPS) $58,604
Riesgos Laborales $3,599
Parafiscales
Parafiscales $62,051
Total $1,045,325

Organismos de apoyo

La Veterinaria Lindo Can es una empresa con responsabilidad social, por lo que
pretende, a largo plazo, establecer alianzas estratégicas con organizaciones civiles y
gubernamentales que propendan por el bienestar y derechos de los animales, por ello,
se buscara participar activamente con algunas organizaciones, y con entidades publicas,
ya sea en camparfias de salud, asi como teniendo alianzas con grupos animalistas para
facilitar la adopcion de mascotas, asi como la facilidad de cupos para hogares de paso,

siempre y cuando las instalaciones tengan capacidad para ello.
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Constitucion Empresa

En la actualidad la ley provee de distintos mecanismos encaminados a estimular
el emprendimiento y la creacion de nuevas empresas y empleos, uno de ellos es la
posibilidad de acogerse a una forma de constitucion empresarial que le permita tener
beneficios al emprendedor, una de ellas es la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS),
este tipo de sociedad fue creada por medio de la Ley 1258 de 2008, basandose en la ley
de emprendimiento que anteriormente se encontraba vigente, la Ley 1014 de 2006.

Una Sociedad por Acciones Simplificadas, puede estar conformada por una o
varias personas naturales o juridicas, ya sean estas nacionales o extranjeras, su
naturaleza es eminentemente de orden comercial, sin embargo puede realizar
actividades comerciales como civiles (esto es idbneo cuando se pretende ser parte activa
conjunta con organizaciones animalistas sin animo de lucro), esta puede ser
protocolizada por medio de un instrumento privado y ve la luz una vez la empresa ha
sido registrada en la Cadmara de Comercio, sin embargo, en el caso de la Veterinaria
Lindo Can y su proyecto de tener una escuela/guarderia para mascotas, debido a que
se requiere de un bien inmueble, también es necesario contar con una escritura publica.

Segun el articulo 5 de la ley 1258; por regla general, toda SAS debe constituirse
por medio de un Documento Privado donde se plasme:

[1 Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas

[1 Razén Social seguida de las letras “SAS”

1 El domicilio principal de la sociedad y las sucursales

[1 Término de duracion, puede ser a término indefinido
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[0 Enunciacién clara de las actividades, puede ser indefinido para realizar
cualquier actividad licita

[1 Capital Autorizado, Suscrito y Pagado. Numero y clase de acciones, términos
y formas en que se pagaran

[1 Forma de administrar, con documentos y facultades de los administradores.

Cuanto menos un Representante Legal.

Comunicacién organizacional

La comunicacién al interior de una empresa es determinante, y en el caso de
Veterinaria Lindo Can, debido a que, con la conformacién del nuevo espacio de
escuela/guarderia, debera existir una comunicacion constante con lo que seria la matriz
de la empresa, que es la Veterinaria Lindo Can, para ello se hara uso de todos los medios
disponibles en la actualidad, como lo son mensajes, de texto, whatsapp, teléfono fijo y
celular, y correo electrénico. De igual manera, cualquier novedad que se deba transmitir
dentro de la empresa, se hara llegar a cada uno de los miembros por medio de circulares,
asi como de un tablero de noticias que estara en cada uno de los lugares, tanto en la

Veterinaria, como en la escuela/guarderia.
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Impacto del proyecto

Impacto econdmico, social, ambiental

Generacion de empleo directo e indirecto, ventas nacionales y exportaciones.
Se debe tener en cuenta lo siguiente:
0 ¢ Cuél es el impacto ambiental del proyecto?

0 Describa la importancia econdmica o social para la comunidad.

Como ya se dijo con anterioridad, se pretende hacer con este proyecto productivo,
una forma de empresa con sentido social, de tal manera que su impacto a corto, mediano
y largo plazo puede ser, sin duda, importante.

Desde el punto de vista econémico, se esta no solamente creando empresa, de
una manera innovadora, sino que se busca estar dentro de los lineamientos legales
vigentes, lo que, en un pais en donde el comercio informal de mascotas, implementos y
cuidado es grande, sin lugar a dudas tiene impacto sobre las finanzas publicas, puesto
qgue se realizarian todos los aportes al erario publico que la ley contempla. De igual
manera, econdémicamente hablando es necesario decir que sera creador de fuentes de
empleo, para iniciar 6 puestos que podran estar a disposicion de estudiantes y
practicantes de veterinaria.

Desde el punto de vista social, esta empresa puede llegar a tener un enorme
impacto, pues, como ya se dijo, se buscara establecer alianzas estratégicas con

organizaciones animalistas, con el fin de proveer a quienes asi lo necesiten, servicios
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gratuitos (de ser posible) o a muy bajo precio, de manera que las personas y sus
mascotas puedan tener acceso a una atencion en salud de calidad que sea acorde a sus
presupuestos.

Ecolégicamente hablando esta empresa busca ser lo mas amigable posible con el
medio ambiente, puesto que no solo se hara uso de materiales biodegradables y
ecoldgicos para cada uno de los servicios, productos y procesos que se ofrezcan, sino
que, ademds, se garantizara el manejo adecuado de desechos bioldgicos, lo cual
redundard en un bajo o nulo riesgo para mascotas, empleados y la comunidad en
general; por otra parte, el impacto ecolégico podra también medirse por cuanto se ayude
a los animales y las personas que poseen mascotas y acudan a la Veterinaria Lindo Can,
puesto que no solo se buscard satisfacer sus necesidades y llegar a un bienestar para
Sus mascotas, sino que se buscara ayudar a su economia, manejando buenas precios

gue se veran reflejados en ese costo beneficio que se busca.
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Registros licencias y leyes regulatorias

Legislacion vigente que regule la actividad econdmica y la comercializacion de los
P/S:

LEY 73 DE 1985

“Por la cual se dictan normas para el ejercicio de las profesiones de medicina
veterinaria, medicina veterinaria y zootecnia y Zootecnia”.

DECRETO NO. 1122 DE 1988

“Por el cual se reglamenta la ley 073 de 1985, sobre el ejercicio de las profesiones
de medicina veterinaria, medicina veterinaria y zootecnia y zootecnia”.

DECRETO 1279 DE 1994

"Por el cual se reestructura el Ministerio de Agricultura y se dictan otras
disposiciones".

LEY 576 DE 2000

“Por la cual se expide el Cddigo de Etica para el ejercicio profesional de la
medicina veterinaria, la medicina veterinaria y zootecnia”.

LEY 769 DE 2002

“Por la cual se expide el Codigo Nacional de Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones”.

LEY 84 DE 1989

“Ley de Proteccion Animal Colombiana”.

LEY 99 del 93

“Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente”.
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LEY 611 DE 2000

“Por la cual se dictan normas para el manejo sostenible de especies de Fauna
Silvestre y Acuatica”.

LEY 746 DE 2002

“‘Reglamento de Tenencia y Registro de Perros Potencialmente Peligrosos”.

Reglamento Sanitario Internacional (RSI 2005)

LEY 9 DE 1979

Cddigo sanitario nacional.

LEY 430 DE 1998

“Por el cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”.

LEY 1252 DE 2008

“Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los
residuos y desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.”.

DECRETO 2257 DE 1986

“Por el cual se reglamentan parcialmente los titulos VII y XI de la ley 92 de 1979,
en cuanto a investigacion, prevencion y control de las zoonosis.”.

Decreto 838 DE 2005

“Sobre disposicion final de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones”.

DECRETO 3518 DE 2006

“Por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia en Salud Publica y se
dictan otras disposiciones”.

Resolucion 2400 de 1979
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“Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo”.

RESOLUCION 4445 DE 1996

“Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del Titulo IV de
la Ley 9 de 1979, en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los
establecimientos hospitalarios y similares”.

DECRETO 4741 DE 2005

“Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos
o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral”.

RESOLUCION 1478 DE 2006

“Por la cual se expiden normas para el control, seguimiento y vigilancia de la
importacion, exportacion, procesamiento, sintesis, fabricacion, distribucion,
dispensacion, compra, venta, destruccion y uso de sustancias sometidas a fiscalizacion,
medicamentos o cualquier otro producto que las contengan y sobre aquellas que son
monopolio del Estado”.

DECRETO 2981 DE 2013

“Por el cual se reglamenta la prestacion de servicios publicos de aseo”.

DECRETO 351 DE 2014

“Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la

atencion en salud y otras actividades”.
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Gastos de constituciéon

En el caso de la Veterinaria Lindo Can y su proyecto de establecer una
escuela/guarderia para mascotas, tomando en cuenta que el rango del activo se
encuentra entre 87 y 105 salarios minimos, es decir entre $59,982,585 y $72,392,775,

debera cubrir el valor de la matricula equivalente a $506,000 pesos.

Normas politicas de distribucion de utilidades

A partir de los alcances del articulo 45 de laley 1258 de 2008, se pronuncid acerca
de lo concerniente a las reglas que en materia de dividendos y utilidades designadas
para las sociedades destinatarias de la mencionada Ley, reglas que indican que este tipo
societario permite adoptar una gama amplia de alternativas para acordar la forma de
integrar el capital social, lo que se traduce en una diversidad de acciones y formas de
pagar las utilidades, atendiendo entre otros, que los preceptos consagrados en los
articulos 150 y siguientes del Cédigo de Comercio, como es el que prohibe las clausulas
que priven de toda participacién en las utilidades a algunos de los asociados, solamente
aplican cuando los estatutos no contemplen estipulaciones en contrario, asi:

“Sobre el particular es preciso reiterar que una de las caracteristicas mas
relevantes en el marco normativo de las SAS, es la posibilidad de ejercer la mas amplia
autonomia contractual en la redaccion de los estatutos sociales; en esencia se trata de
permitir que los asociados a su discrecion definan las reglas bajo las cuales se han de

manejar los asuntos relacionados con la organizacion y funcionamiento de la sociedad,
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lo que explica que las disposiciones contenidas en la ley citada tengan un caracter
eminentemente dispositivo que pueden ser reemplazadas por las reglas que acuerden
los asociados” (Manual del Contador, 2012).

Como puede apreciarse, la ley abarca muchos aspectos que son necesarios
para la debida operacion de un establecimiento de tipo veterinario, tanto por la

seguridad de las mascotas, como por la de la comunidad en general.
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Andlisis financiero

Principales supuestos

Debido a que, como ya se dijo, la Veterinaria Lindo Can tiene tiempo en
funcionamiento, existe una infraestructura previa, de tal forma que lo que se pretende
es adecuar un espacio mas que complemente los servicios que ya se dan, asi, los
principales supuestos que se han determinado son:

1.- Se podra adecuar el espacio con el que se cuenta en una casa finca, de
manera que haya espacio suficiente para la guarderia y la escuela de mascotas.

2.- Habré estadia para 20 mascotas en guarderia y 20 en entrenamiento.

3.- El precio de la mensualidad sera de 45 mil pesos.

4.- El punto de equilibrio se alcanzaria con 27 inscripciones mensuales.

5.- Por concepto de entrenamiento se recaudaria hasta 12,000,000 de pesos.

6.- Por concepto de guarderia se recaudaria hasta 21,000,000 de pesos.

7.- El presupuesto de produccion proyectado es de 32,000,000 de pesos.

Definicion de los factores de produccién y calculo del costo tentativo de

produccion por unidad de producto o servicio.

En este item se tomaréa en cuenta aquellos costos que deberan tomar se en cuenta
para obtener un producto o servicio, siendo aquellos gastos que forman parte directa de
la operacion de la empresa en cuanto a las actividades cotidianas y comunes de la

misma, o estan relacionados a dicha actividad o son gastos necesarios para el desarrollo
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de la empresa, estos son comunmente divididos en costos directos e indirectos, mismos

que, para el caso de la Veterinaria Lindo Can y su proyecto serian los siguientes:

Tabla 25. Costos directos.

COSTOS DIRECTOS

Concepto Precio Unitario Precio Anual
Mantenimiento $1,045,325 $12,543,900
Vigilancia $1,045,325 $12,543,900
Total $25,087,800

Tabla 26. Costos indirectos.

COSTOS INDIRECTOS |

Concepto Precio Unitario Precio Anual
Combustible $150,000 $1,800,000
Jardinero $100,000 $1,200,000
Total $3,000,000

Sistema de financiamiento

Capital de trabajo que se requiere para montar el negocio, inversiones previstas
en bienes de capital, necesidades de capital para crecer al ritmo que lo demandan las
ventas, fuentes de financiacion que se consideran necesarias (capital propio, socios
inversionistas, endeudamiento).

Como se ha dicho con anterioridad, en este proyecto no se trata de empezar con
un negocio, sino de ampliar la oferta de servicios de uno ya existente, por tal motivo, la

inversion inicial no es tan grande, puesto que lo mas costoso, que es la casa finca que
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servira como escuela y guarderia ya se tiene, por lo que el presupuesto contemplado
estard encaminado a la adecuacion de esas instalaciones para hacerlas funcionales y
acordes a lo que se necesita para tal efecto, por lo tanto, y debido a que el capital
necesario para llevar a cabo el proyecto no es muy grande, no se requerird de ninguna
especie de crédito, por lo que no se puede hablar de endeudamiento. Bajo esa premisa,
el capital del que se dispondra es integramente propio, y, de acuerdo a lo proyectado,

tendra un monto de $6,400,000 de pesos.

Flujo de caja y estados financieros

Flujo de caja

Tabla 27. Flujo de Caja.

VETERINARIA LINDO CAN

ESTADO DE FLUJO DE CAJA

ENERO 2016
Activid_a,des de
operacion
Recaudo de clientes $32, 000 000
Pagos a empleados -$ 8,450,921
Pagos a proveedores -$ 5, 960, 000
Pagos otros gastos -$ 2,940,000
ventas y admon.
Efectivo generado en $ 14,649,079

operacion



Pagos gastos
financieros

Pagos impuestos

Flujo efectivo neto en
operacion

Actividades de
inversion

Compra PPy equipo

Flujo de efectivo neto
en inversion

Aumento en efectivo
Efectivo 31/12/2015
Efectivo 31/12/2016

-$ 1, 600,000

-$ 1,541, 666

-$ 963, 333
$ 12,144,080

-$ 1, 600, 000

$ 10,514,080
$ 0
$ 10,514,080
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Suponiendo que los mercados se mantengan tal como lo han hecho hasta ahora en el

gue el crecimiento ha sido de un 3% en la economiay las ventas en todas las actividades

mercantiles, se muestra a continuacion un flujo de caja proyectado a 5 afios.
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Tabla 28. Flujo de caja proyectado a 5 afios.

A B C D E F G
28
29 Detalle Afios a proyectar
30 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021

31 Entradas de efectivo
Dinero liquido disponible al inicio del afio (en las cuentas

32 |bancarias, o en Cajas Mayores y menores) 0 169.628.952 347.389.105 527.348.460 712.706.235 903.594.743
33 |Valor de las ventas de contado 384.000.000 395.520.000 407.385.600 419.607.168 432.195.383 445.161.244
34
35 Subtotal Entradas de efectivo anual’ 384.000.000 395.520.000 407.385.600 419.607.168 432.195.383 445.161.244
36
37 Subtotal disponible ANTES de gastos  384.000.000 565.148.952 754.774.705 946.955.628 1.144.901.618 1.348.755.987
38 |Salidas de Efectivo
39 |Pago de ndmina (101.411.052) (101.411.052) (107.586.986) (110.814.956) (114.139.405) (117.563.587)
40 |Pagos a proveedores (71.520.000) (¥3.665.600) (75.875.568) (76.151.835) (80.526.390) (52.942.182)
41 |Pagos otros administrativos y de ventas (29.880.000) (30.776.400) (31.699.692) (32.650.683) (33.630.203) (34.639.109)
42 |Pagos de impuestos (11.659.996) (11.906.795) (12.263.999) (12.631.919) (13.010.877) (13.401.203)
43
44 Total Salidas de efective en el afio (214.371.048) (217.759.847) (227.426.245) (234.249.393) (241.306.875) (248.546.081)
45
a6
47 )

Dinero liquido disponible al final del aio (en las cuentas
43 bancarias, o en Cajas) 169.628.952 347.389.105 527.348.460 712.706.235 903.594.743 1.100.209.906
43



Balance general

Tabla 29. Balance general.

B (4 D G H 1
1 ACTVO PASVO
2 Activa Circulante Pasivo Circulante
3 (aja 0 Proveedores $2.940.000,00
4 Bancos 1] Acreedores 5000
5 Inversiones & corto plazo $3.680.800,00 Intereses por pagar $0,00
f Cuentas por cobrar ] 15R por pagar 40,00
7 Inventario §3.040.000,00 Anticipo de clientes 50,00
b Total Activo Circulante $6.720800,00 $6.720.800 Total Pasivo Circulante $294000000  $1.940.000
9
0 Activa Fijo Pasivo a Largo Plazo
1 Edificios 550.000.000,00
12 Terrenos Q Documentos por pagar & largo plazo 50
13 Depreciacion acumulada -5.2.500.000,00 Total Pasiva Circulante 50
14 Mohilizrio y equipa. $3.680.800,00
15 Depreciacion acumulada -5936.160,00
16 Equipo de transporte § 1400000000 52940000
17 Depreciacion acumulada -5 2.800.000,00
18 Total Activa Fijo SEL44 540,00 S61444540 CAPITAL CONTABLE
19 Capital social 50
0 Activo diferida Resenvas 5000
1 Resultados de gjercicios anteriores 50
2 Rentas pagadas por anticipado 0 Resultados del ejercicio 0
3 Qtros activos diferidos 0 Total Capital contable $0
i Total Activo Diferido 0 0
5 S .
i
il SLII0
B
i

Balance General Ejemplo

Balance General Plantilla | Hoja2




Estado de resultados

Tabla 30. Estado de Resultados.

A B cC

4
5 | dngresos:
i] Vertas brutas
T I Menos: Devaluciones u previsiones
2 Ventas netas
9 | Losto die fas vontas
10 Inventario inicial
11 Mas: Compras
12 Costo de los fletes entrantes
13 Mano de abra directa
14 Gastos indirectas
15
16 Menos: Irnwentaric final
17 Costo de las ventas
18 Ganancia [pérdida) bruta
19 | Faseas:
0 Publicidad

1 Depreciacian

2 Seguros

3 Mantenimiento
24 Mamina
25 Gastos operativos

i Gastos de constitucidn

7 Harerarios contadar

g Mantenimisnto

g Semicios pablicos
30 Total de gastos
31 Ingresos operativos netos
12 | fRras ingresas
33 Beneficio [pérdidal par venta de activos
. Ingresas porintereses

33 Total de otros ingresos
0 | Famancia fecrdidal neta

Proyecciones a tres afios

¥ 35.280.000,00
#50.520.000,00
0,00

$0.00
$6.236.160,00
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$ 380.000.000,00

£0,00]

#92.036.160,00
$2.940.000.00

$720.000,00
$6.236.160,00
$1.547.800,00
$1.200.000
101,410,344
F 26.557.500
#506.,00
$3950.000
$12.543.300
% 2.400.000

# 330.000.000,00

$83.036.160,00

$230.903.840,00

$153.897. 110,00
#137.006. 730,00

0
#137.006.730.00

Tomando en cuenta que, segun las proyecciones del Banco Mundial (ANDI, 2015),

el indice de crecimiento econdmico para Colombia este afio fue de 3%, y que, de acuerdo

a la misma fuente, en los préximos afios, debido a la recesién en la que se encuentra la

mayoria de los mercados, no se cree que se supere esa cifra, se tomara como indicador

para el incremento anual ese valor.



80

Tabla 31. Proyecciones a 3 afios.

PROYECCION DE INGRESOS Y EGRESOS A 3 ANOS

Ingresos 2016 2017 2018
Ingresos $384,000,000 | $395,520,000 $407,385,600
por ventas

PROYECCION DE EGRESOS A 3 ANOS

Egresos 2016 2017 2018
Proveedores  $3,120,000 $3,213,600 $3,310,008
Gastos $76,323,144 $78,612,838 $81,972,223
laborales

Ventas y $ 40,200,000 $41,406,000 $42,648,180
admon.

Depreciacion | $ 6,236,160 $6,423,244 $6,615,941
Gastos $ 3,541,666 $3,647,916 $3,757,353
financieros

Impuestos $161,770,558 @ $166,770,558 $171,769,268
Total $291,191,528 $300,074,156 $310,072,973

Evaluacion del proyecto

TIR, VPN. Pto. de equilibrio, relacion costo / beneficio y recuperacién de la

inversion.
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Determinacion del valor presente (actual) neto, VP y TIR

El Valor Actual Neto consiste en hacer una actualizacion de los ingresos y egresos de un
proyecto, para ello se deben utilizar los flujos de caja presentes y un tipo de interés
determinado, para este caso se utilizara un interés del 7,5% pues este es el que se ha
determinado para 2017. Por medio del VAN se puede conocer la rentabilidad de un
proyecto. A continuacion de hace un desglose de la formula por medio de la cual se

puede determinar este indicador:

'L.r
VAN = -
> T

Vi Representa los flujos de caja en cada periodo t.

Iy Es el valor del desembolso inicial de la inversion.

1t Es el numero de periodos considerado.

Determinacién de la tasa Interna de retorno

Corresponde a aquella tasa de descuento que hace que el VAN del proyecto sea

igual a cero (0).



Fi F3
O0=—/0+- - - =+
(I+7IR (1+TIR
»n F]

Doénde:
Fj = Flujo Neto en el Periodo |
lo = Inversioén en el Periodo O

n = Horizonte de Evaluacién
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Con base en lo anterior, la siguiente tabla muestra los anteriores indicadores proyectados

a 5 afos.

Tabla 32. VA, VAN y TIR proyectados a 5 afios

1

2 Ano Fjujo de efectiva

3 0 -5 6.000.000,00
4 1 5169.628.952,00
5 2 5347.389.105,00
6 3 £527.348.460,00
7 4 $712.706.235,00
8 5 $.903.594.743,00
9 6 $1.100.209.06,00
10 TOTAL

11

12 VPN

13 TIR

14

Valor presente

($ 6.000.000,00)
$5.601.328,50
$378.789,34
$18.987,64
$847,37
435,48

$1,43

($9,74)

($9,74)
2928,37%

Tasa de interés

2928,37%
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Punto de equilibrio

Si bien este es un indicador que no tiene un significado como tal en contabilidad, si es
importante al momento de determinar la rentabilidad de un proyecto. Este indicador
permite determinar en qué momento las ventas cubrirAn los costos, y puede ser

expresado en unidades, valores o porcentajes. En la siguiente tabla se puede ver el

resultado del punto de equilibrio en valores y porcentajes para este proyecto:

Tabla 33. Punto de equilibrio proyectado a 5 afos

A E C D E F
1
2 Costos fijos Afiol Afio2 Afio3 Afiod Afia5
3 |NGmina $101.410.944,00  $101.411.052,00 $107.774.705,00  5110.814.956,00 % 114.139.405,00
4 |Telefonia $1.200.000,00 $1.236.000,00 $1.273.080,00 $1.311.272,00 $1.350.610,00
5 |Gastos admon. y vtas. $ 29.880.000,00 S 30.776.400,00 $31.699.692,00 $32.650.683,00 4 33.630.203,00
6 |Seguros $1.547.800,00 $1.594.234,00 $1.642.061,00 $1.691.323,00 $1.742.063,00
7 |Total $134.038.744,00  $135.017.686,00 $142.389.538,00  5146.468.234,00  5150.862.281,00
g
9
10 |Costos variables
11 |Servicios $ 2.400.000,00 $2.472.000,00 $2.546.160,00 $2.622.545,00 $2.701.221,00
12 |Proveedores $ 35.280.000,00 4 36.338.400,00 $37.428.552,00 $38.551.409,00 $39.707.951,00
13 |Total $ 37.680.000,00 4 38.810.400,00 $39.974.712,00 $41.173.954,00 $42.409.172,00
14
15
16 |Conceptos anuales

17
18
19

Ventas
Costos fijos
Costos variables

20 | Costos totales

Punto de Equilibrio $
Punto de equilibrio %

$ 384.000.000,00
§ 134,038.744,00
$ 37.680.000,00

$171.718.744,00
§ 148.622.307,97
38,70%

4 395.520.000,00
$135.017.686,00
£ 33.810.400,00

$173.828.086,00
& 149,707.759,94
37,85%

4 407.385.600,00
$142.389.538,00
$39.974.712,00

$419.607.162,00
3 146.489.234,00
$41.173.954,00

$432.195.383,00
$150.862.281,00
$42.409.172,00

$182.364.250,00 $187.663.188,00 $193.271.453,00

¢ 157.881.677,62
38,75%

¢ 162.427.425,61
38,71%

¢ 167.276.264,47
38,70%



Otros Indicadores Financieros

Tabla 34. Indicadores financieros.

Clase

Indicador
liquidez

de

Indicador Resultado

Capital neto de trabajo  $6,720,800-
_ . $2,940,000=

Activo circulante -

Pasivo circulante $ 3,780,000

Razdn circulante $6,720,800/

Activo circulante/ pasivo @ $2,940,000=
circulante

2,28
Razoén &cida $6,720,800-
(activo circulante- $ 3,040,000=
Inventarios) / Pasivo
circulante $3,680,800/
$2,940,000=
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Representa la
inversion neta en
recursos

circulantes,
producto de las
decisiones de
inversion y
financiamiento a
corto plazo

Mide el nimero de
unidades

monetarias de
inversion a corto
plazo, por cada

unidad de
financiamiento a
corto plazo
contraido; por
ejempilo, una
razén circulante

de 1,5, implica que
por cada unidad
de financiamiento
a corto plazo, se
tienen una vy
media unidad
monetaria en
inversion a corto
plazo.

Se deriva de la
anterior, ya que a
la inversion a corto
plazo se le extrae
el inventario, por
considerarse un
activo muy poco
liquido. Mide



1.25

Prueba super acida $ 6,000,000+

(Efectivo y equivalente $0=%$6,000,000
de efectivo+cuentas por

cobrar)/
circulante

Razéon de
maniobra

Pasivo $ 6,000,000/
$2,940,000=

2.04

fondo de $6,720,800/
$68,165,440=
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entonces el
ndamero de
unidades

monetarias en
inversion  liquida
por cada unidad
monetaria de
pasivo a corto
plazo.

Es similar a la
anterior, pero
hace la
consideracion

especial de que en
el activo circulante

pueden estar
incorporados,
ademas del
inventario,
algunos
elementos que no
son lo

suficientemente

liqguidos para ser
realizados en un
momento de
apremio. Por lo
tanto, considera
directamente solo
aquellos activos

de reconocida
liquidez. Mide el
numero de
unidades
monetarias en
activos
efectivamente

liquidos, por cada
unidad monetaria
de deuda a corto
plazo.

Mide la inversion
neta en recursos
circulantes, con
relacion a la



Capital de trabajo/total 0,098

activo
Indicador de $ 2,940,000/
Endeudamiento

$ 68,165,440=
Total pasivo/total activo

0,043

Indicador de Autonomia

Total patrimonio/total $2,940,000/
activo

$68,165,440=
0.043
indice de $ 2,940,000/
apalancamiento externo

$ 2,940,000=

_ Total pasivo/total
Indicadores de patrimonio

Apalancamiento
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inversion bruta
total.

Mide la proporcion
de la inversion de
la empresa que ha
sido  financiada
por deuda, por lo

cual se
acostumbre

presentar en
forma de
porcentajes. Por
ejemplo, una
razon de

endeudamiento
de 0,4 indica que
el 40% del total de
la inversion
(activos  totales)
ha sido financiada
con recursos de
terceros
(endeudamiento).

Mide la proporcion
de la inversion de
la empresa que ha
sido  financiada
con dinero de los
propietarios. Es
complementaria a
la de
endeudamiento,
por lo que la suma
de las dos debe
serigual a 1.

Mide la relacion
entre la utilizaciéon
del
endeudamiento
COmoO mecanismo
de financiacion y
la utilizacién de los
fondos de los
propietarios.



indice de $2,940,000/
apalancamiento interno
$2,940,000=

Total patrimonio/total
pasivo

indice de capitalizacién = $0/
externa

$2,940,000+
Deuda a largo
plazo/(patrimonio+deuda $0=
a largo plazo) 0
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Indica cuantas
unidades

monetarias  han
venido de afuera
del negocio, por

cada unidad
monetaria provista
por los

propietarios.

Representa

exactamente lo
opuesto a la
anterior; es decir,
cuantas unidades
monetarias  han
sido aportadas al
financiamiento de
la inversion por los
accionistas, por
cada unidad
monetaria tomada
de terceros.

Modernamente se
considera que el
capital de una
empresa no esta
compuesto
solamente por los
aportes que hacen
los  propietarios,
sino que también
debe ser
considerado como
tal, el aporte a
largo plazo que
puedan hacer los
terceros. De alli
gue se defina la
capitalizacion
como la
sumatoria del
patrimonio de la
empresa y los
recursos
contratados a



indice de capitalizacion $2,940,000/

Interna

$2,940,000+
Patrimonio/(Patrimonio+
Deuda a largo plazo) $0=

1
Dias de inventarios $ 3,040,000x
(inventarios x 360) / 360/
ventas

$384,000,000=

2.85

Rotacién de inventarios  $384,000,000/
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largo plazo. La
razén de
capitalizacién
externa mide la
proporcién en que
entra el aporte de
terceros en la
capitalizacion de
la empresa.

En el marco del
concepto ya
explicado, este
indicador mide la
proporcion en que
el patrimonio de
los accionistas
participa en la
capitalizacion de
la empresa; por
ejemplo, una
capitalizacion

interna de 75%
indica que en la
capitalizacién

existe una relacion
de 3 alentrelo
aportado por los
accionistas y lo
tomado de
terceros. La suma
de los dos indices
de capitalizacion
debe serigual a 1.

Hipotéticamente
evalla cuantos
dias podria operar
la empresa sin
reponer sus
inventarios,
manteniendo el
mismo nivel de
ventas.

También
hipotéticamente,



Indicadores
actividad

de

Ventas/ inventarios

Dias de cuentas por
cobrar

(cuentas por cobrar x
360) / ventas

Dias de cuentas por
pagar

(cuentas por
360) / compras

pagar X

Rotacién de cuentas por
pagar

Compras/cuentas  por
pagar

Rotacion de activo fijo

Ventas/ activo fijo

$ 3,040,000=
126.3

$ Ox

360/
$ 384,000,000=
0

$ Ox
360/
$ 2,940,000=

0
$ 2,949,000/
$0= $0

$384,000,000/
$61,444,640=
6.25
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indica el numero
de veces en que,
en promedio, el
inventario ha sido
repuesto.

También conocido

como dias de
ventas en la calle,
porque

representa, en
promedio, el
nimero de dias
gque la empresa
esta tardando en
recuperar sus
ventas.

Numero de dias
que la empresa se
estd tomando de
sus proveedores
para saldar sus
compras

Indica el numero
de veces en que,
en promedio, han
sido renovadas las
cuentas por
cobrar.

Aun cuando los
activos fijjos no
estan en el
negocio para ser
vendidos, sino
para producir los
bienes y servicios

que luego
generaran los
ingresos, este
indicador nos
mide la relacién

gue existe entre el



Rotacion de activo total = $384,000,000/
Ventas/ activo total $68,165,440=
5.6

Rotacion de capital de  $384,000,000/

trabajo
$3,780,800=

Ventas/capital de trabajo
101.56

Margen de utilidad bruta $384,000,000-
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monto de los
ingresos y el
monto de la

inversion en
activos fijos. Por
ejemplo, una

rotacion de 3
indicaria que la
empresa esta
generando
ingresos
equivalentes a 3
veces la inversion
en activos fijos.

Al igual que el
anterior, este
indicador nos
mide la relacion
gue existe entre el
monto de los
ingresos y el
monto de la
inversion total. Por
ejempilo, una
rotacion de 1,5
indicaria que la
empresa esta
generando
ingresos
equivalentes a
una vez y media la
inversiéon en
activos totales.

Este indicador nos
mide la relacion
gue existe entre el
monto de los
ingresos 'y el
monto de la
inversién neta en
recursos a corto
plazo.

Mide, en forma
porcentual, la



(Ventas-costo de $89,096,160/
ventas)/ventas
$384,000,000=
0,77

Indicadores de
rentabilidad Margen de utiidad de  $ 137,006,730/
operaciones
$ 384,000,000=
Utilidad en
operaciones/ventas 0,36

Margen de utilidad antes  $ 290,903,840/

de impuesto
$ 384,000,000=
Utilidad antes de
impuesto/ventas 0.76

Margen de utilidad neta $ 137,006,730/
Utilidad neta/ventas $384,000,000=
0,36
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porcion del
ingreso que
permitira  cubrir
todos los gastos
diferentes al costo
de ventas (Costos
Operativos, Costo
Integral de
Financiamiento,
Impuesto sobre la
Renta, etc.).

En las finanzas
modernas, este es
uno de los
indicadores de
mayor relevancia,
porgue permite

medir Si la
empresa esta
generando

suficiente utilidad
para cubrir sus
actividades de
financiamiento.

Permite medir
cuanto esta
ganando la

empresa, antes de
aplicar los cargos
por concepto de
Impuesto sobre la
Renta.

Mide el porcentaje
que esta
guedando a los
propietarios  por
operar la empresa
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Rotacion de cartera, proveedores y ciclo operacional

En este item es imperioso precisar que los equipos necesarios para el
funcionamiento de la finca escuela/guarderia ya han sido contemplados dentro de la
inversion inicial, los insumos necesarios para el funcionamiento de la misma, que son
basicamente productos de limpieza y alimento para las mascotas, los cuales seran
pedidos cada mes, sabiendo que existen tiempos de entrega por parte de los
proveedores de hasta 5 dias.

En cuanto a la existencia de una cartera de cuentas por cobrar, no se tiene
planeado ofrecer un sistema crediticio a los clientes, por lo que los pagos deberan ser
siempre en efectivo y al momento de inscribir a la mascota y de manera mensual a partir
de la inscripcion.

Por otra parte, el ciclo operacional de la empresa, que es basicamente aquel que

describe las funciones de la misma, mismo que esta plasmado en el siguiente gréfico:



llustracion 6. Ciclo Operacional.

COBRAR

VENDER/INSCRIBIR

COMPRAR
PAGAR

93
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Pasivo financiero / ventas

Entendido este indicador como el nivel de endeudamiento que la empresa posee,
aun cuando no se contempla manejar ninguna especie de crédito debido a que la
inversion inicial como tal no es tan grande, tomando en cuenta que, de acuerdo a los
datos del balance general, se tiene un pasivo de $ 2,940,000, y unas ventas netas de $
384,000,000, tomando en cuenta la férmula para determinar el nivel de endeudamiento /

ventas se tiene que:

Pasivo financiero/ventas = Pasivo total/ ventas netas

Pasivo Financiero/ventas = 2,940,000 / 384,000,000 = 0,008

Gasto financiero / ventas

Este indicador precisa la relacién que existe entre los gastos financieros, que son

aquellos que tienen que ver con la cuestion administrativa y las ventas obtenidas durante

ese periodo, para saber el resultado de ese indicador, se utiliza la formula:

RGFSV = Gastos financieros/ ventas

Tomando en cuenta que se tiene un total de $ 28,880,000 por concepto de

gastos relacionados con administracion, y unas ventas de $384,000,000, se tiene que:



RGFSV = 28,880,000/ 384,000,000 = 0,075

Andlisis de riesgo
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Es evidente que conforme pase el tiempo pueden surgir ciertos inconvenientes

gue en un determinado momento pueda significar una probleméatica para la empresa, por

ello hay que considerar dichos eventos, y estar preparados con alguna estrategia que

permita contrarrestarlos, a continuacion, se presenta una tabla en la cual se consideran

dichos inconvenientes, asi como estrategias para solucionarlos.

Tabla 35. Matriz de riesgos.

Metas

Riesgos

El servicio Mayor
no es penetracio
conocido n

del
mercado

Estrategias

Desarrollar un
plan
publicitario

Actividad

Estara en funcién
de la publicidad
gue se le daréa al
producto, asi que
esta dirigida a la
parte de
promocion de
ventas, y se hara
a través de los
medios masivos
de comunicacion
los cuales seran:
radio y volantes.

Presupuest
o]

Pauta en
radio por un
mes: 50
cufias diarias
$500,000

Fecha
de
contro
I

Cada 6
meses




El servicio
no esta
obteniend
0 las
ventas
esperadas

El servicio
no resulta
atractivo
al cliente
meta

El
mercado

Incentivar
el

desarrollo

del
mercado

Buscar un

mayor
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entrenamiento
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interés.

Desarrollar una
pagina web que
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Presupuesto Cada 6
para visitas: | meses
$300,000 por

mes

Presupuesto Cada 6
: meses

$300,000
bimestrales

Presupuesto Cada 6
: meses
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habitual campo de mercado contenga 1,000,000
esta los e-  Vvirtual. informacion,
pasando bussines precios,
por un mal caracteristicas
momento del servicio,
contacto en
tiempo real o via
mail.

Anélisis de sensibilidad y plan de contingencia.

El andlisis de sensibilidad demuestra que en este caso, el proyecto es
perfectamente viable, puesto que se trata de ampliar la oferta de servicios de un negocio
ya existente, debido a ello, la inversidn no es cuantiosa, sin embargo hay algunos puntos
gue son sensibles:

1) La competencia en el ramo veterinario es alta, aun cuando no existen muchos
negocios que ofrezcan un servicio como este en el area, si hay personas que, de manera
informal, ofrecen servicios parecidos.

2) Aln no existe plena cultura de la responsabilidad sobre una mascota, de tal
manera que la gente podria no sentir la necesidad de ofrecer un entrenamiento a las
mismas, por lo que hay que buscar la manera de que estén conscientes de los beneficios
del entrenamiento.

Con base en lo anterior, se puede realizar un plan de contingencia que se enfoque
en educar a las personas acerca de la importancia de un entrenamiento realizado por
profesionales, tanto en el aspecto correctivo de una conducta en especifico, como en

general con el fin de hacer una mascota sumisa y manejable, demostrar a las personas
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el valor del servicio y lo que obtendran en el sentido costo-beneficio. Para ello se puede
hacer uso de la pagina de la veterinaria, compartiendo contenidos educativos, videos de
los logros de los alumnos de la escuela, testimonio de algunos clientes que ya hayan

vivido la experiencia de un cambio de conducta, etc.

Describa y clasifique la inversiéon requerida para el 6éptimo funcionamiento del

proyecto.

La inversion requerida para el proyecto esté ubicada en el rango de los $6,000,000
de pesos, tomando en cuenta que la planta de trabajadores ya existe, que se tiene una
cartera de clientes, proveedores, y que el lugar fisico, es decir, la finca también se tiene,
de lo que se trata es solo de adecuar ese espacio a las necesidades de una
guarderia/escuela de tal forma que la inversibn redundaria en esas reformas

estructurales.
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Conclusiones

Sin duda alguna, la forma de educar, ver y convivir con las mascotas ha ido
cambiando en los ultimos afos, las personas cada vez estan mas conscientes de la
importancia de una mascota dentro de una familia, y de la necesidad de mantenerla de
la manera mas adecuada posible, puesto que son parte del nacleo familiar, por ello, al
hablar de cuidado de mascotas, ya no solo se habla del rubro de la salud, sino que se va
mas alla, tomando en cuenta que hay incluso restaurantes y boutiques para mascotas,
hablar de una guarderia o una escuela de entrenamiento, es casi una necesidad, pues
muchas veces los duefios de las mismas no tienen el tiempo necesario ni para cuidarlas,
mucho menos para el entrenamiento.

En este sentido, el entrenamiento es un asunto que, a pesar de que la gente lo
puede percibir como facil, hace necesario tener un conocimiento previo de la naturaleza
del animal, ya que cada raza tiene caracteristicas temperamentales y comportamientos
muy particulares, por ello, el entrenamiento de un especialista puede hacer una
diferencia en la calidad de vida de la mascota y su familia. La Veterinaria Lindo Can esta
consciente de ello, por eso su deseo de ampliar los servicios que ofrece, siempre
encaminados a suplir las necesidades de los clientes y sus mascotas, procurando

siempre el bienestar para ambos.
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