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Resumen Ejecutivo  

 

 

 

Cuadro 1. Resumen Modelo de negocio 

Concepto Características 

Nombre 
comercial 

Lechería Estación Pérez 

Descripción de 
los productos  

Litros de leche cruda  

Localización/ubi
cación de la 

empresa 

La Estación Pérez está localizada en el municipio de Santa 
Rosa de Osos, vereda La muñoz con una a tura sobre el nivel 
del mar de 2.460 mts, aproximadamente, a donde se llega 
por la vía que comunica al Municipio de Entrerríos 

Objetivos del 
proyecto 

General. 
Determinar la factibilidad Económica y financiera para la 
creación de una lechería en municipio de Entrerríos  
 
Específicos. 
Å Definir los aspectos de mercado como oferta, demanda, 
precios y estrategias de mercadeo, así como los canales de 
comercialización de la leche a producir. 
Å  Analizar el proyecto desde una perspectiva técnica, 
operativa, administrativa y organizacional. 
Å Establecer los impactos que puede generar el proyecto 
y las leyes y licencias regulatorias 
Å Evaluar la empresa desde lo económico y financiero para 
definir su rentabilidad y tomar decisiones de inversión 

Equipo 
emprendedor 

José Luis Pérez Pérez, estudiante último semestre 
Corporación Universitaria Lasallista, Seis semestres 
aprobados de Veterinaria y Zootecnia en la Universidad CES, 
Diplomado en Ultrasonografía de palpación rectal en 
Prosegan, Certificado de inseminación artificial. 

Potencial de 
mercado en 

cifras 

Consumo percápita de leche es de 143 litros año. 
El Consumo de leche ha crecido 29,8%, de acuerdo con 
cifras de Asoleche (Asociación de Procesadores de la 
Leche), entre los años 2007 y 2014 el acopio industrial creció 
50%. 

Ventaja 
competitiva y 
propuesta de 

valor 

Sistema de ordeño automático, leche con estándar de calidad 
garantizado, fuerza de trabajo profesional y altamente 
conocedora de la actividad de lechería. Ubicación estratégica 
por la cercanía del hato lechero a la vía primaria que 
comunica a Entrerríos y Santa Rosa de Osos. 

Total inversiones fijas  158.305.0000 
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Inversiones 
requeridas 
primer año 

Total inversiones diferidas  5.700.000 

Total capital de trabajo  20.541.071 

Inventarios 1.029.113 

Total inversión inicial  179.875.184 

Indicadores de 
rentabilidad  

TIR DEL PROYECTO 21% 
 

VPN DEL PROYECTO   16.847.589    
 

Punto de 
equilibrio  

PUNTO DE EQUILIBRIO 2017 

EN UNIDADES (Costos fijos / pvu - cvu) - ANUAL 287.919 

EN UNIDADES (Costos fijos / pvu - cvu) - MENSUAL 23.993 

EN PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) - ANUAL 333.985.692 

EN PESOS (Costos fijos / 1 - MCU) - MENSUAL 27.832.141 
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Investigación de Mercados 

 

Análisis del Sector Lácteo  

Producción 

En el año 2016 el sector lechero colombiano continuó registrando la contracción 

en su producción. Termina el año con una cifra de 6.391 millones de litros producidos, 

indicando una disminución de 3,5 por ciento respecto a lo ocurrido en 2015 cuando se 

produjeron 6.623 millones de litros. La tendencia de caída se  hace presente desde el 

año 2014, y tiene como variables directas de ocurrencia la mayor exposición a Tratados 

de Libre Comercio y las problemáticas ambientales.  

 

Figura 1. Producción de leche en Colombia (Millones de litros) 
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Al revisar las cifras de importaciones de leche y derivados lácteos se hace 

evidente la tendencia creciente en el volumen importado, especialmente de leche en 

polvo, lactosueros y quesos; que en 2016 representaron alrededor del 7 por ciento de la 

producción nacional. 

En otras palabras, el sector industrial lácteo ha preferido la producción extranjera 

a la nacional y con cupos crecientes libres de arancel vía TLC, año tras año, la tendencia 

de reemplazo de leche colombiana por internacional será aún mayor. 

 

Acopio industrial  

El acopio industrial de leche durante el año 2016 también registró una baja. 

Mientras que en 2015 el acopio total fue de 3.286 millones de litros de leche, en 2016 la 

cifra disminuyó en 2,1 por ciento, alcanzando un volumen de 3.218 millones de litros.  

 

Figura 2. Acopio industrial de leche en Colombia (Millones de litros) 
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Por supuesto el reemplazo de producción doméstica por extranjera influyó en la 

cifra de acopio total. Sin embargo vale la pena tener en cuenta que las problemáticas de 

baja en la compra de leche no solo son para el ganadero, pues ya se evidencian 

dificultades directas para la industria transformadora con la entrada de bienes finales del 

extranjero que compiten directamente con las marcas nacionales y que sin duda 

afectarán su nivel de ventas, especialmente en las líneas de quesos y yogures. 

Pero también la preocupación radica en que ante dos años consecutivos en la 

caída del acopio industrial se expresa una señal de mercado inequívoca respecto al 

crecimiento de la informalidad. 

 

Consumo 

Durante el año anterior las dificultades económicas de las familias, especialmente 

de estratos medios y bajos, y el encarecimiento de los productos lácteos, originaron una 

disminución en el consumo per cápita. Mientras que en 2008 cada habitante del país 

consumió 147 litros de leche al año, ya en 2015 dicha cifra era apenas de 143 litros. En 

2016 la caída frente a 2015 fue de 2,2 por ciento llegando a los 140 litros.  

 Mientras que en Colombia se consumen 140 litros de leche al año por persona 

(solo 67 litros de leche higienizada en promedio), en Argentina dicha cifra es de 231 litros, 

y en Uruguay de 244. La FAO recomienda consumir 180 litros de leche por persona al 

año (de leche higienizada). 
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Figura 3. Consumo de leche en Colombia 1990 - 2016 

 

 

Así mismo resulta preocupante que en promedio por estrato socioeconómico solo 

se consuman 67 litros de leche industrializada e higienizada. Por supuesto entre menor 

sea el estrato también lo será el consumo de leche pasteurizada. Sin embargo se debe 

tener en cuenta que en estratos sociales medios y altos también se consume leche no 

pasteurizada, a través de productos típicos regionales como postres y ricuras, o para la 

elaboración de otros productos como pizzas, almojábanas, pan de bono, buñuelos, y 

demás.  
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Figura 4. Consumo de leche higienizada por estrato socioeconómico 
litros/persona/año 

 

 

Precios  

De un lado los precios internacionales tuvieron un comportamiento similar al de 

2015 a pesar que mostraron un valor promedio 1,6 por ciento por debajo de dicho año. 

La cotización general Oceanía ï Europa promedió en 2016 los USD2.471 por tonelada 

(leche en polvo entera), sin embargo desde el mes de noviembre superó los USD3.000 

tanto en el mercado de Oceanía como en el de Europa. Aun con tasa de cambio alta, 

que en 2016 promedió los $3.055 por dólar, la cotización de la tonelada de leche en los 

mercados internacionales fue suficientemente atractiva para importar poco más de 54 

mil toneladas. La cifra más alta de productos lácteos en toda la historia. 
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Figura 5. Precio internacional de la leche 

 

 

En el contexto nacional, el precio promedio pagado al ganadero fue de $1.021 por 

litro de acuerdo a la Unidad de Seguimiento de Precios de la Leche del Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo Rural. Dicho precio incluye bonificaciones voluntarias. Pero a 

pesar que el precio del litro de leche pueda parecer atractivo, al estar por encima de la 

barrera de los $1.000, este indicativo es tan solo por los valores nominales. Al analizar 

con detenimiento las cifras reales, estas determinan que el productor lechero está 

recibiendo por cada litro vendido el mismo ingreso que obtenía en el año de 1999. Solo 

se registran mejoras en el precio real sobre finales de 2007 y hacia inicios de 2012, que 

en diferentes lapsos fueron perdidos, por temas inflacionarios y por ajustes bajos al 

precio por parte de la industria o de la fórmula que lo actualiza. 
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Figura 6. Precio del litro de leche ï pesos x litro 

 

 

Respecto a los precios que el consumidor paga por diferentes productos lácteos 

la tendencia que se presentó en 2016 continuó siendo alcista, como típicamente ocurre 

con estos bienes a pesar que el precio pagado al ganadero pueda bajar. 

Lamentablemente los precios de los productos lácteos que se cobran al consumidor en 

Colombia son muy elevados y eso desestimula su consumo pues le da espacio a bienes 

sustitutos como gaseosas o jugos artificiales que sin duda son más baratos. Pero vale la 

pena destacar la entrada al mercado de nuevos modelos de negocio a través de 

pequeñas superficies como Tiendas ARA, D1 o Justo y Bueno con marcas no 

tradicionales que colocan leche y productos lácteos a un precio significativamente menor 

que el de las típicas marcas comerciales. En promedio el precio al consumidor de la leche 
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se elevó en 7,1 por ciento durante 2016, el de los quesos lo hizo en 6,5 por ciento y el 

de otros derivados lácteos en 13 por ciento. Si se tiene en cuenta que la inflación el año 

anterior fue de 5,75 por ciento, es notoria la escalada superior en los precios de los 

lácteos que terminan afectando el consumo. 

 

Figura 7. Índices de precios al consumidor y precio pagado al ganadero 2008 - 2016 

 

 

Importaciones 

Uno de los temas más críticos que se registró en 2016 para el sector lácteo fue el 

de las importaciones. Con el crecimiento de los contingentes negociados en diferentes 

TLC, se ha visto como el ingreso de los volúmenes de productos lácteos ha venido 
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incrementándose año tras año. Específicamente, la cantidad de leche en polvo fue la que 

revistió mayor sensibilidad pues respecto a 2015 el crecimiento fue de 118 por ciento, 

alcanzando una cifra histórica en la entrada de este producto al llegar a 41 mil toneladas. 

En el caso de los lactosueros el volumen llego a 11 mil toneladas con una dinámica muy 

similar a la vista en 2015. El tercer ítem en orden de importancia es el de quesos en 

donde las importaciones alcanzaron las 2.562 toneladas. Termina entonces 2016 con un 

volumen total de importaciones de 55 mil toneladas, el más alto en la historia económica 

del país para este sector, que para 2017 seguramente será mayor. 

 

Figura 8. Importaciones productos lácteos (toneladas) 2009 - 2016 

 

Por supuesto existe una correlación entre el incremento de las importaciones y la 

disminución de la producción nacional. En 2012, cuando inicia el TLC con EEUU, el 

volumen importado representaba un poco más del 2 por ciento del total de la producción 

interna, hoy dicha participación ya supera el 7 por ciento. 
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Exportaciones  

Las exportaciones de leche y productos lácteos, al contrario de lo ocurrido con las 

importaciones, no registraron una mayor dinámica a pesar de contar con una 

aprovechable tasa de cambio que diera mayor rentabilidad a lo exportado. 

Paradójicamente con una tasa de cambio de alta devaluación para el peso, terminaron 

impulsándose las importaciones y no explotándose las exportaciones en el sector lácteo 

colombiano. 

 

Figura 9. Exportaciones productos lácteos (toneladas) 2009 - 2016 

 
 
 

Termina 2016 con exportaciones tan solo de 716 toneladas, muy distanciado de 

años como 2009 cuando se enviaron al exterior poco más de 15 mil toneladas, o del 

mismo año 2015 que permitió colocar más de 7 mil toneladas en mercados 

internacionales, cuando se aprovecharon instrumentos de compensación propios al 



25 

Fondo de Estabilización de Precios para el fomento de las Exportaciones de Carne y 

Leche.  

 

Figura 10. Importaciones de leche y derivados lácteos semestre I ï 2017 

 

 

Fuente: Fedegán, 2016. (Fuente: http://www.fedegan.org.co/estadisticas/precios) 
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Figura 11. Exportación de leche y derivados lácteos semestre I ï 2017 

 

 

Fuente: Fedegán, 2016. (Fuente: http://www.fedegan.org.co/estadisticas/precios) 

 

 

 

Perspectivas de la cadena de valor El año 2017  

Será un año en dónde las grandes industrias procesadoras de leche deberán 

repensar su negocio ante la llegada de modelos empresariales que comercializan leche 

mucho más barata. Seguramente se pondrá en discusión la calidad de los productos 
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lácteos en estos nuevos modelos de negocio, pero ante la lesión del nivel de ingreso 

disponible y capacidad de compra de los diferentes consumidores habrá preferencia por 

estas nuevas estructuras. Sin embargo no se espera un mayor repunte del consumo ante 

un bolsillo deteriorado por temas tributarios más una economía en desaceleración y una 

inflación que aún no termina de ajustarse.  

El 2017 también registrará la tendencia de los últimos años de caída en la 

producción lechera. Sin lugar a duda las importaciones seguirán teniendo preferencia 

sobre la producción nacional, más cuando en 2017 el cupo de entrada de productos 

lácteos sin arancel es de 54 mil toneladas, y volúmenes infinitos en caso de algunos TLC 

como el de Chile en dónde existe libre comercio en plenitud. Las únicas variables que 

podrían evitar una catástrofe importadora sería tener una tasa de cambio muy elevada, 

que no se evidencia para 2017.  

Por el contrario se espera que la tasa de cambio permanezca entre los $2.800 y 

$3.000; o que la cotización internacional del precio de la leche este por encima de los 

USD3.800 por tonelada con una tasa de cambio no inferior a los $2.800 por dólar. Al 

respecto, el precio internacional mantendrá una tendencia estable a la registrada en los 

últimos seis meses. De un lado los precios tenderán a subir ante la realidad de una 

contracción en la oferta mundial, pero tenderán a bajar ante las expectativas de 

incremento de la producción de países como Estados Unidos y la Unión Europea. En ese 

sentido, con un precio internacional estable y una tasa de cambio equilibrada, el nivel de 

importaciones mantendrá una tendencia creciente y la producción una decreciente. Vale 

la pena entonces que se promocione el consumo de leche a través de programas 
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gubernamentales en el orden local, regional y nacional, ya que se viene demostrando 

que la leche de bajo costo sí se puede comercializar. (Fedegán, 2017). 

 

Figura 12. Precio de la leche cruda mercado internacional semestre I-2017 

 

 
Fuente: Fedegán, 2016. (Fuente: http://www.fedegan.org.co/estadisticas/precios) 
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Figura 13. Precios leche en polvo entera ï países referentes 

 

 
Fuente: Fedegán, 2016. (Fuente: http://www.fedegan.org.co/estadisticas/precios) 
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Figura 14. Precio del litro de leche pagado al productor 

 

 
Fuente: Fedegán, 2016. (Fuente: http://www.fedegan.org.co/estadisticas/precios) 
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Figura 15. Producción mundial de leche 

 

 
Fuente: Fedegán, 2016. (Fuente: http://www.fedegan.org.co/estadisticas/precios) 
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Figura 16. Producción y acopio de leche en Colombia 2012 - 2016 

 

 
Fuente: Fedegán, 2016. (Fuente: http://www.fedegan.org.co/estadisticas/precios) 
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Figura 17. Índice de costos de producción litro leche 2007 - 2016 

 

 
Fuente: Fedegán, 2016. (Fuente: http://www.fedegan.org.co/estadisticas/precios) 
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Análisis del mercado  

 

Mercado objetivo 

El mercado al cual va dirigida la leche que se produce en la Estación Pérez son 

las empresas compradoras de leche cruda que actúan en el altiplano Norte con sede en 

Santa Rosa De Osos, san Pedro y Entreríos. 

 

Mercado potencial 

El Consumo aparente per cápita anual de leche Colombia 2007 ï 2016, está 

representado en 140 litros de leche persona al año, disminuyendo en comparación al 

2015 que estaba en 143 litros año. 

 

Figura 18. Consumo aparente per cápita anual de leche Colombia 2007 ï 2016 
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Fuente: Fedegán, 2016. (Fuente: http://www.fedegan.org.co/estadisticas/precios) 

 

El Consumo de leche ha crecido 29,8%, de acuerdo con cifras de Asoleche 

(Asociación de Procesadores de la Leche), entre los años 2007 y 2014 el acopio industrial 

creció 50%. Así mismo, frente al consumo aparente entre 2010 y 2014 se dio un 

incremento de 29,8%. Las cifras también evidencian que el consumo de leches líquidas 

en Colombia es el segundo más alto de Sudamérica, después de Costa Rica. 

Específicamente de 2007 a 2014 la categoría larga vida cobró importancia y se duplicó, 

con un crecimiento de más de 101%.   

El norte de Antioquia tiene cerca de 17 transformadoras que aportan valor a la 

cadena y facturan aproximadamente 130 mil millones de pesos* (sin Colanta). Se 

identificaron 21 asociaciones en la subregión norte 
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Cuadro 2. Asociaciones relacionadas con la leche en la subregión norte 

 

Fuente: Cámara de Comercio de Medellín, 2015 

 

Para los productores lácteos, el bajo consumo per cápita implica que todavía hay 

mucho espacio para crecer. Consumo de derivados crece a tasas superiores que el de 

la leche. Los lácteos son unos de los productos con mayor aceptación en la tendencia 

de los alimentos funcionales. 

Existe una brecha significativa en el consumo per cápita de lácteos entre Colombia 

y otros países. 
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Figura 19. Brecha en el consumo per cápita de lácteos entre Colombia y otros 
países 

 

Fuente: Cámara de Comercio de Medellín, 2015 

 

 

Estimación del segmento/ nicho de mercado (tamaño y crecimiento). 

El segmento al cual va atender la Estación Pérez son las empresas compradoras 

de leche cruda con mayor presencia en la región como son Colanta y Alpina, siendo esta 

última, la actual compradora de la producción total de la lechería.  Toda la leche que se 

produce y que se alcance a producir en la lechería, la empresa Alpina está en capacidad 

de adquirirla en un 100%. 
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Figura 20. Empresas del Segmento del mercado a las cuales le vende la leche la 
Estación Pérez. 

 

 

https://seeklogo.com/vector-logo/33179/colanta  https://seeklogo.com/vector-logo/7187/alpina 

 

La lechería se encuentra el segmento de os productores medios que atienden las 

grandes empresas de lácteos de la región como Betania, Colanta y Alpina. En la figura 

siguiente se aprecia el mapa de agentes lácteos y la participación en cada segmento del 

mercado. 

Figura 21. Panorama del nicho del mercado de lácteos 

 
Fuente: (Alpina, 2017) 

https://seeklogo.com/vector-logo/33179/colanta
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Figura 22. Mapa de agentes lácteos en la subregión Norte 

 

 

Fuente: Cámara de Comercio de Medellín, 2015 

 

 

Análisis del Consumidor / Cliente 

 

Puesto que Alpina es el comprador del 100% de lo que se produce en la lechería 

Estación Pérez, se presenta a continuación sus principales características: 
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Alpina es una multinacional colombiana con 70 años de historia, dedicada a la 

producción de alimentos en 6 categorías: alimentos para bebés, bebidas lácteas, bebidas 

refrescantes, leches, postres y quesos. Tiene operación en Colombia, Ecuador, 

Venezuela y Estados Unidos, y comercializa sus productos en el mercado 

centroamericano. En su objetivo de alimentar saludablemente, Alpina es reconocida por 

su calidad, tradición, y constante innovación. Estos atributos la han convertido en líder 

en el mercado de alimentos y en una de las marcas más queridas por los consumidores 

en Colombia. 

Aunque con una participación de 24,6%, la empresa antioqueña Colanta, que 

cumple 52 años en el mercado, es la líder del sector lácteo en el departamento, Alpina, 

es la siguiente en el ranking, que de enero a septiembre del año 2015, registró ventas 

por $1,18 billones, alcanzando un crecimiento de 6,1% en relación con el mismo período 

en 2014. Su utilidad neta para ese entonces también aumentó, quedando en $52.131 

millones, con una variación positiva de 46,1% frente a lo registrado en el año anterior. 

(Alpina, 2017) 

Alpina sigue creciendo gracias a su apuesta en la innovación y cercanía al 

consumidor, la innovación sigue contribuyendo a los resultados positivos de la Compañía 

y el enfoque prioritario hacia el consumidor, ubicó recientemente a Alpina como número 

1 en la medición Merco Consumo ratificando la preferencia del consumidor. (Nilsen, 

2016) 

El comportamiento se debió, en parte, al crecimiento que también tuvieron las 

ventas anuales que, después de aumentar 9,4%, saltaron de $1,6 billones a $1,7 billones. 

ñTerminamos el a¶o con paso firme, con crecimientos en ventas, en Ebitda, con un buen 
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índice de apalancamiento, y sobre todo, con nuevos desaf²os en la miraò, dijo Ernesto 

Fajardo, presidente de la compañía. (Alpina, 2017). 

 

Cuadro 3. Participación de Alpina en el mercado de Yogur 

.  

Fuente: http://www.dinero.com/edicion-impresa/negocios/articulo/cifras-de-la-industria-lactea-en-
colombia/234866 

 

Dentro de las inversiones que se hicieron el año pasado, se resaltó la apertura del 

centro de distribución en Galapa (Atlántico), luego de haberle destinado $35.000 millones 

y generado 350 empleos.  
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La empresa también se destaca por los lanzamientos en su línea finesse y la 

expansión de Alpina Market. Este canal, creció 41,3% en ventas para el cierre de 2016. 

En total, tiene 50 de estos establecimientos. (Alpina, 2017) 

 

Figura 23. Resultados de Alpina 2016 

 

Fuente: (Alpina, 2017) 
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Análisis de la competencia 

Los principales participantes y competidores potenciales en el mercado de lácteos en 

el municipio de santa Rosa de Osos y Entrerríos son los siguientes: (Véase el Cuadro  

 

Cuadro 4. La Competencia de la lechería Estación Pérez  
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Fuente: https://guiaempresas.universia.net.co/busqueda_empresas/LECHE-SANTA-ROSA-DE-
OSOS/?qPagina=2 
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Plataforma Estratégica 

 

Concepto del negocio  

El concepto de negocio es el establecimiento de una lechería bajo el sistema de 

ordeño automático, para la producción de leche cruda. La lechería Estación Pérez será 

una empresa del sector Agropecuario dedicada a la producción de leche cruda 

cumpliendo con los requerimientos técnicos y agronómicos para obtener un producto de 

excelente calidad. 

 

Objetivos de la empresa / proyecto 

General. 

Determinar la factibilidad Económica y financiera para la creación de una lechería 

en municipio de Entrerríos  

 

Específicos. 

Å Definir los aspectos de mercado como oferta, demanda, precios y estrategias de 

mercadeo, así como los canales de comercialización de la leche a producir. 

Å  Analizar el proyecto desde una perspectiva técnica, operativa, administrativa y 

organizacional. 

Å Establecer los impactos que puede generar el proyecto y las leyes y licencias 

regulatorias 

Å Evaluar la empresa desde lo económico y financiero para definir su rentabilidad y 

tomar decisiones de inversión.
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Análisis MECA (Mantener, Explorar, Corregir, Afrontar) 

 

Cuadro 5. Análisis MECA Lechería Estación Pérez 

Análisis interno 

Explotar Corregir 

Experiencia en el negocio de ganadería de leche  
Equipo interdisciplinario en las áreas de producción y manejo de la 
lechería  
Condiciones de mercado y comercialización favorables, cercanía a 
los epicentros de comercialización de leche de la subregión Norte. 
Definición concreta de los esquemas operativos, comerciales y 
administrativos. 
Acceso a Información de mercado suficiente y confiable sobre 
precios de mercado siendo Alpina el cliente exclusivo  
Proceso productivo altamente tecnificado  

Fluctuación de los precios de materias primas e 
insumos como también incumplimiento de 
proveedores 
 
Falta de recursos iniciales y cara financiación 
para la implementación del proyecto. 
 
Posibles fallas en el establecimiento del sistema 
de ordeño automático.  
 

Análisis Externo 

Mantener Afrontar 

La producción inicial de litros de leche al mes con su respectivo 
incremento anual.  
La magnitud del porcentaje del mercado objetivo, es accesible y se 
dinamiza por la compra de Alpina y Colanta en la región. 
Mantener El sistema de ordeño automático de manera eficiente y 
rentable. 
La realización de alianzas estrategias con empresas proveedoras 
de insumos como en haciendas  especializadas en ganados de 
leche  

Disminución de precios del litro de leche al 
consumidor final, de acuerdo a cambios climáticos 
o dinámicas de consumo. 
 
Fluctuación de precios de compra del proveedor  
Modos de pago a proveedores insumos. 
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Misión 

El propósito fundamental de Estación Pérez es producir leche de excelente calidad 

contribuyendo al aumento de la competitividad de la cadena láctea nacional. 

 

Visión 

En la lechería Estación Pérez queremos diferenciar y dar valor a nuestra leche, 

liderando el concepto de "calidad accesible" y de ñproducto comprometido con la 

sociedadò en el mercado. 

 

Valores 

¶ Experiencia, esfuerzo y dedicación. 

¶ Equipo integrado y comprometido con la calidad y la seguridad alimentaria. 

¶ Compromiso y respeto al medioambiente, al bienestar animal y al consumidor. 

¶ Adaptado a las nuevas tecnologías e innovación. 

¶ Aportación de valor en nuestras explotaciones. 

¶ Cercanía y transparencia con el cliente y consumidor. 

¶ Responsabilidad y Compromiso social. 
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Estrategia de Mercadeo 

 

Concepto del producto o servicio 

Descripción Básica 

Leche de vaca: Su mayor componente es el agua, los ácidos grasos y colesterol; 

proteínas como la caseína, lactoglobulinas y lactoalbúminas; lactosa, las vitaminas y 

minerales se encuentran en pequeñas proporciones. 

 

Aplicación/ uso del producto 

 

Existen diversos tipos de leche, los cuales se pueden dividir en: 

¶ Leche deslactosada 

¶ Leche light 

¶ Leche semidescremada 

¶ Leche pasteurizada 

¶ Leche descremada 

¶ Leche entera 

¶ Leche en polvo 

¶ Leche de vaca 

¶ Leche de cabra 

 

La leche entera puede utilizarse en la preparación de: 

¶ Platillos 

¶ Postres 

¶ Helados 

¶ Pasteles 

¶ Panes 

¶ Malteadas 
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¶ Licuados 

¶ Frapés 

 

 

Mezcla de Marketing 

 

Cuadro 6. Mezcla de Marketing Estación Pérez  

Estrategias Características 

Producto Leche cruda  

Nombre  Lechería Estación Pérez  

Logo 

 
Eslogan Leche de la mejor calidad  

Distribución 

Las agroindustrias de la leche recogen el producto en cada finca 
quienes lo recolectan en carro tanques, siendo pasado de tanques 
de refrigeración controlada a los vehículos de Alpina. 
Canales de distribución a utilizar 
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Precios  La estrategia de precios está definida exclusivamente por los precios 
generados al productor par la empresa compradora Alpina, de 
acuerdo a la estructura de mercado imperante. 

Promoción 
Registro en el directorio telefónico de la región 
Diseño y elaboración del hierro (Marcar el animal) 
Aviso en madera y metal para la entrada a la lechera  

Comunicación 
La estrategia es la comunicación y monitoreo constante de precios y 
cantidad de litros facturados por Alpina 
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Estrategia de Comunicación Externa 

 

Las relaciones con el cliente están basadas en el registro de proveedor de leche 

a la empresa Alpina, y las planillas de liquidación del pago por los litros vendidos a la 

empresa, que se ejecutan cada 15 días. (Véanse las figuras siguientes). 

Figura 24. Certificación de proveedor de leche 



53 

Cuadro 7. Formatos de liquidación de pago al ganadero por la leche  

 
Fuente: Alpina, 2017 
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Fuente: Alpina, 2017 
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Fuente: Alpina, 2017 
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Fuente: Alpina, 2017
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Análisis Técnico - Operativo  

 

Ficha técnica del producto o servicio 

 Actualmente, se está dando mucha importancia a la composición de la leche y 

muy especialmente al porcentaje de proteína, pues con una leche rica en sólidos totales 

se obtiene un rendimiento más alto en la fabricación de subproductos lácteos como los 

quesos y el yogurt. 

 Las principales características físicas y fisicoquímicas que determinan la leche 

cruda son las siguientes: 

 

Cuadro 8. Características de la leche cruda. (Decreto 616/2006) 

 

Fuente: Decreto 616 de 2006 del Ministerio de La Protección Social 
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SNA/Perfil-sanitario-
nacional-leche-cruda.pdf 

 

La leche producida por la Estación Pérez es de excelente calidad, ya sea para el 

consumo directo de la leche líquida como para la fabricación de derivados lácteos; esto 

significa que, además de un buen contenido de nutrientes, tiene unas características 
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especiales que aseguran al consumidor un producto fresco, alimenticio y saludable. La 

temperatura de la leche recién salida de la vaca es de 37° C, pero debe es enfriada 

rápidamente hasta los 5° C o menos. Como lo exige la normatividad vigente. 
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Estado de desarrollo: Etapa en la que se encuentra el producto 

 La lechería en la actualidad se encuentra instalada en una 100% y está operando a un 70% de la capacidad instalada. 

(Véase el siguiente Cuadro) 

Cuadro 9. Recuento fotográfico Lechería Estación Pérez 
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Innovación 

La innovación en la Estación Pérez radica en el establecimiento de un sistema de 

ordeño mecánico, el cual saca la leche contenida en la cisterna del pezón y de los cuartos 

de la ubre de la vaca con la ayuda de una máquina, la cual imita la mamada natural del 

ternero. 

Las vacas son ordeñadas en cubículos individuales el ordeño es rápido, sin 

interrupción con el fin que se termine antes de que se inactive la oxitosina (responsable 

de la salida de la leche), para que no se descreme la leche y evitar la mastitis. 

Las ventajas de este tipo de ordeño: 

¶ Aumento en la producción de leche. 

¶ Reducción en la contaminación de la leche. 

¶ Un mayor número de animales ordeñados en menor tiempo. 
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Descripción del proceso 

 

Procesos y tareas del proceso productivo 

A continuación se presentan los procesos y las respectivas tareas de ordeño 

mecanizado en la Lechería Estación Pérez: 

 

Cuadro 10. Procesos y tareas de la producción de leche cruda Estación Pérez 

 

Fuente: Tito Israel Acevedo Rangel. 
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El proceso de ordeño mecánico  

 

Figura 25. Proceso de ordeño Mecánico 

 

 

Fuente: http://www.mapama.gob.es/es/ministerio/servicios/informacion/instal-orde%C3%B1o_tcm7-

341778.pdf 



66 

Figura 26. Esquema de máquina de ordeño con conducción de leche 

 

 

Fuente: http://www.mapama.gob.es/es/ministerio/servicios/informacion/instal-orde%C3%B1o_tcm7-341778.pdf 

http://www.mapama.gob.es/es/ministerio/servicios/informacion/instal-orde%C3%B1o_tcm7-341778.pdf
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Figura 27. Tipos de ordeño mecanizado 

 
fuente: http://www.mapama.gob.es/es/ministerio/servicios/informacion/instal-orde%C3%B1o_tcm7-

341778.pdf 

 

 

Instalaciones de ordeño 

 

Función principal: 

Instalación completa de ordeño mecánico, que incluye varias unidades de ordeño 

y otros componentes, utilizada para el ordeño de vacas, ovejas y cabras y otros 

mamíferos para la producción de leche. 

Est§ formada por elementos denominados ñunidades de orde¶oò que son los 

necesarios para ordeñar un animal, y que pueden repetirse en una instalación con el fin 

de ordeñar simultáneamente varios animales. 
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Juego de ordeño: 

Es la base del sistema de ordeño e incluye las pezoneras, formadas por un 

manguito flexible en el que se introduce el pezón y una copa rígida que mantiene tenso 

el manguito; los manguitos de ordeño van unidos a un colector que dispone de un orificio 

calibrado que da entrada directa al aire atmosférico. 

La leche fluye desde el manguito de ordeño hacia el colector por una tubería 

flexible (tubo corto de leche); la cámara que se encuentra entre el manguito de ordeño y 

la pezonera (cámara de pulsación) asimismo va unida al colector por un tubo que genera 

la pulsación (tubo corto de pulsación) 

El colector va unido a todas las pezoneras, y el conjunto incluye una válvula 

automática de cierre, que corta el vacío de ordeño en el momento en el que caen o se 

retiran las pezoneras. 

 

Sistema de leche: 

Facilita la salida de la leche del colector (por el tubo largo de leche), y la llegada 

del vacío de ordeño (por el tubo de vacío de ordeño). La leche pasa seguidamente a la 

cántara, o la conducción de leche que la transporta hasta los receptores; en esta 

conducción se sitúan los depósitos medidores. 

 

Sistema de vacío: 

El ordeño se produce por el efecto alternado sobre los pezones de una depresión 

(presión inferior a la atmosférica, denominada vacío de ordeño) por la acción del 
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pulsador. La fase de succión se combina con otra de masaje; se denomina pulsación el 

movimiento cíclico de apertura y cierre de un manguito de ordeño. 

La reducción de la presión atmosférica en las conducciones de vacío se realiza 

mediante una bomba de vacío, y el nivel de vacío se mantiene constante por el efecto 

del regulador; siempre se incluye un vacuómetro que indica el nivel de vacío al que se 

trabaja. 

La instalación incluye otros componentes, como el interceptor, grifería y boquillas, 

medidores de leche, etc. (En la norma UNE 68048 se definen todos los componentes de 

las instalaciones de ordeño). 

En las instalaciones de mediana y gran dimensión también hay que considerar la 

presencia del tanque refrigerante de leche que la mantiene a baja temperatura hasta su 

recogida 

 

Tipologías 

Las máquinas de ordeño se clasifican en función del sistema de recepción de la 

leche como: 

Con cubo (olla), en las que la leche fluye desde uno o dos juegos de ordeño hasta 

un cubo móvil conectado al sistema de vacío. 

Directo a cántara, en las que la leche fluye desde uno o dos juegos de ordeño 

hasta una cántara que recoge la lecha procedente de varios animales. 

Con conducción de leche, en la que esta fluye desde el juego de ordeño por una 

conducción que proporciona el vacío necesario para el ordeño y el transporte de la leche 

hasta un receptor. 
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Con depósito medidor de leche, en las que la leche fluye hasta un depósito 

medidor de leche bajo vacío y conectado a la conducción de vacío de ordeño; 

posteriormente la leche se evacua hasta un receptor. (Mapama, 2016) 

- Con conducciones independientes de aire y leche, en las que el aire y la leche se 

separan en, o En función de la posición del sistema de leche (de las boquillas de entrada 

de la leche, del cubo o cántara, conducción de leche, o depósito medidor) con respecto 

al nivel del suelo que ocupa el animal se establecen: 

¶ Sistema de ordeño en línea alta, situado a más de 1.25 m. 

¶ Sistema de ordeño en línea media, situado entre 0 y 1.25 m.  

¶ Sistema de ordeño en línea baja, situado por debajo del nivel del suelo.  

 

Figura 28. Proceso de producción después del ordeño mecánico 
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Cuadro 11. Recuento fotográfico Proceso de ordeño Lechería Estación Pérez 
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Necesidades y requerimientos 

Materias primas e insumos 

 

Los siguientes son los insumos necesarios para el sostenimiento del hato lechero  

 

Cuadro 12. Insumos necesarios para la lechería al mes 

 

 

Presupuesto de inversiones 

Inversiones fijas 

 

Cuadro 13. Presupuesto de inversiones fijas 

MUEBLES, ENSERES Y EQ. OFICINA   

1 escritorio 120.000 

1 archivador  150.000 

1 teléfono fijo 80.000 

4 sillas plásticas 100.000 

  0 

  450.000 

MAQUINARIA Y EQUIPO   

mangueras 300 mts  900.000 

50 vacas 150.000.000 

  0 

Nombre Cantidad

Cuido 190 bultos

Abono 50 bulto

Sal 4 bulto

Medicamentos 10

Químicos 5 galones

Insumos de ordeño 4

Fungicidas 6 litros
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  150.900.000 

EQUIPO DE COMPUTO   

1 pc portatil1 1.000.000 

1 impresora  255.000 

  0 

  1.255.000 

inversiones diferidas   

gastos legales  700.000 

Adecuaciones locativas 5.000.000 

  0 

  5.700.000 

 Total inversiones fijas  
158.305.0000 

 

Inversiones Diferidas 

 

Cuadro 14. Presupuesto de inversiones diferidas 

inversiones diferidas   

    

gastos legales  700.000 

Adecuaciones locativas 5.000.000 

    

    

  5.700.000 

 

 

 

Localización y tamaño 

 

Localización  

 

La Estación Pérez está localizada en el municipio de Santa Rosa de Osos, vereda 

La muñoz con una a tura sobre el nivel del mar de 2.460 mts, aproximadamente, a donde 

se llega por la vía que comunica al Municipio de Entrerríos.  (Véase el mapa siguiente) 
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Macrolocalización y Microlocalización Lechería Estación Pérez. 

Figura 29. Macrolocalización y Microlocalización Lechería Estación Pérez. 

 
Fuente: http://antioquia.gov.co/images/municipios/santarosadeosos_map.jpg 
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Las características de la región donde está localizada la Lechería Estación Pérez 

son las siguientes: 

 

Cuadro 15. Generalidades municipio de Santa Rosa de Osos, (Ant.) 

Nombre del municipio Santa Rosa de Osos 

Gentilicio Santarrosano/a 

Fecha de fundación 18 de agosto de 1636 

Fundador Capitán Español Antonio Serrano de Espejo 

Población total 35.650 habitantes (censo 2015) 

Extensión total 812 km²  

Altura sobre el nivel del 
mar 

2550 msnm 

Temperatura media 13ºC 

Distancia de referencia 74 km al norte de Medellín 

Descripción Física 

Santa Rosa de Osos es un municipio de Colombia, localizado 

en la subregión norte del departamento de Antioquia.  

La altiplanicie de Santa Rosa de Osos corresponde a una 

meseta irregular, ubicada en uno de los ramales de la Cordillera 

Central, al noreste del departamento de Antioquia, tiene una 

extensión de 812 km². 

Cuenta con territorio en la zona del altiplano o Valle de los Osos 

y también en la zona de vertiente hacia el Río Porce. Posee un 

piso térmico frío en una extensión de 732.42 km², es decir el 

90.2 % del territorio municipal y piso térmico medio con un área 

de 79.58 km², o sea, el 9.8% del área municipal; estos dos pisos 

térmicos corresponden a un bosque muy húmedo montano bajo 

(altiplano) y un bosque muy húmedo premontano (vertiente) 

respectivamente. Cuenta con una precipitación media anual de 

2238.9 mm. Y una humedad relativa del 79%. 

Fuente: http://www.santarosadeosos-antioquia.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Informacion-del-

Municipio.aspx 

 

Tamaño 

La lechería tiene una capacidad instalada de 40.000 litros mes, pero en la 

actualidad está utilizando el 75%, de dicha capacidad. 

 

http://www.santarosadeosos-antioquia.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Informacion-del-Municipio.aspx
http://www.santarosadeosos-antioquia.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Informacion-del-Municipio.aspx
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Figura 30. Distribución Interna de la Zona de ordeño 
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Necesidades y características de personal requerido 

Es necesario contar con un administrador que necesariamente es un profesional 

en Administración de Empresas Agropecuarias, así como un mayordomo o con 

experiencia en ganadería de leche con ordeño automático, y un ayudante con 

experiencia en lechería.  

Presupuesto de producción 

Se tiene en la actualidad un promedio de producción mensual entre 26.200 litros 

y 26.620 litros de leche cruda, para un promedio de 319.380 litros al año. 

 

Análisis de costos de producción 

 

Cuadro 16. Costos de producción mensual y costo unitario litro de leche 

 

 

Costo unitario = 15.195.000$/26.615 Litros mes = 570 $ por litro 

 

Nombre Cantidad
Valor 

unitario
Valor total

Cuido 190 bultos
54.000          

10.260.000

Abono 50 bulto 60.000          3.000.000

Sal 4 bulto 60.000          240.000

Medicamentos 10 40.000          400.000

Veterinario 1 120.000       120.000

Químicos 5 galones 75.000          375.000

Insumos de ordeño 4
87.500          

350.000

Fungicidas 6 litros 75.000 450.000

Total 15.195.000
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Es necesario aclarar que los costos d emano de obra se encuentran en los 

costos administrativos. 

 

Plan de compras 

Insumos x cantidad x precio  

Seria igual al anterior cuadro sin el veterinario 

 

Cuadro 17. Plan de compras mensuales lechería Estación Pérez 

 

 

Nombre Cantidad
Valor 

unitario
Valor total

Cuido 190 bultos
54.000          

10.260.000

Abono 50 bulto 60.000          3.000.000

Sal 4 bulto 60.000          240.000

Medicamentos 10 40.000          400.000

Químicos 5 galones 75.000          375.000

Insumos de ordeño 4
87.500          

350.000

Fungicidas 6 litros 75.000 450.000

Total 15.075.000
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Identificación de proveedores 

Cuadro 18. Identificación de proveedores 

 

Innovación, elaboración y comercialización 
diferentes tipos de fertilizantes, enfocados 
en desarrollar una nueva agricultura de 
altos rendimientos en las cosechas de todos 
los agricultores a los que sirve 

 
 
Conoce las necesidades de nutrición de los 
suelos de los clientes y en función de ello 
han desarrollado el más completo portafolio 
de fertilizantes que incluye: sólidos al suelo, 
100% solubles en agua, foliares y una 
novedosa gama de productos 
complementarios desarrollados para hacer 
más eficiente el aprovechamiento de 
nutrientes por parte de los cultivos. 
 
La capacidad de formulación, la amplia 
variedad de materias primas con las cuales 
cuenta y la utilización de tecnología de 
punta, permiten dar respuesta a todo tipo de 
necesidad o requerimiento de sus clientes. 

 

 

 
 

Concenagro 
Ubicación tags: Entrerríos 
Tipo mapa: Punto de Venta 
Dirección: CR 11 11A-65 
Ubicación mapa:  
Lun - Vie 7:00 a.m. - 6:00 p.m. Sab 7:00 
a.m. - 3:00 p.m. Festivos 7:00 a.m. - 1:00 
p.m. Domingos No hay Servicio. 
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Teléfono:  
+57 (4) 867 0046 | +57 311 770 4867 
Ciudad / Municipio: Entrerríos (Antioquia) 

PEPEAGRO S A S 
Comercio al por menor de otros 
artículos domésticos en 
establecimientos especializados, 
ENTRERRIOS 

 

 

 
 

El pago a proveedores se hace cada 15 días 

 

Control de calidad 

 

Factores que influyen sobre la producción primaria y la Composición de la 

leche 

La cantidad de leche producida y su composición, presentan variaciones 

importantes en función de numerosos factores, como son los relativos al animal y al 
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ambiente en que se desarrolla. Los principales factores de variación son: 

 

Cuadro 19. Factores que influyen sobre la producción primaria y la Composición 
de la leche 

 

 

Calidad de la leche cruda con base en el tiempo de reducción del azul de 

metileno (prueba de reductasa) 

Para estimar el número aproximado de microorganismos en la leche cruda se 

utiliza un método indirecto basado en la reducción del colorante azul de metileno que 

es un indicador de óxido-reducción (es azul cuando está oxidado e incoloro cuando 

esta reducido). La actividad reductora de los microorganismos se manifiesta por el 

tiempo de la reducción del colorante a una temperatura de 37 a 38°C la cual se indica 

en el siguiente cuadro: 
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Cuadro 20. Calidad de la leche cruda con base en el tiempo de reducción del azul 
de metileno (prueba de reductasa) 

 

 

Procesos para asegurar la conservación de la leche cruda 

 

Los procesos que contribuyen a la conservación de la leche son: Filtración, Clarificación, 

Enfriamiento y Almacenamiento. 

 

Filtración: 

La filtración se realiza con la finalidad de eliminar impurezas visibles como 

insectos, cabellos, partículas vegetales, etc., que pueden caer en la leche durante la 

ordeña y recolección de la leche. Al pasar la leche por un tamiz delgado de acero 

inoxidable, de preferencia malla no mayor de 30 (1,7 mm de diámetro por orificio) o por 

un filtro de algodón desechándolo constantemente, se pueden retener la mayoría de 

estas partículas. 

Clarificación: 

La clarificación es una depuración centrífuga en la que la leche se introduce a un 

rotor que gira a gran velocidad, realizándose una separación de impurezas o partículas 
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pesadas como tierra, pelo, leucocitos, bacterias de mayor tamaño, células de la ubre de 

la vaca y otros que se introducen a la leche durante o después de la ordeña y que no 

fueron extraídos durante la filtración. Las impurezas son sedimentadas en forma de lodos 

sobre las paredes de la clarificadora. 

 

Enfriamiento: 

El objetivo del enfriamiento es conservar la leche, evitando el desarrollo de los 

microorganismos; al reducir la temperatura hasta 4 ó 5°C., se inhibe la actividad de los 

microorganismos presentes en la leche evitando el deterioro en las características de la 

misma. 

 

Almacenamiento: 

Los inoxidable, tanques contar de almacenamiento con acabado deberán espejo 

ser (superficies de material lisas inocuo que como faciliten el acero su limpieza). 

Asimismo, se deben tener cuidados especiales, disponer de un \1 sistema adecuado de 

limpieza (CIP) y ser lavados continuamente para i garantizar la calidad de la leche 

almacenada. El tanque deberá estar habilitado con un sistema de agitación apropiado 

para garantizar una mezcla homogénea de la leche en cualquier punto del tanque y así 

evitar gradientes de concentración de grasa. También deberá tener un sistema de 

aislamiento térmico capaz de mantener la leche a una temperatura de 4 a 5°C. 
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Análisis Administrativo y Organizacional 

 

Grupo emprendedor 

José Luis Pérez Pérez, estudiante último semestre Corporación Universitaria 

Lasallista, Seis semestres aprobados de Veterinaria y Zootecnia en la Universidad CES, 

Diplomado en Ultrasonografía de palpación rectal en Prosegan, Certificado de 

inseminación artificial. 

 

Estructura organizacional 

Organigrama Lechería Estación Pérez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Administrador  

Contador  

Mayordomo  

Ayudante  

Junta de socios  
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Manual de funciones  

En los cuadros siguientes se presentan las características de cada cargo y sus 

respectivas funciones, y requisitos. 

Cuadro 21. Manual de funciones Administrador 

Descripción del cargo de Administrador 

Denominación del Cargo: Administrador  

Jefe Inmediato: Junta de Socios 

Número de Personas en el 
Cargo: 

Uno (1) 

FUNCIONES 

El administrador es la persona que sabe y conoce sobre todas las actividades 
que se van a realizar en la lechería, además es el responsable de que todo 
funcione bien y o se tomen medidas preventivas para las situaciones que se 
presenten, por lo tanto sus funciones son: 
 
Dirigir y representar legalmente a la empresa. Organizar, planear, supervisar, 
coordinar y controlar los procesos productivos de la empresa; la ejecución de las 
funciones administrativas y técnicas; la realización de programas y el 
cumplimiento de las normas legales de la Empresa. 
Asignar y supervisar al personal de la empresa los trabajos y estudios que deben 
realizarse de acuerdo con las prioridades que requieran las distintas actividades e 
impartir las instrucciones necesarias para su desarrollo. 
Evaluar de manera constante los costos de los producido y ofertado al medio,. 
Autorizar y ordenar los respectivos pagos. 
Presentar informes a la Junta de Socios de planes a realizar mensualmente. 
Elaborar presupuestos de ventas mensuales. 
 
Llevar un plan de acciones y actividades diarias y estar pendientes que el 
mayordomo si cumple las funciones.  
Ayudar y apoyar y observar al mayordomo y auxiliares en labores diarias o 
actividades programadas.  
Observación día de por medio de potreros y animales, estas observaciones 
vienen acompañadas con toma de datos escritos donde se van a escribir todas 
las cosas que el vea que no están en su estado normal para tomar medidas 
correctivas de la manera más efectiva posible. 
Delegar tareas al mayordomo según la importancia y o la rutina que se tenga 
establecida de trabajo.  
Gestionar la venta y compra de ganado.  
Llevar el plan de vacunación y de labores culturales de la finca.  
Realizar el pago de nómina y jornales. 

http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml?interlink
http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml?interlink
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Comprar suministros e insumos en los municipios cercanos que se necesiten 
para el adecuado funcionamiento de la finca. 

Requisitos de Educación: 
Administrador de empresas Agropecuarias o 
zootecnista. 

Requisitos de Experiencia: 
Dos (2) años de experiencia en cargos en 
ganaderías de leche. 

Otros Requisitos: 
Excelente calidad humana y trato interpersonal; 
buenas relaciones públicas, manejo de sistemas de 
información digitales 

 
 
Cuadro 22. Manual de funciones del Mayordomo 

Descripción del cargo de Mayordomo  

Denominación del Cargo: Mayordomo 

Jefe Inmediato: Administrador 

Número de Personas en el 
Cargo: 

Uno (1) 

FUNCIONES 

Es la persona que se encarga de la mayoría de las labores diarias, en algunas 
ocasiones tiene la facultad de hacer labores administrativas y aportarle al 
administrador información importante sobre el funcionamiento de la lechería.  
 
1. Hacer rotaciones de ganado diariamente o atender las necesidades de los 
semovientes para el adecuado manejo del pasto y el ganado.  
2. Brindar sal y velar por que el ganado tenga acceso al agua y el alimento.  
3. Observación continua para reportar cualquier novedad en alguno de los 
procesos o actividades extras o diarias de la finca o en la infraestructura.  
4. Realizar labores de vacunación acompañado del administrador.  
5. Encargado de realizar las labores culturales de los cultivos, pasto y forraje.  
6. Ayudar a despachar y recibir el ganado de la finca siempre atento a 
novedades que tengan los semovientes como lecciones o defectos o 
enfermedades.  
7. Encargado del mantenimiento de la infraestructura de la finca la herramienta y 
la maquinaria.  
8. Cuidar insumos básicos como abono, vacunas, sales para ganado, 
funguicidas, insecticidas y otros. 
 

Requisitos de Educación: Bachiller  

Requisitos de Experiencia: 
Experiencia de 3 años en manejo de hatos de 
ganadería de leche  

Otros Requisitos: Conocedor del entorno local  
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Cuadro 23. Manual de funciones Ayudante 

Descripción del cargo de Ayudante  

Denominación del Cargo: Auxiliar  

Jefe Inmediato: Mayordomo 

Número de Personas en el 
Cargo: 

Uno (1) 

FUNCIONES 

El auxiliar es una persona que está solo en actividades específicas en la finca ya 
que estas requieren de mano de obra adicional para realizarlas en el tiempo 
indicado y evitar gastos innecesarios.   
 
1. Operar mecanismos de entrada y salida de ganado. 
2. Limpiar ubres (mecánico y manual). 
3. Detectar posibles mastitis y reportarlas al encargado del establo o al jefe de 
campo. 
4. Separar leche que contenga tratamiento médico (mastitis y calostros). 
5. Auxiliar en identificación del ganado lechero. 
6. Proporcionar concentrado en la sala de ordeña según indicaciones del 
encargado del establo. 
7. Efectuar las pesadas de leche de cada vaca dos veces al mes, reportando los 
datos al encargado del establo. 
8. Lavar el equipo de ordeña, inmediatamente después de que ésta se lleve a 
cabo, utilizando los productos químicos en las cantidades recomendadas, 
asimismo, respetar los tiempos que cada ciclo del lavado requiere, según las 
recomendaciones del encargado del establo. 
9. Reportar fallas mecánicas del equipo al encargado del establo o al jefe de 
campo. 
 

Requisitos de Educación: Primaria básica   

Requisitos de Experiencia: 
Experiencia de 2 años en manejo de hatos de 
ganadería de Ceba 

Otros Requisitos: Habilidades en cálculos matemáticos básicos 
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Cuadro 24. Manual de funciones contador 

Descripción del cargo de contador   

Denominación del Cargo: Contador  

Jefe Inmediato: Administrador 

Número de Personas en el Cargo: Uno (1) 

FUNCIONES 

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas para el 
manejo de la contabilidad. 
Estar al día en las disposiciones tributarias emanadas por el Gobierno 
Nacional, departamental y municipal. 
Ejercer estricta vigilancia y cumplimiento en las obligaciones de la empresa de 
tipo legal tales como: IVA, Retefuente, Impuestos, Parafiscales, etc. 
Actuar con integridad, honestidad y absoluta reserva de la información de la 
empresa. 
Mantener actualizada la información la cual se ejecutará a las exigencias de la 
normatividad en materia fiscal y tributaria. 
Estar atento a las entradas y salidas de dinero de la hacienda. 
Mantener en aviso al Administrador sobre el presupuesto que gasta o que 
necesita periódicamente la Hacienda. 
Orientar la elaboración de los estados financieros periódicamente y la 
presentación de esta información de manera clara y precisa. 

Requisitos de Educación: Contador público con tarjeta profesional  

Requisitos de Experiencia: 
Dos (2) años de experiencia en cargos 
similares  

Otros Requisitos: 
Excelente calidad humana y trato 
interpersonal 

 

 

 

Cuadro 25. Costos de nómina 

Cargo 
Salario 
Mes $ 

Prestaciones (Factor 
prestacional 52%) $ 

Salario Total 
Mes $ 

Administrador 1.600.000 832.000 2.432.000 

Mayordomo 1.000.000 520.000 1.520.000 

Trabajador (Vaquero). 740.000 384.800 1.124.800 

Contador (Honorarios) 150.000  150.000 

Total Nómina mes   5.226.800 
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Organismos de apoyo 

FEDEGAN 

Universidad Lasallista 

Microempresas de Antioquia 

Alpina 

Secretaria de Agricultura Santa Rosa de Osos 

 

Impacto del Proyecto 

 

Impacto económico y social 

Se generara empleo en el sector lechero, será un ejemplo para fincas vecinas que 

emplean el sistema tradicional manual de ordeño y así mejorar sus ingresos y volverán 

la zona más fuerte económicamente. 

Se generara 4 empleos directos en un inicio a medida que el proyecto valla 

creciendo se aumentara a 5 empleos directos 
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Registros Licencias y Leyes Regulatorias 

 

A continuación se presentan los aspectos más importantes para la legalización 

de la lechería, eligiendo la figura S.A.S 

Con la Ley 1258 de 2008 se creó la figura de las sociedades por acciones 

simplificadas (SAS). Brindando muchas ventajas y facilidades al proceso de 

constitución. 

Además, otras normas se han unido al apoyo del emprendimiento, haciendo que 

establecer una empresa sea bastante simple. 

 

Pasos para la creación de la empresa 

Consultar nombre en el RUES 

Preparar la papelería 

Inscripción en la cámara de comercio 

Crear cuenta de ahorros 

Tramitar el RUT definitivo 

Tramitar el registro mercantil definitivo. 

Resolución de facturación y firma digital. 

 

Consultar nombre en el RUES 

Lo primero es consultar en el Registro Único Empresarial y Social (RUES) para 

verificar que no exista otra empresa con el nombre que desean registrar. Solo hay que 

entrar a www.rues.org.co y escribir la razón social. 
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Preparar la papelería 

Los documentos necesarios para la constitución son: 

¶ Documento privado de constitución 

¶ PRE-RUT 

¶ Fotocopia de la cédula del representante legal 

¶ Formulario único empresarial 

El documento privado de constitución, son los estatutos de la compañía donde se 

define la estructura de la organización. Para redactarlo se puede buscar un formato y 

adecuarlo a las características de la empresa. 

El PRE-RUT se diligencia en la página web de la DIAN, seleccionando la opción 

Inscripción RUT y luego cámara de comercio. El sistema le informará que si ya había 

realizado el proceso y guardó un borrador del documento, puede escribir el número del 

formulario para continuar con la edición. Pero como apenas se va a crear, solo hay que 

dar clic en continuar dejando el campo de formulario en blanco. 

El formulario único empresarial se adquiere en la cámara de comercio, se debe 

llenar con todos los datos de la empresa. 

 

Inscripción en la cámara de comercio 

Luego hay que ir a la cámara de comercio con toda la papelería y realizar el 

registro. Si todo está en orden le cobrarán los derechos de inscripción junto con los 

demás costos de constitución. Le dirán que el proceso tarda aproximadamente un día y 

le indicarán cuando debe volver. Algunas cámaras notifican el radicado por medio de 

mensaje de texto o por correo electrónico. 
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Cuando se haya completado, le entregarán una versión preliminar de la matrícula 

mercantil la cual servirá para crear la cuenta de ahorros. También le darán una segunda 

versión del PRE-RUT. 

 

Crear cuenta de ahorros 

Con la papelería debe ir a una entidad financiera para crear una cuenta de ahorros 

a nombre de la empresa. Dependiendo de las políticas del Banco, deberá presentar 

diferentes documentos. La mayoría pedirá el balance inicial, así que tengan cerca el 

teléfono de su contador. 

Le entregarán una carta dirigida a la DIAN, donde certifican y detallan la existencia 

de la cuenta. 

 

Tramitar el RUT definitivo 

Ahora es necesario ir a la DIAN para diligenciar el RUT definitivo. Necesitará: la 

cédula del representante legal con su respectiva copia, la versión previa del registro 

mercantil y la constancia de titularidad de la cuenta de ahorros (suministrada por el banco 

en el paso 4). 

En este punto, todavía NO es posible expedir la resolución de facturación, pues 

necesita tener la matricula definitiva. 

 

Tramitar el registro mercantil definitivo 

Con el RUT podrá terminar el registro en la cámara de comercio. El proceso es 

simple, y al completarlo ya podrá solicitar copias de la matrícula mercantil. 
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Resolución de facturación y firma digital 

Para solicitar la resolución de facturación se necesita llenar un formulario que 

puede ser descargado en la página de la DIAN, llevar la cédula del representante legal 

(original y copia), y el registro mercantil definitivo. 

Es conveniente aprovechar para solicitar la firma digital y así dejar todo listo. 

 

El valor total de los gastos legales para la formalización de la empresa fue de 

700.000$ 
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Registro sanitario predio pecuario 

Figura 31. Registro sanitario predio pecuario 
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Contrato de arrendamiento 

Figura 32. Contrato de arrendamiento 

 



96 

 

 


















































