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Resumen

El grupo de empresas Casa Britanica, Compuesto por un total de 13 empresas y sedes
donde se presta el servicio de venta y post-venta de los vehiculos de la marca Renault, Toyota,
Kia y Mercedes Benz o vehiculos usados multi-marcas, con una conciencia ambiental en
formacion y dispuesta a realizar cambio y al cumplimiento de la legislacion ambiental y los
impactos negativos de su procesos en el medio ambiente, proporciona el espacio y la oportunidad
de acuerdo a su necesidad de la formulacion e implementacion del Plan de Manejo Integral de
Residuos Solidos (PMIRS) peligros y no peligrosos, obteniendo mejoras en la organizacion de
los sitios de almacenamiento y la disposicidn de los residuos, con el fin de obtener continuidad
en la gestion ambiental de la empresa se desarroll6 una linea base segln los parametros legales
que inciden en el proceso productivo del grupo de empresas Casa Britanica.

Palabras claves: PMIRS (Plan de Manejo Integral de Residuos Soélidos), Residuos

solidos, Linea base, Gestion ambiental, Legislacion ambiental
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Abstract

The companies group Casa Britanica, Composed by a total of 13 companies and
headquarters where is done the sale and after-sale of brands Renault, Toyota, Kia and Mercedes
Benz or Vehicles used multi-brand, with environmental awareness training and willing to make
changes and compliance with environmental legislation and the negative impacts of their
processes in the environment, gives the space and opportunity according to their need for the
formulation and implementation of the Integral Plan for the Management of Solid Waste
(PMIRS) dangerous and non-hazardous, getting betterments in the organization of storage sites
and waste disposal, for the purpose of get to continuity in environmental management of
companies was developed a baseline according to legal parameters that affect the production
process of companies group Casa Briténica.

Keywords: PMIRS (the Integral Plan for the Management of Solid Waste), Solid waste,

Baseline, Environmental management, Environmental legislation.
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Introduccion

El grupo de empresas Casa Britanica es compuesto por siete (7) empresas que son:
e Alemautos
e Autozen
e Casa Britéanica
e Car Integrado
e Distrikia
e Mundokia
e Yokomotor

Cada una de estas empresas tiene diferentes sedes dentro del area metropolitana y el

oriente antioquefio, dando como resultado un total de trece (13) empresas organizadas asi:

Imagen 1. Distribucion del grupo Casa Britanica.
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Con 47 afios de consolidarse legalmente como sociedad en 1967, el grupo de empresas
Casa Britanica ha diversificado su actividad economica pasando de importar repuestos para
vehiculos LandRover y Austin a adicionar los servicios de postventa de reparacion de vehiculos

contando actualmente con 960 empleados. En el 2005 se tomo una conciencia de cuidado con el
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medio ambiente comenzando por actualizarse en la legislacién ambiental y realizando campafas
de sensibilizacion frente al manejo de residuos, vertimientos y emisiones que afectan al medio
ambiente.

Con este trabajo se pretende afianzar la conciencia ambiental tomada por la empresa y
otorgarle herramientas para un mejoramiento continuo y disminucion de los impactos
ambientales que se producen en su actividad econdmica, estando en cumplimiento parcial o
completo de la legislacion ambiental vigente en materia de residuos solidos y peligrosos
implementando programas de capacitacion y seguimiento, exponer una linea base en materia de
vertimientos de aguas residuales y emisiones atmosféricas con el fin de tomar medidas de
reduccion o tratamiento en uncorto plazo y que en un futro estén cubiertos todos los aspectos

ambientales de la empresa.
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Objetivos
Objetivo general
Formular e implementar el Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos y peligrosos
garantizando el cumplimiento de la normatividad ambiental legal vigente en el grupo Casa
Britanica en materia de gestion de residuos.
Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico que permita conocer la normatividad ambiental legal
vigenteaplicableen el grupo Casa Britanica.
e Proponer mecanismos para la correctaseparacion en la fuente, recoleccion interna,
almacenamiento, disposicion y aprovechamiento de los residuos solidos, especiales y
peligrosos en el grupo Casa Britanica.
¢ Realizar seguimiento al cumplimiento de la legislacion ambiental aplicableen la actividad
que realiza el grupo Casa Britanica.
e Crear una linea base con las necesidades ambientales que presenta el grupo Casa

Britanica en su componente ambiental, asegurando el cumplimiento en la gestion de residuos.
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Justificacion

En la actualidad existen muchos avances que aseguran un mejor uso de los recursos no
renovables en la industria obteniendo asi un mejoramiento continuo y optimizando la tecnologia,
instalaciones y procesos del grupo Casa Britanica hasta alcanzar un alto nivel de produccién y
cuidado del medio ambiente.

El éxito de este trabajo de grado esta directamente relacionado con el apoyo del recurso
humano del grupo de empresas Casa Britanica, por ello se pretende alcanzar una conciencia alta
en el cuidado del medio ambiente con todo el personal, obteniendo beneficios tanto en la
disposicion y aprovechamiento de los residuos sélidos, especiales y peligroso como en el
cumplimiento de la legislacion ambiental, evitando asi sanciones y multas por parte de la
autoridad ambiental.

Debido a los impactos negativos producidos por la industria automotriz al medio
ambiente en todas las etapas del proceso productivo es necesaria la inversion tanto del recurso
humano como econdémico para mitigar, reducir o eliminar la contaminacion y alcanzar un estado

de produccion sostenible y sustentable.
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Marco tedrico

La Ingenieria Ambiental cuenta con diferentes &reas de estudio donde la industria
automotriz incide ya sea directa o indirectamente, en sus etapas productivas se ve reflejado el
constante uso de los recursos naturales, la generacion de residuos solidos, peligrosos y
especiales, las emisiones de gases o material particulado a la atmosfera y los vertimientos de
aguas residuales industriales. ’Hoy en dia el pais cuenta con un parque automotor de alrededor
de 4 millones de unidades de vehiculos de los cuales, cerca del 59,5% son importados’’
(Proexport, 2012), por tal motivo los impactos ambientales negativos se encuentran en evidente
aumento y el ser humano en un constante peligro.

Toda actividad industrial tiene como consecuencia la generacion de diferentes impactos
negativos ambientales, sin embargo la empresa Casa Britanica ha desarrollado una conciencia
con el medio ambiente como lo explica su vision donde dice: “nuestras acciones estan orientadas
a la busqueda de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y superar sus expectativas, al
desarrollo del potencial creativo de nuestros colaboradores, obteniendo una rentabilidad atractiva
para los accionistas, siendo respetuosos con el medio ambiente”. Para desarrollar a cabo esta
mision la empresa Casa Britanica se ha impuesto la siguiente vision: “en el 2016 seremos
reconocidos y elegidos por nuestros clientes por brindarles experiencias inolvidables a través de
la innovacion con valor, generando lazos de lealtad. Para ello contaremos con tecnologia
adecuada, y personal competente y comprometido”.

El grupo de empresas Casa Britanica ofrece dos servicios a los clientes, el primero es el
de ventas de vehiculos nuevo en concesionarios de las marcas de Renault, Toyota, Kia y
mercedes Benz o vehiculos usados multi-marcas y el segundo es el servicio de post-venta donde

ofrece el mantenimiento y reparacion de vehiculos que se encuentra dividido en las areas de
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mantenimiento o bahia, colision o carroceria, mecanica general y lavado, la tabla 1 se elaboré
visitando cada una de las sedes y se plasmo la informacién mas relevante encontrada en las
diferentes areas del proceso productivo describiendo por éarea el impacto ambiental que tiene la
actividad que alli se realiza.

Tabla 1. Proceso productivo

Area Descripcion Impacto ambiental
e Generacion de

residuos peligrosos

Es mecdnica preventiva u y especiales
obligatoria como cambio de
Mantenimiento/Bahia g .. . ..
aceite, liquido refrigerante, e \ertimientos de

liguido de frenos, llantas.
aguas residuales

con hidrocarburos

Se realizan trabajos en | parte
externa de los vehiculos como
preparacion de superficies,
pintura, latoneria

Emisiones atmosféricas
con material particulado
y VOC's

Colision, Carroceria

e Generacién de
residuos solidos

aprovechables y/o

Tratan problemas en la parte
Mecanica General interna de los vehiculos
motores, parte eléctrica.

peligrosos.
e \ertimientos de
aguas residuales

con hidrocarburos

Es el complemento de todas las
areas para satisfaccion del
Lavado cliente el vehiculo se entrega
limpio en la parte interna y
externa.

Vertimientos de aguas
residuales con
hidrocarburos y
sustancias quimicas.
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A continuacion se presentan las imagenes de las &reas que componen la distribucion de la

post-venta en el grupo de empresas Casa Britanica.

Imagen 2. Area de mantenimiento/bahia y lavado.
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Imagen 4. Area mecanica general

L7

La empresa consiente de su responsabilidad con el medio ambiente, tiene designado en
algunas area del servicios post-venta un punto ecolégico con maximo cuatro recipientes para la
separacion de los residuos manejando como cddigo de colores el rojo para residuos peligrosos,
verde para residuos ordinarios, amarillo para residuos metalicos y gris para residuos
aprovechables, sin embargo la mayorias de las areas reutilizan canecas de materias primas y son
marcadas con hojas de papel indicando el residuo que corresponde en cada lugar. En el &rea de
ventas se cuenta también con las canecas de colores gris para el papel, azul para el pléstico,
blanco para el vidrio y verde para los residuos ordinarios. Para intensificar y apoyar la separacion
en la fuente la empresa desde el afio 2013 capacit6 al personal con el fin de dar a conocer el

cédigo de colores que implemento ese mismo afio.
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Todas las empresas del grupo Casa Britanica cuentan con un lugar designado como sitio
de almacenamiento de residuos sélidos (ARS) tanto peligrosos como no peligrosos, sin embargo
no cumplen con las caracteristicas establecidas en el Manual para el Manejo Integral de Residuos
en el Valle de Aburra

Durante la prestacion de estos servicios, la empresa debido a su desconocimiento y falta
de organizacion ha tenido problemas ambientales serios que con la implementacion de un
manejo integral de residuos que “implica la adopcion de todas las medidas necesarias en las
actividades de prevencion, minimizacién, separacion en la fuente, almacenamiento, transporte,
aprovechamiento, valorizacion, tratamiento y/o disposicién final, importacion y exportacion de
los residuos peligrosos, no peligrosos y especiales que se realiza de manera individual e
interrelacionada de manera adecuada y en condiciones que propendan por el cuidado de la salud
humana y el medio ambiente” (AMVA, 2004), podria dar solucidn a corto y largo plazo evitando

posibles sanciones, dafios al medio ambiente y afectacion a la comunidad.
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Identificacion de la empresa
Antecedentes

* Procesos productivos
Reconocer la infraestructura
Normativa ambiental aplicable

Diagnostico

Identificacion de los residuos, su tipo y clase.

* reconocimiento de puntos de generacion de residuos.

» Manejo y dispocision de residuos peligrosos.
» Emisiones atmosfericas

+ Vertimientos de agua
« Cumplimiento de la legislacion ambiental

Propuesta de actividades

* Propuesta tecnica
» Creacion de indicadores

Desarrollo de actividades

» Control de las actividades propuestas
» Seguimiento de indicadores

Resultados y analisis

Conclusiones y recomendaciones
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Se inicia con la revision de la informacion bibliogréfica tanto primaria, con la
identificacion de la empresa y su actividad econémica, como segundaria con la busqueda de
antecedentes en lo referente a la gestion ambiental realizada los Gltimos afios, los procesos
productivos de la empresa, las condiciones de la infraestructura en cada sede para los diferentes
procesos productivos y por ultimo la legislacion ambiental aplicable a la empresa por su
actividad econdmica segun la autoridad ambiental.

Luego se realiza un diagnostico con el fin de identificar las falencias de cada una de las
sedes frente a los diferentes aspectos ambientales. Para esto se elabora una lista de chequeo con
tres aspectos ambientales a considerar que son: manejo de residuos solidos, especiales y
peligrosos; vertimientos de agua y emision de aire. Estos aspectos estdn ligados con las
especificaciones a cumplir de acuerdo con el decreto 4741 del 2005, la resolucion 909 del 2008 y
el decreto 3930 de 2010 respectivamente, aunque este Ultimo estd sujeto a cambios y/o
modificaciones segun las actualizaciones presentadas por el Ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible. (Ver tablas 2,3y 4.)

Posteriormente, se propone diferentes actividades mostrando la viabilidad técnica,
econdmica y ambiental al area administrativa de cada empresa, con el objetivo de eliminar o
reducir las falencias encontradas por medio del diagnostico, se realiza diferentes indicadores para
asegurar la correcta aplicacién y funcionamientos de cada actividad propuesta. Posteriormente a
la aceptacion por parte de la gerencia se implementan las actividades con un control para su
ejecucion y un seguimiento aplicando los indicadores a cada una de ellas, con el finde identificar
los impactos positivos que se obtienen en los diferentes aspectos ambientales.

Cada uno de los indicadores se analiza, mostrando asi las mejoras, beneficios y cambios

obtenidos directos como indirectamente sobre el aspecto ambiental evaluado. Con el fin de
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garantizar un mejoramiento continuo dentro de la empresa se propone recomendaciones y
conclusiones y asi permitir su continua implementacion o mejoramiento en un futuro.
Al momento de realizar el PMIRS se contara con la metodologia propuesta en el manual
para el manejo integral de residuos en el valle de aburrd donde se expresa:
Realizar el diagnostico ambiental, formular el compromiso institucional , disefiar
la estructura funcional y asignar responsabilidades, definir y establecer
mecanismos de coordinacion, gestionar el presupuesto para implementar las
medidas para el Manejo Integral de Residuos, velar por la ejecucion de las
medidas establecidas para el Manejo Integral de los residuos, Realizar campafias
de capacitacion periodicas, establecer medidas para el mejoramiento continuo en
relacion con el manejo integral de los mismos, garantizar la recoleccion de la
informacion necesaria para ser reportada a las entidades o autoridades que asi lo
requieran, a través de la pagina web de la entidad, verificar que empresas a las
que se le entregan los residuos peligrosos y especiales para su gestion, cuentan
con los permisos y licencias ambientales a que haya lugar para el desarrollo de sus

actividades. (AMVA, 2004).
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Resultados
Desarrollo de la linea base de la empresa Casa Britanica por medio del diagnéstico de
requerimientos legales ambientales
Con el fin de realizar una linea base de todos los aspectos ambientales del grupo Casa
Briténica, se realizé el siguiente formato para el diagndstico en el area de disposicion de residuos
donde se evallan cinco (5) aspectos:
e Contar con un cuarto de almacenamiento de los residuos, que cuente con las siguientes
caracteristicas:
Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacion de
ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos en general, tendran
sistemas que permitan la ventilacion como rejillas o ventanas; y de prevencion y
control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y drenaje,
seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de insectos,
roedores y otras clases de vectores e impida el ingreso de animales domésticos,
deberan tener una adecuada accesibilidad para los usuarios, la ubicacion del sitio
no debe causar molestias e impactos a la comunidad, deberan contar con cajas de
almacenamiento de residuos sélidos para realizar su adecuada presentacion.
(Decreto 1140 de 2003, 2003)
e Conservar las certificacionesde almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o
disposicion final y las cadenas de custodia que son entregadas por la empresa gestora al
momento de la recoleccién de los residuos, hasta por un tiempo de cinco (5) afios.
e Capacitar al personal, frente al manejo y disposicion de los residuos al menos una vez al

anual.
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e Registrar ante la autoridad ambiental la generacion de los residuos peligrosos
actualizando anualmente la informacion segun el articulo 27 de decreto 4741 del 2005.

La siguiente tabla relne los aspectos anteriormente mencionados en materia de
disposicion de residuos que fueron evaluados visitando cada sede con el responsable ambiental o
jefe administrativo de cada empresa, donde se utiliza como convenciones las siguientes:

e Cumple (X): El aspecto esta completo y tiene todos los requerimientos establecidos.

e Cumple parcialmente (C.P): El aspecto evaluado no cumple con las condiciones, sin
embargo se ha producido un avance significativo, ya sea en la identificacion, formulacién e
implementacion de los requerimientos.

e No cumple (NO): En definitiva no se tiene conocimiento o el aspecto no tiene ni el

minimo de requerimiento.

Tabla 2. Diagnostico de disposicion de residuos sélidos y peligrosos.

Requerimientos
Disposicidn de residuos
Empresas
cuartos bitacora, fecha claves
almacenamiento | certificados | capacitaciéon | IDEAM
Alemautos C.p X Abr.2013
Autozen C.p X Feb.2013
Autocentry C.P X NO NO
Car Integrado C.P X May. 2013 X
Casa Britanica Bulerias C.P X NO NO
Casa Britanica Camiones Cc.p X Agos.2013 X
Casa Britanica Envigado C.p X Abr. 2013 X
Casa Britanica Palace C.P X Agos.2013 X
Casa Britanica Rionegro NO NO NO NO
Distrikia C.P X Mar.2013 X
Mundokia C.p X Abr. 2013 X
Yokomotor Guayabal C.p X May. 2013 X
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Yokomotor San Diego C.P X May. 2013 | X |

NO

Cc.p

Para el aspecto de vertimientos de aguas residuales, se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

e Contar con una trampa retenedora de grasas y aceites el registro del mantenimiento

quincenal o mensual segln la necesidad de cada empresa.

o Realizar, implementar y divulgar el programa para el uso eficiente y ahorro del agua

(PUEYRA) reglamentado por la ley 373 de 1997 y debe estar constituido por:
El programa de uso eficiente y ahorro de agua, sera quinquenal y debera estar
basado en el diagnostico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la
demanda de agua, y contener las metas anuales de reduccion de pérdidas, las
campafas educativas a la comunidad, la utilizacion de aguas superficiales, lluvias
y subterraneas, los incentivos y otros aspectos que definan las Corporaciones
Autdénomas Regionales y deméas autoridades ambientales, las entidades
prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado, las que manejen
proyectos de riego y drenaje, las hidroeléctricas y demas usuarios del recurso, que
se consideren convenientes para el cumplimiento del programa. (Ley 373 de
1997, 1997)

e Realizar caracterizacion fisco-quimica anual de las aguas residuales vertidas al

alcantarillado para darle cumplimiento al articulo 38 del decreto 3930 de 2010.
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A continuacion se presenta la tabla donde se retne los aspectos anteriormente
mencionados para el diagndstico de vertimientos de agua que fueron evaluados visitando cada
sede con el responsable ambiental o jefe administrativo de cada empresa y con ayuda de los
informes realizados por los anteriores responsables de la gestion ambiental en el grupo de
empresas Casa Britanica. Se utiliza como convenciones las siguientes:

e Cumple (X): El aspecto esta completo y tiene todos los requerimientos establecidos.

e Cumple parcialmente (C.P): El aspecto evaluado no cumple con las condiciones, sin
embargo se ha producido un avance significativo, ya sea en la identificacion, formulacién e
implementacion de los requerimientos.

e No cumple (NO): En definitiva no se tiene conocimiento o el aspecto no tiene ni el
minimo de requerimiento.

Tabla 3. Diagnostico de vertimientos de agua

Requerimientos
Vertimientos de agua
Empresas trampa de caracterizacion
grasa PUEYRA dg agua
residuales
Alemautos X NO sep. 2013
Autozen X NO Jun.2013
Autocentry X NO NO
Car Integrado X C.P Nov. 2013
Casa Britdnica Bulerias X NO NO
Casa Britanica Camiones X C.P Jul.2013
Casa Britanica Envigado X NO NO
Casa Britanica Palace X C.P sep. 2013
Casa Britanica Rionegro X NO NO
Distrikia X C.p NO
Mundokia X C.p Jul.2013
Yokomotor Guayabal X NO sep. 2013
Yokomotor San Diego X NO NO




Convenciones

X Cumple

NO No cumple

C.p Cl‘JmpIe
parcialmente

Por ultimo en la tercera parte se presentan los siguientes parametros:

o ldentificar la cantidad de fuentes fijas que tiene cada empresa y sede del grupo de

empresas Casa Britanica.

e Realizar muestreos de las fuentes fijas, para la identificacion y caracterizacion de la

emision de los contaminantes atmosféricos.

La siguiente tabla retne los aspectos anteriormente mencionados con relacién a la
emision de contaminantes que fueron evaluados visitando cada sede con el responsable
ambiental o jefe administrativo de cada empresa y con ayuda de los informes realizados por los

anteriores responsables de la gestion ambiental en el grupo de empresas Casa Britanica, donde se

utiliza como convenciones las siguientes:

e Cumple (X): El aspecto estd completo y tiene todos los requerimientos establecidos.

e No cumple (NO): En definitiva no se tiene conocimiento o el aspecto no tiene ni el

minimo de requerimiento.

e No aplica (N/A): Este aspecto no es evaluado debido a que las condiciones no lo

permiten.

Tabla 4. Diagnostico de emisiones de aire

Requerimientos

Emisiones de aire

Empresas
Chimenea

C

aracterizacion
de emisiones
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Alemautos 0 N/A
Autozen 0 NO
Autocentry 0 N/A
Car Integrado 6 X
Casa Britanica Bulerias 0 N/A
Casa Britanica Camiones 0 N/A
Casa Britanica Envigado 1 NO
Casa Britanica Palace 4 NO
Casa Britanica Rionegro 0 N/A
Distrikia 0 N/A
Mundokia 2 NO
Yokomotor Guayabal 2 X
Yokomotor San Diego 0 N/A
Convenciones
X Cumple
NO No cumple
N/A No aplica

Formulacion e implementacion del Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS)
peligrosos y no peligrosos.
Al momento de realizar el PMIRS se cuenta con las etapas propuestas en el Manual para

el Manejo Integral de Residuos en el Valle de Aburra donde se expresa:
Realizar el diagnéstico ambiental, formular el compromiso institucional , disefiar
la estructura funcional y asignar responsabilidades, definir y establecer
mecanismos de coordinacion, gestionar el presupuesto para implementar las
medidas para el Manejo Integral de Residuos, velar por la ejecucion de las
medidas establecidas para el Manejo Integral de los residuos, Realizar campafias
de capacitacion periddicas, establecer medidas para el mejoramiento continuo en
relacion con el manejo integral de los mismos, garantizar la recoleccion de la

informacidn necesaria para ser reportada a las entidades o autoridades que asi lo
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requieran, a través de la pagina web de la entidad, verificar que empresas a las
que se le entregan los residuos peligrosos y especiales para su gestion, cuentan
con los permisos y licencias ambientales a que haya lugar para el desarrollo de sus
actividades. (AMVA, 2004).

El Plan de Manejo de Integral de Residuos Sélidos peligrosos y no peligrosos del grupo
de empresas Casa Britanica PMIRS (Ver apéndice A), estd compuesto por el diagnostico
ambiental que se realiza con el fin de identificar en materia de residuos las debilidades, fortalezas
y puntos a mejorar de la empresa para posteriormente desarrollar estrategias que mejoren los
procesos o el trato de los residuos. Este punto se logra con el analisis de cinco (5) aspectos como
son:

e Contar con un cuarto de almacenamiento de los residuos, que cuente con las siguientes

caracteristicas:
Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacion de
ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos en general, tendran
sistemas que permitan la ventilacion como rejillas o ventanas; y de prevencion y
control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y drenaje,
seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de insectos,
roedores y otras clases de vectores e impida el ingreso de animales domésticos,
deberan tener una adecuada accesibilidad para los usuarios, la ubicacion del sitio
no debe causar molestias e impactos a la comunidad, deberan contar con cajas de
almacenamiento de residuos sélidos para realizar su adecuada presentacion.
(Decreto 1140 de 2003, 2003)

e Conservar las certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento, tratamiento o
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disposicién final y las cadenas de custodia que son entregadas por la empresa gestora al
momento de la recoleccidon de los residuos, hasta por un tiempo de cinco (5) afios.

e Capacitar al personal, frente al manejo y disposicion de los residuos al menos una vez al
anual.

e Registrar ante la autoridad ambiental la generacién de los residuos peligrosos
actualizando anualmente la informacion segun el articulo 27 de decreto 4741 del 2005.

Este andlisis se realiza en cada empresa y sede del grupo Casa Britanica donde los
aspectos anteriores fueron evaluados por medio de visitas y observaciones en campo del
responsable ambiental y el jefe administrativo para la aclaracién de algunos procesos y su
impacto ambiental.

También se realiza el andlisis de los sitios de almacenamiento tomando como guia las
caracteristicas presentadas por el Manual para el Manejo Integral de Residuos en el Valle de
Aburra, donde se presentan las siguientes caracteristicas:

e Localizacion: el centro de acopio debe estar al interior de la organizacion y debe ser de
acceso restringido.

e Proliferacion de vectores: Los acabados deben permitir su limpieza e impedir la
formacion de ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos, animales
domésticos, roedores y otra clase de vectores, ademas el sitio de almacenamiento debe ser
aseada, fumigada y desinfectada frecuentemente.

e Sistemas de control de incendios: los sitios de almacenamiento debe tener equipos de
extincién de incendios o suministro cercano de agua.

e Componentes fisicos: la infraestructura de los sitios de almacenamiento debe asegurar la

proteccion de aguas lluvias, iluminacion y ventilacion adecuada, sistema de drenaje, pisos
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duros e impermeables y bascula.

e Impactos a la comunidad: la ubicacion del sitio de acopio no interfiere en las actividades
de la comunidad ni causa molestias como proliferacion de olores.

e Demarcacion y recipientes: se utilizan recipientes para realizar su debida presentacién y
se encuentra debidamente sefialado para uso exclusivo de residuos.

e Distribucion de espacios: disponer y demarcar los espacios para las diferentes clases de
residuos como ordinarios, peligrosos y reciclables.

Complementando las anteriores caracteristicas con las de residuos peligroso, debido que
las empresas del grupo Casa Britanica comparten el sitio de almacenamiento de residuos entre
los residuos peligrosos y no peligrosos, se adicionaron las siguientes caracteristicas expresadas
también en el Manual para el Manejo Integral de Residuos en el Valle de Aburra:

¢ Ubicacion: la bodega estd alejada de la comunidad, fuentes de agua potable y posibles
peligros externos.

e Sitios confinados: dentro del acopio, las sustancias peligrosas estan delimitadas por
diques o estructuras que eviten y retengan posibles derrames.

e Clase de riesgo: las sustancias peligrosas almacenadas deben de tener dentro de su
demarcacién la clase de riesgo que representan.

e Senalizacion: los acopios deben de tener sefiales de advertencia, prohibicion e
informacion sobre la manipulacion de las sustancias peligrosas almacenadas.

e Hojas de seguridad: todo residuo peligroso debe de contar con la hoja de seguridad en un
lugar visible y sefializado.

Se describié también en el Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos del grupo de

empresas Casa Britanica, los procesos productivos en general de las empresas y sedes que lo
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conforman con el fin de analizar la posible fuente de la generacion de residuos y el
aprovechamiento de los recursos naturales a realizar para prevenir o mitigar la generacion de
residuos. También se realizé la caracterizacion de los residuos peligrosos y no peligrosos con la
descripcion volumétrica para analizar la capacidad de lo sitios de almacenamiento y la frecuencia
de recoleccion.

Gracias a lo anteriormente mencionado se propusieron las estrategias de formacion para
impulsar la prevencion y minimizacion de los residuos y la correcta separacion en la fuente ya
que va dirigida a todo el personal de las empresas Casa Britanica, que se distribuyd en grupos de
formacion con su descripcion y los temas a desarrollar. Las estrategias de gestion para minimizar
los residuos como la reutilizacion de materiales que son excedentes en los procesos como los
contenedores. Para el cumplimiento y control de las estrategias se propusieron las actividades
correspondientes con sus indicadores de seguimiento.

Por altimo se expuso el plan de contingencia donde se muestran las responsabilidades, los
factores de riesgo y los procesos operativos generales en caso de emergencia para dos de los

riesgos ambientales eminentes dentro de la organizacion.
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Anélisis de resultados
Desarrollo de la linea base de la empresa Casa Britanica por medio del diagnéstico de
requerimientos legales ambientales

Segun la tabla 2. Diagndstico de disposicion de residuos solidos y peligrosos, se puede
concluir que el grupo de empresas Casa Britanica cumple parcialmente con los cuartos de
almacenamiento de residuos sélidos y peligrosos, no cuentan con un PMIRS apto para la
presentacion ante la autoridad ambiental y algunas de las empresas como Autocentry, Casa
Britanica Bulerias Y Casa Britdnica Rionegro no cuentan con el registro de generadores de residuos y
desechos peligrosos para realizar la declaracion ante el IDEAM, sin embargo todas las empresas cuentan
con un sistema de Bitacora para organizar y consolidar la informacién de las entregas de residuos
peligrosos con sus certificados de disposicion correspondientes, esta bitdcora debe ser actualizada cada
mes con el fin de revisar las cantidades al momento de cancelar o realizar el proceso de facturacién y
evitar asi posibles errores. En el afio 2013 se realizaron diferentes capacitaciones sobre el manejo de los
residuos sdlidos, la correcta separacidon en la fuente y la importancia del cédigo de colores con una
cobertura del 77 % exceptuando a Autocentry, Casa Britanica Bulerias, Casa Britanica Rionegro.

Al analizar la tabla 3. Diagnoéstico de vertimientos de agua, se puede inferir que todas las
empresas cuentan con una trampa de grasa y aceite realizando asi un pre-tratamiento de sus
aguas residuales para ser vertidas posteriormente en el alcantarillado, también se cuenta con las
caracterizaciones de aguas realizadas en el 2013 a excepcion de Autocentry, Casa Britanica
Bulerias, Casa Britdnica Envigado, Casa Britdnica Rionegro, Distrikia, Yokomotor San Diego. Las
empresas Car Integrado, Casa Britanica Camiones, Casa Britanica Palace, Distrikia, Mundokia cumplen
parcialmente con el requerimiento del PUEYRA debido a que no tiene todos los aspectos necesarios
anteriormente mencionados, aun no se ha puesto a disposicion de la autoridad ambiental y no se ha

implementado ni divulgado.
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En el diagnostico de emisiones de aire estudiado en la tabla 4. Diagndstico de emisiones
de aire, se identificaron las empresas que cuentan con una fuente de emision fija como son
Yokomotor Guayabal, Mundokia, Car Integrado, Casa Britanica Palace, Casa Britanica Envigado y de
estas solo Car Integrado Y Yokomotor Guayabal cuentan con la caracterizacion de emisiones
correspondientes al numero de fuentes fijas que se tiene debido al proceso sancionatorio que tiene

estas empresas con la autoridad ambiental.
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Formulacion e implementacion del Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS)
peligrosos y no peligrosos.

Al analizar la tabla 1. Diagnostico de disposicion de residuos solidos y peligrosos del
Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (ver apéndice A, pag. 6), se puede concluir que el
grupo de empresas Casa Britanica cumple parcialmente con los cuartos de almacenamiento de
residuos solidos y peligrosos, algunas de las empresas como Alemautos, Autozen, Autocentry,
Casa Britanica Bulerias, Casa Britanica Camiones, Casa Britanica Rionegro no cuentan con el
registro de generadores de residuos y desechos peligrosos para realizar la declaraciéon ante el
IDEAM, sin embargo todas las empresas cuentan con un sistema de Bitacora para organizar y
consolidar la informacion de las entregas de residuos peligrosos con sus certificados de
disposicion correspondientes, esta bitdcora debe ser actualizada cada mes con el fin de revisar las
cantidades al momento de cancelar o realizar el proceso de facturacion y evitar asi posibles
errores. En el afio 2013 se realizaron diferentes capacitaciones sobre el manejo de los residuos
solidos, la correcta separacion en la fuente y la importancia del codigo de colores con una
cobertura del 77 % exceptuando a Autocentry, Casa Britanica Bulerias, Casa Britanica Rionegro

El PMIRS del grupo de empresas Casa Britanica tiene como principal objetivo darle
cumplimiento a los requisitos de la legislacién ambiental colombiana, por tanto al momento de
implementarlo se cumplié con el registro ante el IDEAM de los residuos peligroso para las
empresas Alemautos, Autozen y Casa Britanica Camiones, obteniendo un cumplimiento del 77%
en el registro ante el IDEAM.

La tabla 6. Caracterizacion de residuos peligrosos y especiales Casa Britanica, del PMIRS
(ver apéndice A, pag 16), con un total de aceite usado de 26.058 galones generados en el 2013,

siendo este residuo el de mas importancia al momento de formular las estrategias de
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minimizacién de residuos y aportando asi a la generacion de 2.511 kg de lodos provenientes de
las trampas de grasas, 9.286 Kg de filtros de aceite y 2.0145 Kg de solidos contaminados con
hidrocarburos, con respecto a los residuos especiales predominan las baterias con 6.880
unidades, de estos resultados se puede deducir que la actividad desarrollada dentro del grupo de
empresas Casa Britanica que genera mas residuos peligrosos es la mecénica preventiva u
obligatoria en el area de Mantenimiento o Bahia seguida por el &rea de mecanica general con la
generacion de 157 gal y 991 gal de liquido de frenos y liquido refrigerante respetivamente, para
el &rea de colision o carroceria se atribuyen 369 Kg de filtros de pintura.

Los principales residuos no peligrosos generados por el Grupo de empresas Casa
Britanica durante el periodo del 01 de Enero al 28 de Febrero del 2014 expuestos en la tabla 7.
Caracterizacion de residuos no peligrosos (ver apéndice A. Pag. 17) son el carton con 3.780 Kg,
el archivo con 1.350 Kg generados entre el servicio de venta y el servicio de post-venta con el
area de almacén; la chatarra con 3.149 Kg vy la pasta varia con 574 Kg correspondiente al area de
mecanica general en el servicio de post-venta. Los demas residuos aprovechables registrados
como son el periddico con 33 Kg, el pet con 18 Kg, el plastico con 137 Kg, la plegadiza con
133Kg, v el vidrio y papel kraf con 7 Kg cada uno, son generados en el servicio de venta de

vehiculos de los diferentes concesionarios del grupo de empresas Casa Britanica.

Se estudio los sitios de almacenamiento de cada sede y empresa para saber el porcentaje
de cumplimiento de las caracteristicas de los sitios de almacenamientos de residuos peligrosos y
no peligrosos presentadas en el Manual para el Manejo Integral de Residuos en el Valle de

Aburrd, que dio como resultado la siguiente grafica:
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Gréfica 1. Anélisis sitios de almacenamiento

Analisis sitios de almacenamiento

m % cumplimiento antes % cumplimiento despues

Prolferacion de vectores
Set. ‘Control de incendios
Componentes fisicos
Impactos 2 b comumadad
Demarcacion y recipientss
Distribucan de espacios
Tacacd
Stio de confinado
Senabizacid
Hojps de sepuridad

En la gréfica 6 se puede observar el avance que tuvo el grupo de empresas casa britanica
con la parcial implementacion del PMIRS a modo de mejoramiento de los sitios de
almacenamiento de residuos tomando como estrategias implementadas el reuso de las canecas de
aceite, la demarcacion de los sitios de almacenamiento de residuos y la instalacion de las hojas
de seguridad en los sitios de almacenamiento. El sitio de almacenamiento de Casa Britanica
Palace/ Alemautos presenta un mayor porcentaje de cumplimiento debido que la demarcacion del
sitio fue realizada con un material duradero siguiendo la recomendacion del PMIRS y las demas
empresas aun conservan el anterior sistema de avisos desechables. EI menor porcentaje de

cumplimiento del grupo lo presenta Casa Britdnica Camiones debido a sus problemas
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estructurales y de ubicacion, sin embargo presento un avance significativo debido a los aspectos
de demarcacion, distribucion de espacios y sefializacion.

A continuacion se presenta la comparacion de los sitios de almacenamiento de las
empresas que presentaron mayor porcentaje de cumplimiento y que se evidencié un mayor
cambio.

Imagen 5. Sitio de almacenamiento de residuos solidos Casa Britanica Palace antes y
después

ARS centro de Almacenamiento de Residuos Sodlidos Casa Britanica Palace.
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Imagen 6. Sitios de almacenamiento de residuos solidos Mundokia y Casa Britanica

Camiones

ARS Mundokia antes ARS Mundokia después

ARS Casa Britanica Camiones antes ARS Casa Britanica Camiones después
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Conclusiones

Para concluir el grupo de empresas Casa Britanica en materia ambiental logré avances
significativos con la organizacion, estandarizacion y control de diferentes procesos ambientales
como el manejo de residuos sélidos tanto peligrosos como no peligrosos y el cumplimiento en
los requisitos ambientales en los diferentes aspectos donde la actividad de las empresas infiere.

Al momento de realizar la formulacion del PMIRS se obtuvo conciencia de la gran
generacion de residuos que presenta el grupo de empresas Casa Britanica y la importancia del
control y vigilancia de estos, por lo que se propusieron diferentes indicadores ambientales (ver
apéndice A, pag 22) que los coordinadores de calidad y proyectos empezaran a utilizar y analizar
para el avance en materia ambiental

Se realiz6 una implementacion parcial del PMIRS en las empresas que mostraron
compromiso con las estrategias y actividades planteadas y propuestas, aunque la estrategia de
formacion se indicé como la de mayor importancia, solo se aplicé en dos empresas que fueron
Casa Britanica Laureles y Alemautos. Sin embargo las estrategias de reutilizacion de las canecas
de aceite, la demarcacion y acondicionamiento de los sitios de almacenamiento de residuos
solidos si se implementaron en todas las empresas que conforman el grupo.

Con el fin de darle continuidad al este trabajo, se entreg6 al nuevo coordinador de Medio
Ambiente un acta de entrega (ver apéndice B) con toda la informacion en sus diferentes lugares
de almacenamiento, también el PMIRS y la linea base de los requerimientos legales de la

empresa.
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Recomendaciones

Con el fin de implementar completamente el PMIRS con la estrategia de formacion se
recomienda incorporarla en el plan anual de capacitaciones de todo el grupo Casa Britanica, asi
las capacitaciones estaran respaldadas por la autoridad que representa el departamento de
Gestion Humana y habré mas disponibilidad de los Jefes de unidad para permitir el ingreso del
personal a las capacitaciones.

Se propone realizar acciones de mejoras y preventivas para minimizar las acciones
correctivas, disminuyendo el riesgo de sanciones, multas y requerimientos por parte de la
autoridad ambiental, los riesgos a impactos negativos ambientales y mejorando la relacion con la
autoridad ambiental por el cumplimiento de los requisitos legales ambientales, por esta razén se
actualizo un formato de acciones de mejora y se propuso algunas de las actividades para mejorar
los problemas detectados con la oportunidad de seguimiento segln el ciclo de PHVA planear,
hacer, verificar y actuar. (ver apéndice C)

Por Gltimo se recomienda que segun la ley 1124 del 2007, por medio de la cual se
reglamenta que “Todas las empresas a nivel industrial deben tener un departamento de gestion
ambiental dentro de su organizacion, para velar por el cumplimiento de la normatividad
ambiental de la Republica”, Ademas de tener en cuenta que son 13 empresas las que conforman
el grupo Casa Britanica en las cuales se tienen procesos, jefes y manejos diferentes, disponer de
un profesional en el tema ambiental, el cual permitira vigilar y controlar de manera mas eficiente

los procesos dentro de la empresa.
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Apéndices

Apéndice A Acta de entrega coordinacion Medio Ambiente periodo 1 del 2014

Acta de entrega Coordinacidn de Medio Amblentes

¥o Lusa Marla Londofie Alzste. que &f préwma 31 de Mays del 2014 den o
puesio que venla desempafiando, mediants el presents documents hago entrega
del cargo de Coordinadora de Madio Ambianta.

En cumplimiento con lo soliciade cumple informands & @& Dastora Diana Yanat
Londofo Vélez, jefe de Recurscs Humanos de esta empresa lo gue entrego

Dosumentos fislcon:

* Licancias Ambiantales de las empresas gesioras de residuos peligrosos
como Maz Johngon Confrels Colombia S A S Corpaul, Ecologistca y
Mundo Limpie,

+ Cadenas de custodias de la empresa Casa Britdnica sede Palace de afos
BNIENIONES,

+  Matarial visusl para sefalizar puntos ecaldgicas,

+ Arias de formacibn de todas las empresas del grupo Casa Britdnica

+ Documenios legales del Area Matropolitana como inscripcidn para la
declaracién de residucs paligroscs ante ol IDEAM.

+ Listas de chequeo y formatos de comparendos del Concurso Comparendos
da Salud Oeupacional y Madio Ambiants.

En la carpels Amblental personal se encuenira |3 propussia comercial de la
empresa gestora de residucs peligroscs Ecologistica, la lsta de las empresas y
sedes con los Nit, teléfono y diracciones respectivamente y por ultimo avisos en
papal para demarcar lag ARB.

Las personas responsables de Calidad y Proyecios o los Jefes Administrativos de
cada empresa o sede conservan una carpets fisica denominada “Ambiental”
donde se archivan cadenas de cusiodia para actualizar la bitdcora, aclos
administrativos, requarimiantos, moniloreos da aire o verlimienios.

Dogumentos digltales an U8B:

Eslos documenios estdn organizados en la carpela llamada "Casa Britanica 1°
por carpstas segin la ampresa y sede, alll encontrara cinco (5) subcaripetas
danominadas de la siguienta farma:

+ Reslducs: sa ancusntran lo8 avisos para demarcar las ARS v los
recipientes, las bildcoras que fueron reporiadas en & 2014, las listas de
chequeo y &l clarre del regisiro al IDEAM y los registros de gestores del
disposicién de residuss paligresos.

= Agua Residual: esta los informes del monitoreo de la trampas de grasa, los
PUEYRA, los formatos para al manienimiento, control y vigilancis de Ia
trampa de grasa.

# Doc. Legales: |a eadula del repressntante lagal, camers de comercia
mﬂxnun de RESPEL anie el AMVA, Rut, matriz legal y requerimantos del
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Emision do alre: Cotizaciones y monitoreos atmosféricos.
Fotes: son la evidencia dal avance quo han tenida las empresas o sades

de consulta® se encuentran todas las

En la carpota de ‘Documentos
resolucionas y docretos aplicables o las emprosas, emprasas gestoras y yuias
para procedimientos legales frente a los autoridades ambientales.

La carpela “Grupo C.B" se encuentra divida en subcarpetas anteriormente

mencionadas pero con documentos d interés para tedas las sedes o empresas
como: el PMIRS 2014. |a linea base. documantas da empresas recolecloras.

acciones de mejora, aclividades ambientales, logos nuevos, manual de
responsabilidad ambiental, plan de accién y la programacion del recorrido,

Dogumentos digitales en Dropbox:

Se encuentra organizado en carpelas por empresas y sede, en estas se
encuentran los actos administrativos generados por AMVA para las empresas que

cuentan con uno, los planes de contingencia de las fuentes fijas para las empresas
que tiene chimeneas, y planos de las sedes.

Recursos Humanqgs|

Se entrega los contactos de cada una de las empresas y sedes. con correo. cargo
y nombre. También los contaclos de los proveedores para las mediciones,

caraclerizaciones y adecuaciones pertinantes,

Muchas graclas por la atencion presataga.

Ow /
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Entrega
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