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Resumen

Andercol S.A.S. es una empresa del Grupo Empresarial Orbis que cuenta con mas
de 56 afnos en el mercado de la Quimica Intermedia y la cual hace presencia en cinco
paises de América Latina, como lo son: Colombia, Brasil, México, Educador y Venezuela.

Esta ha sido una empresa que se ha destacado por ser innovadora y con un gran
compromiso hacia el desarrollo de productos sostenibles, generando alternativas
amigables con el medio ambiente y promoviendo la produccion eficiente.

En esta organizacion se valora altamente el poder que tiene la comunicacion
interna y la gestion humana para el alcance de los objetivos mediante estrategias que
permiten tener buenos resultados y productividad a medida que las personas van
adquiriendo una percepcién positiva de la empresa, logrando asi, un buen clima laboral.

Desde este punto, se detecta la necesidad de hacer un acompafiamiento
permanente a cada equipo de trabajo y con ellos a sus lideres, para detectar aspectos
positivos y/o negativos existentes dentro del ambiente laboral.

Este objetivo se logra mediante un proyecto conjunto de las areas de Gestion
Humana y Comunicaciones con el propésito de mejorar la Calidad de Vida Laboral
mediante el CO, el cual permite tener una aproximacién especifica a la percepcion de la
organizacion y las distintas realidades.

En esta misma linea, la funcién principal del area de Comunicaciones es el
acompafiamiento mediante la creacibn de estrategias que permitan generar
sensibilizacién, aprendizaje y conciencia tanto a lideres como a colaboradores.

Para el afio 2021, Andercol me da la oportunidad de ser parte del area de
comunicaciones y entre las distintas funciones que debo de realizar dentro de mi rol, esta

la asignacion de este proyecto tan importante y transversal para todas las areas que



conforman la compafiia, el cual asumo con total profesionalismo y es un escenario
perfecto para poner en practica mis conocimientos adquiridos durante la carrera
profesional.

Mi labor dentro del proyecto es crear una estrategia comunicacional que me
permita cumplir con los objetivos trazados, los cuales se alcanzaran con la creacion de
mensajes de sensibilizacion, testimonios de los colaboradores de la empresa y apertura
de espacios de aprendizaje que garantizaran la participacion de todo el personal.

En este trabajo expondré todo el plan comunicacional generado de la mano del
area de Gestion Humana como responsables del proyecto y la metodologia utilizada para

detectar las herramientas mas pertinentes para alcanzar los objetivos trazados.



Introduccidén

Este trabajo se llevo a cabo en la empresa Andercol, en la ciudad de Medellin,

Antioquia.

Esta empresa se define:

Andercol es una empresa del Grupo Empresarial Orbis que trabaja de
manera sostenible para generar valor a sus accionistas, empleados,
proveedores, clientes y comunidades de manera conjunta. Actualmente
enfocamos nuestros esfuerzos en el desarrollo de productos
innovadores basados en quimica renovable y en los materiales reciclados,
generando alternativas amigables con el medio ambiente y la produccion

eficiente (Andercol S.A.S., 2017).

Esta compafiia cuenta con alrededor de 350 colaboradores en Colombia y mas de

190 en el exterior, contando con administrativos, operarios y practicantes.

Andercol a lo largo de su tiempo en el mercado se ha caracterizado por ser una

compafiia que siempre esta a la vanguardia en temas de innovacion y en la deteccion

oportuna de necesidades de los clientes para ofrecerles soluciones apropiadas. Todo

esto, gracias al amplio conocimiento profundo en sus procesos, la capacidad que tiene

para obtener alianzas tecnoldgicas.

Para esta compafiia el bienestar de sus colaboradores ha sido algo fundamental

y en los ultimos afios ha venido reforzando fuertemente el tema de crear una cultura

organizacional enfocada en cuatro pilares: Sostenibilidad, Liderazgo, Innovacion y

Servicio.



Propdsito superior

Soluciones quimicas para un hébitat mejor (Andercol S.A.S., 2017).

Visién
Seremos la compafia quimica Latinoamericana preferida por crear soluciones
sostenibles a través del trabajo colaborativo en la cadena de valor (Andercol S.A.S.,

2017).

Principios

integros: nos caracteriza la honradez, verdad y rectitud en cada una de nuestras
acciones.

Confiables: cumplimos con lo que nos comprometemos.

Respetuosos: por las personas, las leyes, el medio ambiente y la diversidad.

(Andercol S.A.S., 2017).



Justificacion

Actualmente para la mayoria de las organizaciones es evidente que no solo el
aspecto financiero y productivo es importante, ya que detrds de esto existe un factor
determinante para lograr el éxito de una compafiia: la calidad de vida laboral de los
colaboradores.

Conocer e intervenir en las distintas realidades de trabajo que existen en un
ambiente laboral es una gran estrategia que permite mantener la productividad en
mercados cada vez mas impredecibles. Por ende, un correcto estudio cuantitativo y
cualitativo del Clima Organizacional, permitira una aproximacion muy cercana de las
percepciones que tienen las personas sobre su empresa y ambiente laboral, las cuales
pueden constituir un elemento fundamental para implementar politicas de gestion y un
desarrollo estratégico de la organizacion.

Un buen liderazgo también se convierte en un elemento clave para el Clima
Organizacional, ya que un ambiente de trabajo se caracteriza por aquello que perciben
los colaboradores de su jefe y compafieros, como la calidad del trato entre todos, al igual
que la disposicion de herramientas y recursos para realizar sus labores.

Por otro lado, el buen ambiente propicia en las compafiias un fuerte enfoque a la
innovacion y al desarrollo, ya que mediante las relaciones interpersonales de los
colaboradores se construyen ideas que generan valor al interior de las organizaciones.
De esta forma, el clima laboral impacta de forma positiva 0 negativa en la sostenibilidad
de la empresa, influyendo en la capacidad de las personas para adaptarse a los

constantes cambios del entorno.
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Impacto tecnolégico

En los ultimos afios, la tecnologia de la informacion ha revolucionado los espacios
laborales, dando paso a distintas formas de trabajar, relacionarnos y comunicarnos. Para
este proyecto, los medios de comunicacion internos con los que cuenta la compafiia han
sido fundamentales para obtener una comunicacion bidireccional, rompiendo barreras
entre los colaboradores y los lideres.

En este caso, se utilizara una plataforma de Google llamada Forms, la cual nos
brinda, mediante cuestionarios, obtener las percepciones de las personas participes del
proyecto y conservarlas en bases de datos para el momento de ejecutar el plan de clima
organizacional.

Otros medios por los que se hara difusion de dicha tematica son mediante el
correo electrénico, el WhatsApp corporativo y las carteleras digitales, las cuales son mas
utilizadas en la empresa para la comunicacion interna. En estos se transmitira
informacion tanto a lideres como al equipo de trabajo en general para tener un mayor
alcance e impacto.

Asi, mediante estas plataformas tecnoldgicas se logra acortar las distancias entre
las personas, la accesibilidad a la informacion es mucho mayor y la capacidad de
interaccion y el relacionamiento aumenta en los colaboradores. Asi, obtenemos una
mejora continua en la comunicacién entre los equipos de trabajo, lo cual es un elemento
clave para potenciar un mejor clima laboral.

Impacto social y econdmico
El papel que juegan las comunicaciones en una empresa es fundamental para un

correcto desarrollo y paraalcanzar los objetivos trazados, siendo un punto clave para



11

lograr un buen clima laboral. Todo esto se logramediante un acompafiamiento
comunicacional, con mensajes que generen sensibilizacion y aprendizaje tanto a los
colaboradores como a lideres.

Uno de los indicadores mas importantes para conocer la Calidad de la Vida
Laboral es el Clima Organizacional, el cual permite tener una aproximacion especifica a
la percepcion que las personas tienen de la organizacion y las distintas realidades. Es
en ese momento donde la comunicacion se convierte en el eje fundamental del clima
para generar percepciones ajustadas a las realidades de trabajo, de ahi la importancia
del acompafamiendo comunicacional para cerrar brechas entre las percepciones y la
realidad.

Las buenas estrategias de comunicacion, anteceden los buenos resultados y la
productividad, logrando la innovacién social y economica, ya que las personas a medida
gue tienen una percepcidén mas positiva de la organizacion, tienen un mejor desempefio

social y de tareas, aumentando la productividad y la buena reputacién organizacional.
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Objetivos

General

Desarrollar una estrategia comunicativa para el acompafiamiento al programa de

Gestion del Clima Organizacional en la compaifiia.

Especificos

Sensibilizar a la comunidad empresarial frente al rol que tienen en el mejoramiento de
la Calidad de Vida Laboral, a través de la Gestion del Clima Organiacional.
Determinar los temas a tratar durante toda la ruta metodoldgica.

Disefar piezas comunicacionales enfocadas en el acompafiamiendo de cada una de
las fases del programa.

Generar un alto impacto con la estrategia para la consecusion de los objetivos del

programa.
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Marco tedrico

Comunicacion interna

En las empresas contemporaneas, la comunicacién interna se ha convertido en
un instrumento muy efectivo en la gestion para la mejora de la competitividad
organizacional y el clima laboral.

La comunicacion interna es la relacion entre los individuos que comparten el
mismo entorno laboral. Existen factores que influyen en estas relaciones en las cuales
se involucran tres actores, como lo son: la empresa, las personas y el entorno.

Asi mismo, como indica Jesus Garcia (1998), la comunicacion interna es una
herramienta y un medio insustituible para desarrollar nuevas competencias, las cuales
supone el nuevo contrato psicolégico que vincula a las personas con las organizaciones
propiciando: la flexibilidad, la apertura a los cambios, el espiritu de participacion e
innovador y el trabajo en equipo.

Las estrategias enfocadas al posicionamiento y reconocimiento de marca de la
compafila ya no es el objetivo principal, ahora estd en las prioridades establecer
comunicaciones asertivas y efectivas con el publico interno que den sentido a la labor de
cada colaborador dentro de la organizacion y asi, fortalecer la identidad y confianza de
la misma.

Una comunicacién completa en una organizacién consiste en implementar el
mismo concepto y herramientas que se utilizan en la comunicacion externa (relaciones
publicas, marketing, publicidad) en la comunicacion interna. De igual forma, los canales

de comunicacion interna deben reunir esas caracteristicas de diversificacion y globalidad.
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La clave es que la comunicacion interna contempla, en primera instancia,
al publico interno (lineas operativas, mandos medios, gerentes y directores)
como primer publico destinatario para luego extenderse fuera del entorno
de la compaiiia. De esta manera, el desarrollo de la comunicacion interna
unifica significados, proporciona claridad y sentido al trabajo, genera
pertenencia y prepara a cada empleado como “vocero” de la organizacién
a la que pertenece (Brandolini. Frigoli y Hopkins, 2009, p.7).

Horacio Andrade (2005) nos indica en su libro Comunicacion Organizacional
Interna: Proceso, Disciplina y Técnica, que la comunciacion es una responsabilidad de
todos los integrantes de la compafiia, quienes tienen el deber de comunicar de forma
correcta y acertiva los mensajes que se generen dentro de la organizacion, aunque
algunos deben jugar un rol mas importante en este proceso debido a la posicién que
ocupan o por la informacion que manejan. En esta misma via, el desarrollo de las
habilidades comunicaciones en las diferentes areas de la organizacion se ha convertido
en una prioridad, mas ahora que se generan tantos cambios en las dinamicas de trabajo.

Por otro lado, es necesario estar en permanente monitoreo al momento de
investigar o evaluar los canales y participantes de la comunicacion interna, para asi
obtener resultados esperados. No basta con basarnos en metodologias o férmulas que
han sido exitosas para otras organizaciones, ya que son entornos con otra vision,
necesidades o realidades. Lo que se debe hacer es estar constantemente actualizado
sobre las ultimas novedades en cuanto a factores que puedan afectar a los diferentes

actores de la comunicacion interna.
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En conclusion, si se cuenta con un plan de comunicacion interna que vaya
alineado a la estrategia global de la compafiia, se obtendra un compromiso por parte de
los colaboradores y al mismo tiempo su productividad mediante un buen clima
organizacional.

Clima Organizacional

El Clima Organizacional es, sin duda, el mejor indicador para conocer la Calidad
de Vida de los colaboradores de la organizacion, ya que este nos facilita una fiel
aproximacion de las distintas percepciones que tienen las personas sobre la empresa, al
igual que sus diversas realidades de trabajo.

Un clima positivo se caracteriza porque las personas perciben
favorablemente realidades laborales como el apoyo que reciben por parte
de sus jefes y comparieros, la calidad del trato entre las personas, la
claridad con que cuentan sobre lo que hacen, la disposicion de
herramientas y recursos para realizar el trabajo, la estabilidad, la
coherencia, entre otras (Toro y Sanin, 2012, p.11).

El conocimiento de los distintos atributos de las realidades del clima
organizacional no solo nos ayuda a implementar politicas para las personas, sino
también, la creacion de estrategias que permitan el desarrollo de la organizacién.

La definicién de Clima Organizacional es la combinacién de varios elementos que
lo componen, como por ejemplo, el ambiente donde diariamente desempefia una
persona su trabajo, el trato que se recibe por parte de los superiores o0 de sus
comparieros y las relaciones interpersonales en el ambito laboral.

La Revista Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su articulo llamado

Clima organizacional y satisfaccion laboral nos dice que: “Conocer el clima
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organizacional proporciona retroalimentacion acerca de los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales y permite, ademas, introducir cambios planeados
tanto en las actitudes y conductas de los miembros, como en la estructura
organizacional” (Juérez, 2012, p.307).

El ambiente laboral puede impactar a la organizacion, de manera externa o
principalmente interna, ya que no solo es el comportamiento de los colaboradores sino
gue también entran a jugar las percepciones de estos en su ambiente laboral, lo cual se
va evidenciando mediante la productividad de la empresa.

Por ejemplo, cuando aumenta la motivacién se tiene un aumento en el
Clima Organizacional, puesto que hay ganas de trabajar, y cuando
disminuye la motivacion éste disminuye también, ya sea por frustracion o
por alguna razdn que hizo imposible satisfacer la necesidad (Peralta, 2002,
p.3).

Las percepciones que componen el clima organizacional, se originan en factores
de liderazgo que son las practicas de direccion utilizadas, las cuales pueden ser
autoritarias, participativas, etc. Por otro lado, estan factores relacionados con el sistema
formal de la organizacién y su estructura como lo son: relaciones de dependencia,
remuneraciones, promociones o sistemas de comunicaciones, entre otros. Finalmente,
existen otros que van ligados a las consecuencias del comportamiento que se da en el
trabajo como los incentivos, el apoyo por parte de los lideres y las relaciones
interpersonales.

El Clima Organizacional también influye directamente al momento de determinar

una cultura organizacional en la compaiiia, siendo esta el patron general de creencias,
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comportamientos y valores compartidos entre los colaboradores. La cultura es, en gran
medida, determinada por las personas que conforman la empresa, ya que las mismas
percepciones que se generan en el clima organizacional, determinan las creencias, los
mitos y otros aspectos mas que conforman la cultura de la organizacion.

Como nos expresa Fernando Toro y Alejandro Sanin (2012) en definitiva, el Clima
laboral se trata del conjunto de percepciones en comun por los empleados sobre las
diversas realidades de trabajo, como lo es el liderazgo, el trato entre los colaboradores,
la estabilidad, la claridad de la organizacion, el trabajo en equipo, entre otros factores
relevantes en la vida laboral.

Un buen clima organizacional tendr4 consecuencias positivas para la
organizacion, como por ejemplo el logro, el poder, la productividad, la baja rotacion,
satisfaccion, adaptacion y capacidad de innovacion por parte de las personas que
conforman la compafiia. Por el contrario, un mal clima organizacional tendra
consecuencias negativas como la alta rotacion, inadaptacion, poca innovacion y baja
productividad, entre otros.

Calidad de vida laboral

Segun Toro, 2002 (como se citd en Toro, F. y Sanin, A., 2012) “La calidad de la
vida de los trabajadores favorece el éxito y la permanencia de las organizaciones”. Desde
una mirada estratégica para la direcciébn de una organizacion, el clima laboral es
especialmente importante, ya que el capital humano es la principal fuente de ventajas
competitivas que se sostienen en el tiempo para una empresa, el cual es el Unico activo

intangible que tiene la capacidad de crear, innovar y estar a su disposicion.
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Para fomentar la calidad de vida laboral es necesario propiciar a los colaboradores
un contexto en el que cada uno pueda desarrollarse de una forma personal y profesional
dando lo mejor de si mismos voluntariamente, de esta manera se veran resultados
positivos en la productividad y participacion de la empresa dentro del mercado.

La percepcion de las personas, con respecto al contexto laboral en que
desarrollan su trabajo, en un momento temporal dado, esto es, el clima
laboral de dicha empresa u organizacién es algo que se puede gestionar
en el tiempo conociendo y activando las palancas de mejora de aquellos
aspectos de la vida laboral que mas influyen sobre las actitudes de
satisfaccion y compromiso en el trabajo (Jesus, 2016, p.5y 6).

Por otro lado, Fernando y Alejandro (2012) también afirman que conocer el
compromiso que tienen los colaboradores con la instituciébn es una herramienta que le
permitird a la organizacién analizar de manera precisa la lealtad y responsabilidad de
estos. Todo ello se logra cuando las personas se identifican con la empresa y con los
objetivos establecidos, los cuales deben estar integrados y ser coherentes con su
propasito.

Si se obtiene que las personas estén en la misma sintonia de la organizacion, se
puede fomentar e inculcar un compromiso y se aumentaran las problabilidades de
alcanzar una estabilidad, permitiendo el desarrollo de las capacidades colectivas y
asegurando equipos de trabajo sincronizados, lo que conducira a la organizacion a tener
exito en los resultados esperados.

Este compromiso impacta de manera directa en las acitudes y comportamientos

de los colabradores de la organizacion, los cuales se basan en la cultura y valores
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compatidos disminuyendo la baja participacion de las personas en sus funciones y las
del colectivo.

Cuando se logra un clima positivo en las organizacion los colaboradores perciben
de manera favorable su realidad laboral, que va desde el apoyo que reciben por parte
del lider y los comparieros, la comunicacion y el trato existente en el equipo, la
disposicion de recursos para realizar sus labores, la coherencia entre los objetivos y el
comportamiento de cada individuo, entre otras; construyendo una organizacion que se
adapta a los cambios, reduce la incertidumbre en las personas y favorese la innovacion.

Liderazgo

La gran parte del éxito de una organizacién depende de la capacidad natural que
tienen sus lideres para transmitir mensajes y confianza a su equipo de trabajo, quien se
encarga de escuchar a sus colaboradores para saber detectar los aspectos positivos y
los aspectos a mejorar de su empresa. “Dirigir, y por consecuente liderar, es un oficio
gue demanda un largo proceso de aprendizaje y que no se trata solamente de ocupar
una posicion de direccion por ocuparla” (Sanchez, 2009, p.17).

El lider tiene una gran responsabilidad e influencia con su equipo, ya que es
considerado como un guia que un grupo en especifico sigue y reconoce como Ssu
orientador.

Este personaje debe tener caracteristicas especificas y cumplir con funciones
propias del liderazgo como: ser original, centrarse en las personas y en su talento
humano, inspirar confianza a su equipo de trabajo y ser el encargado de fomentar el
desarrollo personal y profesional en sus colaboradores.

De estas aceptaciones y caracteristicas otorgadas al concepto de liderazgo

podriamos decir que el liderazgo es una accion ejercida por un lider, quien
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a su vez debera de contar con habilidades y capacidades especificas para
desempefiar la funcién y el rol, debera poseer credibilidad y reconocimiento
por parte de sus seguidores (Sanchez y Barraza, 2015, p. 163).

En este mismo sentido, las percepciones de los colaboradores hacia su lider
deben ser motivadoras e inspiradoras, logrando intervenir en el crecimiento de cada
miembro de su equipo.

En Andercol S.A.S. se ha implementado un modelo de liderazgo, estipulado en el
documento llamado El Lider del Negocio Quimico, el cual detalla qué es un lider para el
Negocio Quimico y cuales deben ser los comportamientos mas destacados. En este
modelo se describe a los lideres como personas que inspiran, promueven y motivan la
ejecucioén de acciones facilitando el logro de los objetivos organizacionales e individuales.

Los comportamientos mas sobresalientes que debe tener el lider para el Negocio
Quimico son: identificar las prioridades y necesidades del Negocio y su equipo humano,
ser empatico, respetuoso y humilde partiendo del ejemplo para reconocer el valor del
otro como ser humano y ser comprometido al momento de obtener resultados de impacto
econdmico, con el cumplimiento de las normas ambientales y siendo sensible ante la
realidad de los demas.

Por lo anterior, los lideres deben implementar estrategias innovadoras que le
permita a la organizacion estar preparados para adaptarse al cambio y promover una
vision compartida entre todos los colaboradores, la cual permita que estos actuen

voluntariamente y se dé el avance en las transformaciones que requiera la empresa.
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De esta manera, los miembros de la organizacion daran cabida a un desarrollo
social que conduzca al crecimiento personal, garantizando beneficios, mejores
condiciones para todos y aportando al aprendizaje organizacional.

Plan estratégico de comunicacion

Las estrategias son indispensables en la organizacion, ya que procuran
desarrollar ventajas competitivas en cuando a productos, recursos o capacidades que
permitan el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Para Sainz de Vicuia (2000) Las estrategias son el conjunto de acciones a
emprender que, de forma consciente y coherente, permiten el logro de los objetivos
finales de la empresa, teniendo en cuenta las decisiones que esta toma o puede tomary
a competencia, considerando también, aspectos externos tecnoldgico, sociales del
entorno y econémicas.

Lelia Zapata (2020) considera que el plan estratégico de comunicacion interna
(PECI) es un documento alineado de manera personalizada a la estrategia global de la
empresa. Este se compone de programas y proyectos, debe ser evaluado
peribdicamente y estar sujeto a las actualizaciones necesarias para cumplir con los
objetivos.

Este plan permite al comunicador interno avanzar en la transformacion digital,
involucrando a todo el personal en las modificaciones convirtiendo a los colaboradores
como aliados estratégicos.

“El Plan Estratégico de Comunicacion Interna, que se abrevia con las siglas PECI,
es una hoja de ruta que contiene politicas, estrategias, planes anuales de accion

predefinidos y que deben revisarse y actualizarse acorde a las tendencias” (Zapata,
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2020, p.37). Este plan es una guia que nos permite alinearnos y conocer cuél es la ruta
metodoldgica encaminada al cumplimiento de los objetivos que se establezcan.

Para Lelia Zapata (2020) es el aporte mas significativo para el comunicador
interno, donde se trabaja un calendario de ejecucion, la construccion de un mapa de
audiencia interna, mensajes claves y la obtencién de cultura colaborativa mediante
tematicas a comunicar.

Este debe tener al menos una revisidbn anual donde se haga una minuciosa
revision que avale la coherencia de este plan estratégico con los objetivos y estrategias
de la organizacion.

El plan estratégico de comunicacion interna es rentable por muchas
razones, quiza las mas evidentes son que alinea al personal con los
objetivos y estrategias del negocio; favorece la transformacion digital y
mejora el nivel de participacion interna; promueve la colaboracion y, en
consecuencia, mejora la cuenta de los resultados de la entidad (Zapata,
2020, p.38).

De este mismo modo, el PECI es ideal para mejorar la eficiencia del negocio,
centrado en mejorar el trabajo individual y colectivo, transmitiendo a los colaboradores
una comunicacion asertiva y confiable para para que se sientan parte fundamental de la
organizacion, aumentando su motivacién por el trabajo y por ende el compromiso y
responsabilidad.

Segun Sal6, 2007 (como se citdo en Zapata, L., 2020) un plan estratégico de

comunicacion interna se proyecta a largo plazo, concretandose en politicas de
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comunicacion interna, planes de comunicacién anuales y correspondientes a programas
puntuales.

Es esencial que se le dé la respectiva continuidad y hacer un seguimiento
periddico a este plan estratégico como parte del quehacer diario de la corporacion para
garantizar que se mantenga competitiva, innovadora y vigente en el tiempo; ayudando a

reconocer las potencialidades y limitaciones al interior de la empresa.
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Metodologia

Para este proyecto de Clima Organizacional se utilizé una metodologia cualitativa,
la cual tiene como objetivo principal comprender las diferentes experiencias y realidades
de los colaboradores. Esta consiste basicamente en investigaciones centradas en los
sujetos, los cuales adoptan una perspectiva emic o la parte interior del fenémeno que se
quiere estudiar de forma completa.

En este proceso de indagacion, el investigador interactia con todos los
participantes y de alli, busca respuestas de dudas que se enfocan en la experiencia social
y su significado a la vida humana.

Para esto, se utiliza una técnica muy reconocida y efectiva para conocer las
distintas realidades en el ambiente laboral llamada Grupo nominal, la cual consiste en
una reunién de determinado grupo con caracteristicas especiales, que es utilizado como
un punto de apoyo para la generacion de ideas de forma individual.

Es decir, se trata de una técnica que funciona en grupo en un aspecto
puramente nominal o formal. Es, fundamentalmente, su capacidad para
lograr ciertos objetivos lo que la diferencia de las reuniones de grupo
convencionales, es decir, de las reuniones sin estructura prefijada, que
pueden tener un orden del dia o no y donde la intervencién del director de
la reunién dependera Unica y exclusivamente de sus cualidades y deseos
personales (Guillen, 1990, p.54).

Esta técnica creativa se basa en la intuicion y creatividad de los colaboradores
para la solucion de problemas abiertos y el resultado es implementado en el desarrollo

de todo el grupo, aunque las ideas son generadas de manera individual.
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Esta metodologia creativa también les permitird a todos los participantes una
mayor libertad para la elaboracion de ideas y busqueda de soluciones.

En este proceso investigativo también se utilizaron técnicas ain mas comunes
como la Observacién que, segun Maria Soledad (1998), este es el método por el cual
se establece una relacion concreta e intensiva entre el investigador y el hecho o los
actores sociales, de los que se obtienen datos que luego se sintetizan para desarrollar la
investigacion.

Otra técnica utilizada es la Encuesta, la cual se lleva a cabo dentro del grupo
nominal para la obtencién de la informacion requerida para detectar aquellos aspectos
positivos y negativos del equipo y finalmente de alli, crear el plan de accion.

“La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de
las relaciones sociales. Las organizaciones contemporaneas, politicas, econémicas o
sociales, utilizan esta técnica como un instrumento indispensable para conocer el
comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos” (Galindo, 1998,
p.1).

En Andercol S.A.S. se ha implementado una gestion que consiste en seis (6)
pasos que se estan implementando en todas las areas que conforman la empresa para
conocer asi, las diferentes realidades percibidas a través de toda la organizacion. Las

distintas fases se componen de la siguiente manera:
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Gréfical.

GESTION ANDERCOL

Sensibilizacion Seguimiento
lideres equipo
1 hora 1 hora - 3 meses

Seguimiento

Grupo nominal

3 horas

Lideres

1 hora- 3 meeses

Elaboracion

plan accion
1 hora

Ejecucion Plan

Tomado de: Archivo Andercol S.A.S.

En este caso, el proyecto enfocado a la mejora continua del Clima Organizacional
de la empresa ha sido un trabajo conjunto del &rea de Gestion Humana y el area de
Comunicaciones, cuyas funciones han sido claves para contribuir a la sensibilizacion de
todos los colaboradores y, por ende, a reconocer su rol como un aspecto fundamental
para la organizacion.

En este proceso que puede durar meses e incluso afos, se establece una
metodologia que consta, en primer lugar, de hacer una exploracién cualitativa y
cuantitativa del plan de accion a desarrollar. Luego de hacer el grupo nominal, se
obtienen los resultados mediante una encuesta cuantitativa y cualitativa donde cada
colaborador expresa cuales son los puntos débiles y fuertes que considera que posee su
grupo de manera personal para luego ponerlas en comun, organizadas en una encuesta

donde cada persona evalGa cada item con un valor numérico para obtener un resultado
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cuantitativa. Finalmente, con un puntaje de 1 a 100 se evallan los aspectos mas
regulares, en los que hay que trabajar de forma constante para su mejora continua.

Luego de llevar a cabo el grupo nominal, se procede con la elaboracién del plan
de accién que se estructura con las propuestas de los colaboradores, el cual sera la
matriz y punto de partida donde se estableceran las estrategias y acciones a implementar
por el grupo para la obtencién de resultados que repercuten directamente en la Calidad
del Clima Organizacional.

En el momento en que se comienza a ejecutar el plan de accion, se hace un
seguimiento tanto a lideres como colaboradores con el objetivo de analizar los resultados
y las estrategias implementadas para observar si funcionan o si deben replantear nuevas
ideas que ayuden al alcance de los objetivos trazados.

El area de Gestibn Humana se encargard cada tres (3) meses de hacer un
seguimiento a los logros, acciones, dificultades y de alli, se pueden proponer nuevas

acciones.
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Resultados

Del proyecto de Clima Organizacional, liderado por el area de Gestion Humana,
el area de comunicaciones intervino con la implementacion y el desarrollo de una
Estrategia de Comunicacién parael Programa de Gestiéon del Clima
Organizacional en Andercol.

Este proceso que consta de seis (6) fases, en las que el equipo va a desarrollar
diferentes actividades enfocadas al cumplimiento de los objetivos establecidos para la
mejora continua del ambiente laboral. Se desarrollara por areas, para asi percibir
detalladamente los aspectos positivos y los aspectos a mejorar de cada equipo en la
organizacion. Para ello, se hizo la propuesta comunicacional via correo electrénico de
forma personalizada, es decir, en el momento en que un area comience este proyecto,
se les enviaran los correos segun el orden de las fases estipuladas en la Gestion de
Andercol. Las fases llevan el siguiente orden:

Sensibilizacion a lideres

La cual tiene como objetivo preparar a los lideres para la exploracion y gestion del
Clima Organizacional favoreciendo la comprension de su rol en el proceso.

Para esta fase se elaboraron cinco (5) piezas enfocadas al liderazgo como pilar
fundamental de Andercol S.A.S., teniendo en cuenta su concepto y los comportamientos
principales que debe poseer un lider para la organizacion.

Dentro de las piezas también se encontrara material audiovisual, que en este caso
son videos donde se mostraran casos de éxito de colaboradores de la organizacion que

se han destacado por ser grandes lideres para sus equipos.
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Pieza 1. Esta da inicio al proceso de clima organizacional, la cual sera enviada el

mismo dia en que se planeé el encuentro de Sensibilizacion a los Lideres.

llustracién 1.

Es aquel que se caracteriza por ser
inspirador, motivador,
humilde, visionario.
Contribuye al desarrollo de los demas
mediante la

facilitando el logro de los objetivos
organizacionales e individuales.

Ya que conoces la importancia de tu rol, recuerda
que el
y dado la

importancia de este en el cumplimiento de los objetivos

organizaciona res ti quien debe ser el mayor promotor

para crear un ivo que promueva el sentido de
pertenencia por mpresa y asi, fomentar un mejor desemperio en

cada uno de los miembros de tu equipo.

+

iTe invitamos a

Pieza 2. Con esta informacion se pretende comenzar a generar conciencia en los

lideres sobre la importancia del rol que desempefia cada uno. Su envio sera en dias
siguientes de la reunion de lideres. Al momento de hacer el envio se pondra como

hipervinculo el video nombrado “Lider que identifica y apoya”, en el que participd Juan

Gonzalo Bedoya Loaiza, Gerente de Logistica.
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llustracion 2.

Soy wv

[]ﬁ(fﬂﬂ’ ’que
Ide/dif‘wa/ Y ap&w

En Andercol los lideres detectamos las prioridades y
necesidades de la organizacion al igual que con nuestro equipo de
trabajo. Por ello, apoyamos a los colaboradores para lograr un

mejor desempeno y al mismo tiempo

Resaltamos el siguiente caso

de éxito de liderazgo en ‘H li
nuestra compaiiia. Para verlo...

>

iTeinvitamos a

Video 1.

https:/lyoutu.be/BGNimjOcD40

Pieza 3. Este disefio sera enviado cinco dias después de hacer el envio de la
pieza 2. Al momento de hacer el envio se pondra como hipervinculo el video nombrado
“Lider empatico”, en el que participé Lina Marcela Ruiz Restrepo, Coordinadora de

compras.


https://youtu.be/BGNimjOcD40
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llustracion 3.

5’ un
[lﬁdcr
Empitice

Los lideres en Andercol nos caracterizamos
por ser 13 imi con
nuestros equipos de traba]o partiendo del
ejemplo que les damos al reconocer su labor
para el alcance de los objetivos.

danw«wlgwwa,

Escuchando abiertamente ‘
que tienen los colaboradores. De esta manera, propicio un
ambiente de confianza que me facilitard la socializacion de
informacion y de conocimientos.

Resaltamos el siguiente caso de éxito
de liderazgo en nuestra compania
poniendo en practica la

ETERTT{

Video 2.

https:/lyoutu.be/4KZYwjgKk7qg

Pieza 4. En esta pieza se hara referencia a un comportamiento fundamental de
liderazgo para Andercol S.A.S. el cual consiste en el compromiso que debe tener el lider,
no solo con su equipo de trabajo, también con el medio ambiente fomentando el
desarrollo sostenible. Esta informacion sera enviada dias después del envio de la pieza

3, esta no tendra caso de éxito.


https://youtu.be/4KZYwjgKk7g
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llustracion 4.

Nos preocupamos por el dé ;
apostandole a las buenas practicas de gestion social, ambiental
y econémica que conllevan a acciones socialmente responsables.

Nuesluw labsr esla euenladn w

< La obtencién de resultados de imy

+ El cumplimiento de las nc
< Generar sensibi ante la realidad de los demas.

Pieza 5. Con este envio concluimos la etapa de Sensibilizacion a lideres. Se hara
3 dias después de haberse enviado la pieza 4. Al momento de hacer el envio se pondra
como hipervinculo el video nombrado “Lider motivador”, en el que participé Hedmar
Oswaldo Palacio Montoya, quien se desempefia como Coordinador del Laboratorio de

Investigacion y Desarrollo.
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llustracion 5.

En Andercol somos lideres inspiradores, capaces de generar

soluciones oportunas a los diferentes retos y confiando en las
capacidades de nuestros equipos de trabajo.

L aleanzames mediante :

& La motivacion positiva y el reconocimiento del buen
desempeno de nuestros equipos, permitiéndo asi, identificar
en su lider un comportamiento ético y responsable.

* El favorecimiento del e o para
construir y desarrollar nuevas competencias.

Resaltamos el siguiente caso de ;
éxito de liderazgo en nuestra

compaiiia. Para verlo... iHaz clic

+

iTeinvitamos a
%!Iﬁﬁf 7 al '

Video 3.
https://youtu.be/iMIjJJbKMC9I

Grupo nominal

Su objetivo es explorar las percepciones que las personas tienen sobre sus
diferentes realidades de trabajo para encontrar aspectos positivosy por mejorar que
permitan consolidar un plan de gestion enfocado en la Calidad de Vida Laboral.

Para este momento se tienen preparadas tres (3) piezas, las cuales abordan

temas importantes para el clima organizacional y el funcionamiento del equipo de trabajo.


https://youtu.be/iMIjJbKMC9I
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Estas constan de una invitaciébn que se hace al equipo de trabajo para llevar a cabo la
actividad incluida en el grupo nominal; una segunda pieza que habla sobre la importancia
de la construccion de un buen ambiente laboral y una ultima pieza, que explicara la
importancia de la construccion de relaciones de cooperacién y respeto en el trabajo.

Pieza 1. Invitacion que se enviara a los integrantes del equipo para su
participacion en el grupo nominal.

llustracion 6.

iHaz lo que te
Apasiona
en tutrabajo!

Ahora tienes la oportunidad de expresar tus ideas, ponerlas en
debate con tus companeros y contarnos lo que piensas sobre tu

Y

Ta tienes el poder de : tu mundo y tu entorno.

*
iTeinvitamos a
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Pieza 2. Es un disefio enfocado en la importancia de la construccion de un buen
clima laboral, la cual es complementada con un podcast en el que tiene participacion
Maribel Pefia Ochoa, quien se desempefia como Analista de Seleccion en la compafia.

llustraciéon 7.

de tu trabajo

en Amcé]@tf@@ﬂ?

Tu tienes un rol fundamental en la construccion de un buen
ambiente de trabajo. La forma en que saludas a tus
companeros, el apoyo que ofreces a tu equipo y la maneraen
que te comunicas, son algunas acciones que pueden

al clima organizacional.

En nuestra compania eres quien tiene la capacidad de
crear e innovar para la construccion diaria de un mejor

eocf. ’j

Escucha cuales son los
beneficios de tener un

*
iTeinvitamos a

Audio 1.
https://youtu.be/6t7CK tka7c



https://youtu.be/6t7CK_tka7c
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Pieza 3. En este momento se desea contar a los colaboradores, desde ejemplos
cercanos, sobre la importancia de las relaciones de respeto y confianza en los diferentes
equipos de trabajo. Para esta tematica se implementé un Vox Pop, en el que participaron
tres colaboradores de la compafiia, quienes nos dieron sus percepciones sobre como,
desde sus acciones diarias, contribuyen a la construccion de buenas relaciones en el
trabajo.

llustracion 8.

oo

En Andercol *
alasrelaciones de *
respeto y cooperacién

Un buen es de suma importancia para
el optimo desempeno en nuestras funciones y nos ayuda a
sentirnos bien dentro del ambiente laboral.

Asi aportan tus companeros a la construccién de un buen
trato interpersonal en la empresa:

(14

Yo aporto a la construc
con mis com;

de sus ne
de manera dilig,
encuentren a mi alc
mismas.

Daniel H. Suaza Muiioz

Yo contribuyo y coopero con mis compar
a generar cambios posi

potenciando su talento, escuchando ¢

abierta sus observaciones y propu:

a materializar sus ideas, ¢

duraderas y fomentando el tral

disposicion
reconociendo, ce!

Natalia Méndez Bustamante

s
Y &, ;Qué acciones implementas
en tu dia a dia para crear buenas
relaciones con tus companeros?
+

ﬁ ;Te invitamos a +

a
’damayg_mww!

Link de Mentimeter: https://www.menti.com/8kryj78mdy



https://www.menti.com/8kryj78mdy
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Elaboracion del plan de accion

Esta fase consiste en construir colectivamente un plan de gestion de clima
organizacional que responda a las necesidades de los equipos de trabajo y contribuya a
su calidad de vida y productividad. Para esta parte del proceso se creé una E — Card que
consiste motivar a los colaboradores para poner en practica todo lo que han venido
conociendo sobre clima organizacional mediante la elaboracién del plan de accion. Esta
se cre6 con el fin de ser enviada el dia después del encuentro para la elaboracion del
plan y estard complementada con un documento en PDF con los parametros a tener en

cuenta.



llustracion 9.

<>

|Llego
_el momento !

Es hora de poner en practica y planificar las metas que
queremos alcanzar para mejorar nuestro equipo de trabajo y asi
hacer mas factible la consecucion de los objetivos propuestos.

Con tu ayuda elaboraremos un plai on, el cual nos
convertird en un equipo mas eficiente, donde ganaremos tiempo,
energia y aumentaremos el grado de responsabilidad al momento
de repartir nuestras tareas, sin dejar ningun aspecto importante
atras.

> el adjunto y conoce
cuales son |

iTeinvitamos a
%!lnﬁf I al
!

dammmwww

+

Manual Plan de Accién: https://drive.gooqgle.com/file/d/1Ak6-
ROxPd3y90A27ZhXa0Okt1R8hDpDL N/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1Ak6-R0xPd3y9OA2ZhXa0kt1R8hDpDL_N/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ak6-R0xPd3y9OA2ZhXa0kt1R8hDpDL_N/view?usp=sharing
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Ejecucidén del plan de accion

Después de la elaboracion del plan de accion, continuamos con su ejecucion y
para esto, se ha creado una pieza que tiene la intencionalidad de personificar al Plan de
Accion desde su lenguaje, invitando a las personas a que no olviden sus tareas y
responsabilidades con el equipo en cuanto a la construccion de clima organizacional.

llustracion 10.

+

Hace unos dias tus companeros y ti me dieron vida para ayudarles
en la mejora continua de un buen ambiente de trabajo, enfocado en
el companerismo, las buenas relaciones y el logro de objetivos.

Te invito a que me revises con tu equipo y continiien haciendo de
esta compania un excelente lugar para trabajar.

+
iTeinvitamos a
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Seguimiento a lideres y al equipo.

Esta pieza esta enfocada en el seguimiento a lideres, equipo de trabajo y al plan
de accion, para analizar los resultados que se han llevan y asi, identificar logros,
dificultades para hacer ajustes al plan de accion. Su envio se hace segun el tiempo que
considere pertinente el Area de Gestion Humana dado a que cada area es un proceso
distinto y con diferentes tiempos.

llustracion 11.

<

Segu1mos traba]ando

en la @0@5@&‘@@@30@
) de un mg@v& elima

Es el momento de identificar logros y dificultades en el
proceso de gestion de clima organizacional del equipo para
hacer ajustes al plan de gestion en caso de ser necesario.

jAnimate a sequir avanzando, lo estamos logrado!

r |
Wm! |
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Conclusiones y recomendaciones

En toda organizacion, la importancia del Clima Organizacional se convierte en un
factor indispensable que permite el desarrollo de la empresa, brindandole una calidad de
vida laboral a los colaboradores, estabilidad y propiciando herramientas para garantizar
el buen funcionamiento de los distintos roles, especialmente el liderazgo.

Otro efecto positivo del Clima Organizacional es el compromiso que genera en los
colaboradores, el cual se basa en un elemento motivacional que busca que las personas
den lo mejor de si en el trabajo y lo hagan con energia y dedicacion. Este compromiso
esta fuertemente influenciado por la calidad del liderazgo y del trato entre las personas
de la organizacion.

En los seis meses del periodo de practicas en Andercol S.A.S. se pudo evidenciar
qgue la mayoria de las areas que conforman la organizacion, tienen una comunicacion
asertiva entre ellos, lo que les permite estar alineados a los objetivos organizacionales.
Pero en otras areas, especialmente en los laboratorios y plantas, se evidencian varios
aspectos a mejorar, que van desde falencias en el rol que desempenfan los lideres y poca
comunicacién entre el equipo para alcanzar las metas trazadas.

Para disminuir esta brecha que surge de las realidades laborales, se disefié esta
Estrategia de Comunicacion enfocada en la Gestion del Clima Organizacional, donde
luego de realizarse un proceso de investigacion, observacion y recopilaciéon de
testimonios, se han podido conocer las diferentes percepciones de trabajo de los
colaboradores, las cuales nos permiten tener una fiel aproximacion de la realidad que

viven las personas de Andercol en su trabajo.
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A su vez, este también propicia la generacion de conciencia en las personas para
el buen desempefio en sus funciones dentro de la construcciébn del buen Clima
Organizacional, lo que les dard herramientas para saber qué hacer y como actuar frente
a la mejora continua en las estrategias y comportamientos para la estabilidad de los
empleados y el alcance de los objetivos trazados.

Para llevar a cabo esta estrategia se optd por involucrar a varios colaboradores
de la organizacion independientemente de sus rangos jerarquicos y de esta manera,
hacerlos sentir parte fundamental de la empresa en su quehacer diario.

Del proyecto presentado se concluye que, las técnicas que permiten la integracion
de los colaboradores de una organizacion pueden ser muy eficaces para mejorar la
relacién y comunicacion de estos, no sin antes ser explicitos y enfaticos en la importancia
de la construccién de un clima organizacional.

Para esto es necesario hacer un constante seguimiento de la Calidad de Vida
Laboral de los colaboradores de esta organizacién, mediante la implementacion de
espacios, la construccion de mensajes enfocados a la conciencia y a la sensibilizacion vy,
creaciones de estrategias y acciones a implementar para continuar con el buen
funcionamiento de la empresa.

Como recomendacién para un factor tan importante como la calidad de vida de los
colaboradores, es hacer un seguimiento mas continuo, después de comenzar la
ejecucion del plan de accion, en aquellas areas que presentan mas falencias en cuanto
a su relacion laboral, aspecto que influye directamente en el rol del lider, el trabajo en

equipo, el cumplimiento de los objetivos y la estabilidad.
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Por otro lado, se debe contemplar siempre el Clima Organizacional como el
principal indicador para conocer la calidad de vida en el trabajo, entendiendo esta como
la presencia de buenas condiciones que favorecen el desarrollo de los colaboradores en
el trabajo, garantizando su bienestar y estabilidad.

Lo que se describe anteriormente es concebir la importancia de la calidad laboral
como un requisito fundamental para asegurar la capacidad de adaptacion a los cambios
y a la productividad de la empresa. Es tan importante que otros factores como lo es la
tecnologia, el liderazgo o las estrategias establecidas e implementadas. De alli, esta la
relevancia de que las organizaciones inviertan tiempo y recursos en la busqueda de un
buen Clima laboral.

Este trabajo, se convierte en un paso a paso para lograr progresivamente una
mejora en el ambiente laboral, el cual se determinara una comunicacion asertiva entre
los colaboradores, los cuales se encargaran de reflejar una imagen positiva de la

empresa.
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