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Resumen ejecutivo

Nombre comercial

SIMA S.A.S (Salud Integral en Medicina Animal).

Concepto del negocio

SIMA es una empresa creada con la intencion de prestar un servicio de salud
integral, que busca no soélo resolver los problemas de salud emergentes de sus
pacientes, sino que tiene una orientacidon importante hacia el manejo de la salud
preventiva, y es por eso que manejara dentro de sus variados servicios médicos, un
sistema de salud prepagada que brinde comodidad y respaldo al cliente y le permita a
SIMA llevar un seguimiento exhaustivo de sus pacientes sanos y enfermos.

SIMA cuenta con un espacio amplio y prestara servicios de consulta médica general

y especializada, ecografia, rayos X, hospitalizacion, cirugia, ozonoterapia, farmacia, pet
shop, guarderia y peluqueria; servicios que seran abiertos al publico por etapas a lo

largo de los dos primeros afios de funcionamiento de SIMA.

Localizacion/ubicacién de la empresa

SIMA estara ubicada en el barrio San Javier, exactamente Cra. 97 N°41 — 86, cerca

de la estacion del metro San Javier y contiguo a la canalizacion, su ubicacion
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corresponde a la tenencia previa de la propiedad, a la identificacion de falencias en la
prestacion del servicio de la competencia en la zona y a la amplia urbanizacion que

rodea la propiedad.

Objetivos del proyecto

General

Desarrollar un plan de negocios acorde al proyecto que permita establecer
pardmetros de viabilidad del mismo e identificar puntos criticos de importancia para la
puesta en marcha de la empresa. A su vez optando con este proyecto a obtener el titulo

profesional de Médicos Veterinarios.

Especificos

Elaborar estrategias que permitan identificar factores de riesgo potenciales y buscar
meétodos alternativos para atenuarlos, disminuyendo el riesgo de fracaso y sustentando
asi viabilidad de la empresa y su sostenimiento en el tiempo.

Desarrollar un estudio de mercado certero, que arroje una vision amplia sobre el
estado actual del mercado y la competencia de SIMA en el sector de San Javier, para

identificar clientes potenciales y sustentar el proyecto.
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Realizar un estudio financiero que permita proyectar un aproximado, lo mas exacto
posible, de la inversion a realizar para la puesta en marcha del proyecto, determinando

su capacidad de autosostenimiento y atenuando el riesgo de fracaso.

Presentacion del equipo emprendedor

David Fernando Acevedo Bernal. 20112073. Estudiante de Medicina Veterinaria

en extension con la Universidad de La Salle Bogota. En proceso de graduacion.

José Miguel Montoya Yepes. 20111105. Estudiante de Medicina Veterinaria en

extension con la Universidad de La Salle Bogota. En proceso de graduacion.

Potencial de mercado en cifras

En Colombia se estima que en la actualidad hay 5°000.000 de mascotas en el pais
(La Republica, 2014) lo cual indica que en el 37% de los hogares hay una mascota
(Fenalco, 2012); datos concordantes con el crecimiento del 44% del mercado de
productos relacionados con perros y gatos de los dltimos 5 afios en Latino América
(Dinero, 2016). Por otro lado la preferencia de mascotas en la ciudad de Medellin esta
encabezada por caninos y felinos con 86% y 17% respectivamente, en donde la gran
mayoria de la poblacion animal se encuentra en familias de estratos medios (Encuesta

Calidad de Vida, 2013).
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Grafico 1. Tenencia de mascotas en Medellin
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En Medellin los perros son la mascota preferida, seguida por los gatos. (GFK, 1012).

Grafico 2. Encuesta realizada a hogares.
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La encuesta realizada a 75.107 hogares, arroja que 62.879 de los hogares paisas tienen

gatos mientras que 173.949 tienen perros. (Encuesta Calidad de Vida 2013).
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SIMA esté ubicada en un punto central del barrio San Javier, comuna que cuenta
hasta el ultimo censo del DANE (2015), con el aproximado de 138.063 habitantes, con
una capacidad adquisitiva media, porque la gran mayoria de la comuna se encuentra
estratificada dentro del nivel 3. El rango de edad de los habitantes de San Javier oscila
entre los 10 y 35 afios.

Por cada diez hogares colombianos seis (6) tienen alguna mascota, entre las cuales
predominan los perros, y en segundo lugar los gatos (Fenalco, 2015). De acuerdo a lo
anterior y teniendo en cuenta que el numero promedio de integrantes por hogar de las
familias en Medellin es de 3,3 habitantes (Encuesta Origen y Destino de Hogares, 2012),
se podria estimar que en la comuna de San Javier hay un aproximado de 25.102

animales con predominancia de perros y gatos.

Grafico 3. Perfil Sociodemografico 2005 — 2015, comuna San Javier; DANE.
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Ventaja competitiva y propuesta de valor

Las dos principales ventajas competitivas de SIMA, se centran en la creacion de un
sistema de salud prepagada de alto nivel a un costo asequible para la poblacion y la
implementacion de un servicio de hospitalizacién de bajo estrés, que busca disminuir
los tiempos de hospitalizacion de los pacientes, por otro lado, se busca el
posicionamiento de la ozonoterapia, como caracteristica terapéutica distintiva de
nuestra clinica. Cabe mencionar que dentro de los centros veterinarios cercanos, SIMA
sera el Unico que cuente con servicio de hospitalizacion 24 horas y contar con un area
amplia, en donde el espacio no es una limitante para abarcar la demanda de la poblacion;
por otro lado SIMA se caracterizara en gran medida por la atencion al cliente intachable

y el buen trato y manejo de sus pacientes.

Innovacion.

Ozonoterapia. La ozonoterapia ha sido utilizada con fines terapéuticos
desde finales del siglo XVII, hoy en dia es un campo ampliamente estudiado y con
un respaldo cientifico importante. Aunque sus efectos no salen a la luz publica con
la suficiente fuerza, porque la imposibilidad de almacenar y comercializar la
molécula por parte de la industria farmacéutica hace poco atractiva su promocién
por parte de las mismas, sus mecanismos de accion estan bien definidos y cuenta
con gran acogida en el tratamiento de diversas enfermedades en medicina humana

y animal, con resultados excelentes por parte de quienes la practican.
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Pacientes Sanos SIMA (Salud prepagada). El sistema de salud prepagada
“‘Pacientes Sanos SIMA” debe su factor innovador a la zona en la cual se
desarrollara el proyecto, dando la posibilidad del acceso a este sistema de salud
animal a familias de estratos medios, en San Javier y en muchos barrios de este
mismo nivel, aln no se cuenta con este sistema, que en otros paises ya es una
realidad y que esta en auge en zonas de estratos altos de la ciudad de Medellin.

Es un sistema que permite llevar el seguimiento exhaustivo de todos los
animales que ingresen al mismo, un contacto permanente con los propietarios de

las mascotas y beneficios econdmicos en los diversos servicios de SIMA.

Hospitalizacion SIMA (hospitalizacion sin estrés). Uno de los principales
factores que influyen en el tiempo de hospitalizacion de pacientes en medicina
veterinaria, sin duda, es la exposicion del paciente, a factores estresantes
adicionales al motivo por el cual fue hospitalizado (alimentacion, manipulacion,
personas extrafias, inmovilidad, mala higiene, etc.), en SIMA se busca, por medio
de una hospitalizacion amplia, disminuir de manera considerable el tiempo de
hospitalizacion de aquellos pacientes que cumplan con las condiciones para ser
hospitalizados en este sistema, el cual consiste en corrales amplios y c6modos, con
portasueros, que permiten que el desplazamiento del animal sin interrumpir su
fluidoterapia, disminuyendo asi uno de los principales estresantes de la
hospitalizacion en medicina veterinaria y brindando un espacio mas agradable para

los propietarios.



Inversiones requeridas

Materiales y Equipo.

Cuadro 1. Muebles y Equipos.

INVERSION UNIDADES | PRECIO UNIDAD | PRECIO TOTAL
Multiparametros 1 $ 3.000.000,00 $ 3.000.000,00
Maquina de anestesia 1 $ 5.000.000,00 | $ 5.000.000,00
Mesa de cirugia 1 $ 1.000.000,00 |$ 1.000.000,00
Lampara para cirugia 1 $ 300.000,00 $ 300.000,00
Instrumental 1 $ 1.500.000,00 |$ 1.500.000,00
Cavitron dental 1 $ 400.000,00 $ 400.000,00
Centrifuga 1 $ 500.000,00 $ 500.000,00
Microscopio 1 $ 500.000,00 $ 500.000,00
Refractémetro 1 $ 200.000,00 $ 200.000,00
Ecdgrafo 1 $ 8.000.000,00 $ 8.000.000,00
Maquina de Ozono 1 $ 2.000.000,00 | $ 2.000.000,00
Equipo de érganos 1 $ 700.000,00 $ 700.000,00
Nebulizador 1 $ 200.000,00 $ 200.000,00
Congelador 1 $ 800.000,00 $ 800.000,00
Neveras 2 $ 300.000,00 $ 600.000,00
Lavadora 1 $ 1.000.000,00 $ 1.000.000,00
Calentador 2 $ 75.000,00 $ 150.000,00
Atriles 4 $ 75.000,00 $ 300.000,00
Bascula 1 $ 360.000,00 $ 360.000,00
Jaulas Grandes 2 $ 300.000,00 $ 600.000,00
Jaulas Medianas 5 $ 500.000,00 $ 2.500.000,00
Jaulas Pequefias 5 $ 100.000,00 $ 500.000,00
Mesas de consultorio 2 $ 500.000,00 $ 1.000.000,00
Canecas de basura 10 $ 30.000,00 $ 300.000,00
Microondas 1 $ 200.000,00 $ 200.000,00
Caja registradora 1 $ 400.000,00 $ 400.000,00
Computador 2 $ 750.000,00 $ 1.500.000,00
Impresora 1 $ 125.000,00 $ 125.000,00
Sillas de espera 1 $ 500.000,00 $ 500.000,00
Céamaras de seguridad 1 $ 800.000,00 $ 800.000,00
Alarma 1 $ 200.000,00 $ 200.000,00
Glucometro 1 $ 100.000,00 $ 100.000,00
Otros $ 4.000.000,00 $ 4.000.000,00

TOTAL 57 $ 34.415.000,00 |$ 39.235.000,00




Cuadro 2. Medicamentos.

DESCRIPCION UNIDADES EEIIEDC/:AIB F;.%'%I%II(_)
SHAMPOO ZOO-DERMIN x 2250 ML * 1 $51.700,00 $51.700,00
TRANQUILAN X 10 ML CJ X5 UN 1 $39.050,00 $39.050,00
MIRRAPEL GATOS X 120 ML * 1 $18.350,00 $18.350,00
VETHISTAM 25 INY X 50 ML 1 $15.550,00 $15.550,00
AMOXISOL L.A INY X 100 ML 1 $80.550,00 $80.550,00
ALBIPEN L.A INY X 80 ML 1 $133.800,00 $133.800,00
AZIUM INY X 50 ML 1 $100.250,00 $100.250,00
SANIDERM CREMA X 40 GMS 2 $10.600,00 $21.200,00
IXER SOL 080. ANTISEPTICA X LITRO 5 $45.100,00 $225.500,00
SHAMPOO PULVEX MEDICADO X 100 ML * 3 $7.050,00 $21.150,00
SHAMPOO PULVEX MEDICADO X 220 ML* 1 $11.000,00 $11.000,00
LAXA-FORM TUBO X 70 GMS 1 $18.100,00 $18.100,00
SHAMPOO CLORHEXIN X 240 ML 2 $24.200,00 $48.400,00
LORATADINA 10 MG CALOX CJ X 10 TAB 1 $7.500,00 $7.500,00
FUNHIT SUSP. X 50 ML 1 $24.600,00 $24.600,00
DERMOSYN SOL X 50 ML 2 $17.800,00 $35.600,00
CERULINE X 100 ML 1 $15.650,00 $15.650,00
JABON HERBAL CARE X 100 GMS* 1 $8.450,00 $8.450,00
SHAMPOO KERACLEEN X 240 ML 1 $23.100,00 $23.100,00
SHAMPOO HERBAL CARE X 240 ML 1 $23.750,00 $23.750,00
LIDOCAINA 2% INY X 50 ML [G.F.] 1 $10.000,00 $10.000,00
PENTHAL INY X 20 ML 1 $25.200,00 $25.200,00
DIURIPET FCO X 30 TAB 1 $21.400,00 $21.400,00
ARTRIPET FCO X 30 TAB 1 $22.300,00 $22.300,00
HEMOPET FCO X 30 TAB 1 $21.350,00 $21.350,00
ALIZIN INY X 10 ML 1 $110.550,00 $110.550,00
ADVANTAGE PERROS HASTA 4 KL 2 $16.100,00 $32.200,00
ADVANTAGE PERROS HASTA 10 KL 2 $17.400,00 $34.800,00
ADVANTAGE PERROS HASTA 25 KL 2 $19.800,00 $39.600,00
ADVANTAGE PERROS HASTA 40 KL 2 $23.100,00 $46.200,00
ADVANTAGE GATOS HASTA 4 KL 2 $18.400,00 $36.800,00
CANATOX X 20 ML 2 $11.450,00 $22.900,00
EUTHANEX INY X 50 ML 1 $156.350,00 $156.350,00
COLIRIO VETERINARIO X 10 ML [VM] 3 $4.650,00 $13.950,00
BAYTRIL 50 MG X 10 TAB 1 $17.350,00 $17.350,00




BAYTRIL 150 MG CJ X 10 TAB 1 $35.550,00 $35.550,00
ENROVET 50 MG CAJA X 10 TAB 1 $11.050,00 $11.050,00
FLOXASYN X 10 TAB(5+1%0) $14.900,00 $14.900,00
RILEXINE 300 PALATABLE CJA X 14 TAB 1 $27.800,00 $27.800,00
CLAVAMOX 125 MG X 14 TAB 1 $27.700,00 $27.700,00
PROBIODOG SOBRE X 5 GMS 1 $5.550,00 $5.550,00

ELECTRO ZOO C X SOBRE 1 $4.350,00 $4.350,00

MIRRAPEL PETS 3Y6 x 300 GMS * 1 $20.400,00 $20.400,00
GRADUAL GATOS X 100 GMS * 1 $17.400,00 $17.400,00
CALSYN ORAL X 120 ML 1 $12.550,00 $12.550,00
ALERNEX CAJA X 30 TAB $17.250,00 $17.250,00
CERENIA X 20 ML 1 $117.250,00 $117.250,00
CEFA CURE 20 X 200 MG 1 $30.900,00 $30.900,00
DICICLIN 100 CJ X 10 TAB 1 $6.050,00 $6.050,00

MOMETAX X 15 ML 1 $23.900,00 $23.900,00
ETODOLAC FCO X 15 COMP. 1 $26.350,00 $26.350,00
PREDNISONA 5 MG CALOX CJ X 10 TAB 1 $7.100,00 $7.100,00

FLUMINE C INY X 10 ML 1 $14.150,00 $14.150,00
KEPROFEN INY X 50 ML 1 $53.100,00 $53.100,00
CARPROMAX 50MG CJ X 50 TAB 1 $90.700,00 $90.700,00
XOLEC PET ORAL 1,5 MG X15M 1 $9.500,00 $9.500,00

RIMADYL MASTICABLE 75 MG X 60 TAB 1 $186.800,00 $186.800,00
AMITRAZ 3% PET SOL X 50 ML [G.F.] 3 $9.000,00 $27.000,00
DRONTAL GATOS CJ X 2 TAB 2 $14.000,00 $28.000,00
DRONTAL PS PERROS CJ X 2 TAB 2 $14.900,00 $29.800,00
DRONTAL PS PERROS GRANDES X 1 TAB 2 $18.350,00 $36.700,00
PROFENDER1 PIP X 0.7 ML AZUL (5 KL) 2 $20.050,00 $40.100,00
CANNEX JGA X5 ML 1 $9.550,00 $9.550,00

CANISAN F X 5 ML 1 $6.850,00 $6.850,00

CANISAN PUPPY X 5 ML 1 $5.850,00 $5.850,00

ENDOGARD X 2 TAB 2.5 KG 1 $6.950,00 $6.950,00

ENDOGARD X 2 TAB 10 KG 1 $14.550,00 $14.550,00
ENDOGARD X 2 TAB 30 KG 1 $35.550,00 $35.550,00
REVOLUTION 12% DE 2.6 A 5.0 KG MORADO 1 $21.900,00 $21.900,00
REVOLUTION 6%GATOS X 0.75 ML AZUL 1 $22.850,00 $22.850,00
REVOLUTION 12% DE 5.1 A 10 KG CAFE 1 $22.600,00 $22.600,00
REVOLUTION 12%DE 10.1A20 KG ROJO 1 $23.250,00 $23.250,00
REVOLUTION 12% DE 20.1 A 40 KG VERDE 1 $29.750,00 $29.750,00
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REVOLUTION 6% 2.5 KG ROSADO 1 $20.450,00 $20.450,00
COLLAR PREVENTIC 1 $20.100,00 $20.100,00
NEXGARD 11.3MG X UNI(2 - 4KG) $22.650,00 $22.650,00
NEXGARD 28.3MG X UNI(4.1 - 10 KG) 1 $23.350,00 $23.350,00
NEXGARD 68.0MG X UNI(10.1 - 25 KG) 1 $27.200,00 $27.200,00
NEXGARD 136.0MG X UNI(25.1 - 50 KG) 1 $31.750,00 $31.750,00
BRAVECTO 1000MG TAB 20 - 40 KG 1 $75.200,00 $75.200,00
RONDEL JGA X 2 ML(12+2$0) 1 $5.150,00 $5.150,00
RONDEL JGA X 5 ML(12+2$0) 1 $6.850,00 $6.850,00
RONDEL JGA X 10 ML(12+2$0) 1 $8.850,00 $8.850,00
RONDEL PUPPY JGA X 2 ML(12+2$0) $5.250,00 $5.250,00
RONDEL PUPPY JGA X 5 ML(12+2%$0) 1 $5.850,00 $5.850,00
BRAVECTO 112,5 MG TAB 2 - 4.5 KG 1 $55.950,00 $55.950,00
BRAVECTO 250 MG TAB 4.5 - 10 KG 1 $60.700,00 $60.700,00
BRAVECTO 500MG TAB 10 - 20 KG 1 $63.950,00 $63.950,00
BRAVECTO 1400MG TAB 40 - 56 KG 1 $91.900,00 $91.900,00
INMUNOCEL INY X 10 ML 1 $49.250,00 $49.250,00
NOVABRONCOL PETS X 120 ML 1 $6.000,00 $6.000,00
ALFA - 3 CREMA X 30 GMS 1 $8.400,00 $8.400,00
KETAFINE X 50 ML 1 $93.750,00 $93.750,00
COLLAR ISABELINO LINEVET 12.5 CM * 1 $5.600,00 $5.600,00
COLLAR ISABELINO LINEVET 15 CM* 1 $7.900,00 $7.900,00
COLLAR ISABELINO LINEVET (GATO)* 1 $4.500,00 $4.500,00
COLLAR ISABELINO LINEVET 25 CM* 1 $9.600,00 $9.600,00
COLLAR ISABELINO LINEVET 30 CM* 1 $13.550,00 $13.550,00
COLLAR ISABELINO 9 CM* 1 $6.500,00 $6.500,00
COLLAR ISABELINO 11CM GATOS* 1 $6.650,00 $6.650,00
COLLAR ISABELINO 12 CM* 1 $7.350,00 $7.350,00
COLLAR ISABELINO 22CM* 1 $8.200,00 $8.200,00
COLLAR ISABELINO 25CM* 1 $8.350,00 $8.350,00
COLLAR ISABELINO 30 CM* 1 $11.900,00 $11.900,00
COLLAR ISABELINO 15 CM* 1 $7.300,00 $7.300,00
COLLAR ISABELIO 20 CM* 1 $7.500,00 $7.500,00
AMINOLYTE INY X 500 ML 1 $13.950,00 $13.950,00
KAVITEX F1 INY X 20 ML 1 $29.750,00 $29.750,00
FLATIVET SUS X 120 ML 1 $19.150,00 $19.150,00
ATROPINA ZOO INY X 10 ML 1 $5.750,00 $5.750,00
GENTAX 100 INY X 20 ML 1 $25.450,00 $25.450,00
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GENTAX-OFTALMICO 1 $11.100,00 $11.100,00
BISMO-PET ORAL X 120 ML 1 $15.800,00 $15.800,00
IMAVEROL X 100 ML $119.700,00 $119.700,00
TEARS FCO X 8 ML 1 $24.200,00 $24.200,00
CIPROVET X 5 ML 1 $33.800,00 $33.800,00
TOBRAMAX x 5 ML 1 $28.000,00 $28.000,00
FELOCELL CVR TRI FELINA X DOSIS 1 $14.750,00 $14.750,00
LEUKOCELL-2 -LEUC FELINA X DOSIS 1 $16.550,00 $16.550,00
CANIGEN MHA2PPI/LR HEXA 12 $22.050,00 $264.600,00
CANIGEN PUPPY X DOSIS 12 $17.100,00 $205.200,00
CANIGEN QUINTUPLE MHA 2PPi/L X DOSIS 12 $16.200,00 $194.400,00
RABISIN X DOSIS 20 $5.600,00 $112.000,00
TOTAL 198 $3.414.150,00 | $4.577.350,00

Fuente: lvanagro, 2017; Red hospitalaria, 2017.
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Cuadro 3. Insumos médicos.

Descripcion Unidades | Precio unidad | precio total
Alcohol Galén 2 $ 13.900 |$  27.800
clorhexidina litro 2 $ 24.000 |$  48.000
Agua Oxigenada Galén 2 $ 16.900 | $ 33.800
Gasa Rollo 100 Y 2 $ 51.900 |$ 103.800
Algodén Motas 500gr 3 $ 8.100 | $ 24.300
Algodén 3 Pulgadas 10 $ 1.300 | $ 13.000
Algodén 4 Pulgadas 10 $ 1.500 ($  15.000
Jeringas 1ml x 100 2 $ 10.300 | $ 20.600
Jeringas 2ml x 100 2 $ 11.200 |$  22.400
Jeringas 3ml x 100 2 $ 11.300 | $ 22.600
Jeringas 4ml x 100 2 $ 13.900 | $ 27.800
Agujas 20x1 100 3 $ 12.600 |$  37.800
Agujas 23x1.5 100 3 $ 18.900 |$  56.000
Catéter #20 50 2 $ 75.000 |$ 150.000
Catéter #22 50 3 $ 75.000 |$ 225.000
Catéter #24 50 3 $ 75.000 |$ 225.000
Venoclisis Micro gotero 20 4 $ 16.000 | $ 64.000
Venoclisis Macro gotero 20 4 $ 16.000 | $ 64.000
NaCl 24 3 $ 44400 |$ 133.200
Solucion 90 24 3 $ 58.800 |$ 176.000
Hartman 24 3 $ 59.000 |$ 177.000
Dextrosa 1 $ 48.000 |$  48.000
Micropore x 12 2 $ 21.500 |$  43.000
Esparadrapo x 5 1 $ 55.000 |$  55.000
Venda 3 Pulgadas 15 $ 1.500 | $ 22.500
Venda 4 Pulgadas 15 $ 2.600 |$  39.000
Coban 10 $ 12.300 |$ 123.000
ATI x 50 2 $ 35.000 |$  70.000
Guantes 20 $ 10.000 |{$ 200.000
Tapabocas x 100 $ 13.800 | $ 27.600
Gorros x 50 $ 6.500 | $ 13.000
Sonda urinaria 30 $ 700 |[$  21.000
Tubos endotragueales 15 $ 4.700 | $ 70.500
Foley 10 $ 2.900 | $ 29.000
Vicryl 10 $ 9.300 [$  93.000
Corpalone 15 $ 6.000 | $ 60.000
Glutaraldehido Galén 2 $ 23.900 |$  47.800
Jabon Enziméatico $ 37.900 |$  37.900

24



Cuchilla de Bisturi x 100 2 $ 25.000 | $ 50.000
Minoras 20 $ 600 |$ 12.000
Kit de Nebulizacién 5 $ 4.200 |$  21.000
Tiras de Glucémetro 1 $ 45.000 |$  45.000
Baja lenguas x 500 1 $ 15900 |$  15.900
Guantes Estériles x 50 2 $ 46.000 | $ 92.000
Isopos x 100 2 $ 2.200 |$ 4.400
Yodo Solucién litro 2 $ 29.500 |$  59.000
Yodo Espuma litro 2 $ 31.000 | $ 62.000
TOTAL 260 $ 1.106.000 |$ 3.028.700

Fuente: Tecnomedica S.A.S.



Personal humano

Cuadro 4. Personal humano.

Cargo. Salario mensual por persona
Salario..........ccoveiiiinnnn. $1.700.000
Salud..........coooeiiil $ 204.000
Pension...........coceevevennnn. $ 204.000
ARL...ooiiiiiiiiie, $17.748

Médico Veterinario (2). Paraflscales..........: .......... $153.000
Anualidades
Cesantias.........cocevvvnnnenn. $1.700.000
Interés de cesantias........... $204.000
Prima.......cooooiviiiii $1.700.000
Vacaciones....................... $850.000
Total por persona $2.513.748

Cargo. Salario mensual por persona
Salario........coceeeeeiiiinnn. $ 900.000
Salud......ooviiiiiiiii $108.000
Pension...........ccccevevennnns $ 108.000
ARL...cooiiiiiiiiii . $ 9.360.000

. L Parafiscales.................... $ 81.000
Auxiliar Veterinario (3) Anualidades
Cesantias..........ccceeuvnenn.n. $ 900.000
Interés de cesantias......... $108.000
Prima.......ccooooeviiiiii $ 900.000
Vacaciones..................... $ 450.000
Total por persona $1.322.860

Cargo

Salario mensual

Auxiliar Administrativo

Salario......ccoveeiiiiiiiein, $ 900.000
Salud....ccovveeiiii $ 108.000
Pension.........ccccceeeviiii. $ 108.000
ARL...ooiiii i, $ 9.360.000
Parafiscales..................... $81.000
Anualidades

Cesantias.......cccooeeevuennnn.. $ 900.000
Interés de cesantias......... $ 108.000
Prima......cooooivii $ 900.000
Vacaciones..................... $ 450.000

Total

$1.322.860
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Investigacion de mercado

El estudio de mercado que se presenta a continuacion, se basa en dos (2) encuestas
realizadas en San Javier, la primera dirigida a hogares, en donde se encuest6 un total
de 140 familias de manera aleatoria, realizando una (1) encuesta por cada dos (2)
cuadras recorridas. La segunda encuesta fue dirigida a los centros de atencion
veterinaria, localizados en la comuna de San Javier, la cual se aplico a un total de nueve
(9) centros, que corresponde a la totalidad de clinicas de la zona en estudio seis (6), y a
tres (3) mas, que aunque no estan dentro de la zona, fueron consideradas de relevancia
competitiva, segun informacién obtenida de los hogares encuestados.

La muestra analizada se considera representativa, porque se obtuvo bajo el siguiente
procedimiento: del censo realizado por el DANE en 2005, se encontré que en la zona
hay 138.063 habitantes, con 3.6 habitantes en promedio, luego son 38.350 hogares. Se
aplicé la férmula estadistica establecida para universos finitos, con los siguientes datos:
Coeficiente de confianza 95%, Probabilidad de ocurrencia del hecho en estudio de 65%,
Probabilidad de no ocurrencia del 35% y error estimado del 8%, logrando una muestra
de 136 hogares.

En cuanto a la estrategia para obtener las unidades muestrales en forma aleatoria,
se realiz6 el siguiente célculo: si una manzana tiene 40 casas, y la zona en estudio tiene
38.350 hogares, entonces son 958 manzanas. Los investigadores optan por descartar
como mercado objetivo algunos sectores alejados y de dificil acceso, razén por la cual
se concentra el trabajo en 450 hogares, luego se encuest6 un hogar por cada 3

manzanas.
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Anélisis del sector

En la actualidad San Javier cuenta con 138.063 habitantes (41.837 familias
aproximadamente) de las cuales, de acuerdo a la encuesta realizada durante el estudio
de mercado para la creacion de SIMA S.A.S., el 65% de las familias tienen por lo menos

una mascota en su hogar, lo que proyecta un estimativo de 27.194 mascotas en el sector.

Grafica 4. Tenencia de mascotas en hogares de San Javier.

Tenencia de mascotas en hogares de San Javier

=Sl = NO

De 140 encuestas realizadas, el65% de la poblacién tiene por lo menos una

mascota en su hogar. El 35% restante no tiene, ni tiene interés en adquirirla.

Dicho sector cuenta con seis (6) centros de atencion veterinaria, con diferente nivel
de servicios y tres (3) mas de relevancia competitiva a las afueras de San Javier; sin

embargo la gran mayoria de éstos son consultorios y clinicas de pequefio tamafio. Por
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otro lado, hasta el afio 2010 se estimé que el 61% de los hogares colombianos se
encontraban dentro de las clases media y media baja, y se proyecta que para el afio
2020, este numero aumentara hasta el 85%, predominando dentro de este porcentaje la
clase media con un 51% de familias (FENALCO); lo que indica el alto potencial
econdmico que hay en la zona y el crecimiento urbanistico constante de la misma, que

da pie a la llegada de nuevos clientes a SIMA S.A.S.

Analisis del mercado

De las 25.102 familias tenedoras de mascotas estimadas en el sector de San Javier,

el 80% de éstas son caninos, y el otro 20% se reparte entre propietarios de felinos y de

ambas especies, con predominancia de animales jévenes (de 1 a 5 afios), tanto en

caninos como felinos.

Grafica 5. Propietarios.

Propietarios

M Caninos
M Felinos

mCan'sy Fel's

De 91 encuestas realizadas a propietarios de mascotas, el 80% tienen caninos, el

7% felinos y el 12% ambas especies.



30

Grafica 6. Especies.

Especies

Del total de 140 animales, que tienen los 91 propietarios, el 77% son caninos y el

23 felinos.

De acuerdo a los hogares encuestados, el 93,5% de propietarios de mascotas ha
requerido en algin momento de consulta médica veterinaria; en un poco mas de la mitad
de los casos, fue debido a que el animal presento algin proceso patolégico que ameritd
la visita al médico veterinario, la otra parte acostumbra llevar su mascota a revision de
manera esporadica. De igual manera se indagd acerca de la frecuencia en que se
requeria el servicio de bafio y peluqueria, en donde del 45% de los hogares que hacian

uso del servicio, el 68% requerian del mismo cada 15 6 30 dias.



Grafica 7. Consulta.
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Los propietarios llevan a sus mascotas a consulta con frecuencia de: 6% cada mes,

el 19% cada tres meses, el 13% cada 6 meses, el 6% cada afio y el 5& por necesidad.

Gréfica 8. Frecuencia de Bario.

frecuencia de Bafio
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La frecuencia con que los propietarios pagan por el servicio de bafio, es: 4% cada

semana, el 25% cada 15 dias, el 43% cada mes, el 25% cada tres meses y el 4% cada

seis meses.
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Con base a la informacion recolectada, se puede decir con certeza que las clinicas
veterinarias, debido a sus diversos servicios enfocados al mantenimiento de una mascota
en buenas condiciones, son lugares que suelen ser visitados con frecuencia y de manera
rutinaria por los clientes, por lo cual, es de esperarse que éste quiera no solo calidad en
los productos y servicios, sino una atencién impecable y vivir una experiencia positiva
cada que llegue a la clinica veterinaria, de modo que la rutina no sea un impedimento
para volver. De acuerdo a esto, y con la firme intencién de imponer una marca, SIMA
S.A.S., ha creado diferentes estrategias de mercado en pro de la fidelizacion de sus
futuros clientes; dentro de éstas, se encuentra el servicio de salud prepagada, “Pacientes
Sanos SIMA”, la cual tuvo una aceptacion del 68% por parte de los propietarios de
mascotas que fueron encuestados, sacando a luz la necesidad de dicho servicio en la
zona y la relevancia que tienen las mascotas hoy en dia en los hogares al interior de las

familias.

Gréfica 9. ¢ Pagaria Medicina Prepagada?

éPagaria Medicina Prepagada?

El 68% de los propietarios estarian dispuestos a pagar medicina prepagada para

sus mascotas. El 32% no lo haria.
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Analisis del cliente

SIMA S.A.S., sera una empresa dirigida a propietarios de mascotas, principalmente
de estrato medio, debido a la localizacion dentro del barrio San Javier. Después de
realizar una rigurosa encuesta, se ha podido recolectar datos de gran utilidad, referentes
al comportamiento de las personas de este sector, acerca del manejo de sus mascotas,
inversion en las mismas y rituales de compra o adquisicion de servicios.

Al realizar las encuestas y preguntar sobre la clinica de eleccion a la que suele
llevar su mascota, las respuestas fueron ambiguas y en pocas ocasiones se obtuvo el
nombre de la clinica, lo que hizo evidente la falta de sentido de pertenencia de los
propietarios hacia los diferentes centros de atencion veterinaria del sector, de igual
manera se observé un gran interés al mencionar el sistema de salud prepagada y la idea
de tener una afiliacién a un centro veterinario, dio una idea de seguridad llamativa a la
hora de presentar algin problema de salud con sus mascotas.

Como ya se ha dicho anteriormente, San Javier cuenta con un aproximado de
27.194 mascotas; a pesar del nivel socioecondmico medio de dicho sector, el valor de
las mascotas al interior de las familias, se vio reflejado en la calidad de cuidados que se

le da, tomando como referencia el plan vacunal, desparasitaciones y bafios.
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Gréafica 10. Bafo.

NO
55%

El 45% de los propietarios, ha llevado a sus mascotas para que les realicen un

bafo.

Gréafica 11. Vacunacioén canina.

NO Vacunacion Caninos
11%

De los 108 caninos, el 89% se encuentran vacunados.



Gréafica 12. Vacunacion felinos.

Vacunacion Felinos

De 32 felinos el 78% se encuentran vacunados.

Gréfica 13. Desparasitacion canina.

Desparasitacion Caninos

NO: 10%

De 108 caninos el 90% se encuentran desparasitados.
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Grafica 14. Desparasitacion felinos.

Desparasitacion Felinos

De 32 caninos, el 75% se encuentran desparasitados.

Se indago a las personas encuestadas sobre cuanto estarian dispuestos a pagar
por el servicio de consulta general, y a quiénes estuvieron interesados por el sistema de

salud prepagada, cuanto estarian dispuestos a pagar por un plan basico de salud.

Grafica 15. ¢ Cuanto pagaria por una consulta general?

¢Cuanto pagaria por una consulta
general?

COP 40000
22%

El 11% de los propietarios de mascotas estaran dispuestos a pagar por consulta en

una clinica veterinaria $30.000, el 42% $25.000, el 25% 35.000 y el 22% $40.000.
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Grafica 16. ¢ Cuanto pagaria por medicina prepagada para su mascota?

¢Cuanto pagaria por medicina prepagada para su
mascota?.
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El 54% de los propietarios estarian dispuestos a pagar por medicina prepagada

$45.000; el 24% $50.000; el 10% $60.000 y el 12% $70.000.

Mucha de la informacion recolectada en las encuestas, permite establecer un perfil
de las personas a las que SIMA S.A.S., busca ofrecer sus servicios. La frecuencia de
consumo de productos y servicios ofrecidos por centros veterinarios y tiendas para
mascotas por parte de los propietarios, es bastante alto, sumado a esto el valor al que
estan dispuestos a pagar por algunos servicios veterinarios, indican que el nivel
socioecondmico del sector no afectaria de manera significativa el flujo de clientes,

siempre y cuando se maneje una estrategia comercial minuciosa y constante.
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Grafica 17. Frecuencia de compra de concentrado.

Frecuencia de compra concentrado

El 61% de los propietarios compran concentrado a sus mascotas cada ocho dias.

Gréfica 18. Concentrado que consume.

Concentrado que consume
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El concentrado de eleccién, con un 30%, es la marca DOGCHOW.
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Analisis de la competencia

San Javier cuenta con 6 centros de atencion veterinaria, sin embargo se incluyeron
3 mas ubicados en barrios colindantes, que fueron incluidos durante la encuesta
realizada a propietarios de mascotas, en donde se evidencio la actividad de los mismos
en el sector; dando una totalidad de 9 centros de atencion veterinaria encuestados, los

cuales fueron indagados acerca de sus servicios y precios de los mismos.

Grafica 19. Valor consulta general.

Valor consulta general
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En las clinicas veterinarias, el costo mas alto de la consulta general es: Santa
Ménica por un valor de $35.000; seguido de Ramirez $33.000. Siendo los mas

econdémicos Mediver $20.000 y Su Mascota como en cada $18.000.
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Durante la encuesta realizada, se tuvieron en cuenta 8 servicios: consulta general,
rayos X, ecografia, hospitalizacion, castracion de macho y hembra (en felinos), bafio y

guarderia.

Grafica 20. Servicio de Rayos X
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El 67% de las clicas veterinarias presta el servicio de RX, el valor mas elevado en
este servicio es de Serprovet ($85.00) y los dos mas bajos $65.000 en Ramirez y Santa

Monica.



41

Grafica 21. Servicio de Ecografia.

Servicio de Ecografia
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El 56% de las clinicas veterinarias prestan el servicio de ecografia, el precio mas

alto es de Animal ($80.000 y el mas bajo es el de Santa Monica $60.000.



Grafica 22. Servicio de hospitalizacion.
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El 33 de las clinicas veterinarias, prestan servicio de hospitalizacion, es decir de las

nueve, sélo prestan este servicio. La 80 y Santa Mdnica $40.000 cada una y Serprovet

$30.000 por noche.



Grafica 23. Servicio de pelugueria.
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El 89% de las clinicas veterinarias prestan el servicio de peluqueria, es decir de las

nueve, solo una no lo presta. El valor mas elevado por este servicio es en Ramirez

(30.000) y el mas bajo ($19.000).

Gréfica 24. Valor castracion felino macho.
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El valor elevado en este servicio, esta en la Clinica Veterinaria La 80 ($180.000) y

el mas bajo (80.000) en Su Mascota como en su casa).



Grafica 25.

OVH felino hembra.
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El valor mas elevado en este servicio, es el de la Clinica La 80 y Ramirez ($200,000

cada una); y el mas bajo ($90,000) en Su Mascota como en Casa.

Gréfica 26.

Valor guarderia en semana.

Valor Guarderia en Semana
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$24.000 —— $29,000 y Universo Animal

El 22% de las clinicas veterinarias prestan el servicio de guarderia, es decir de

las nueve, s6lo Su Mascota como en su Casa $29.000 y el Universo Animal $25.000

por dia.
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Plataforma Estratégica

Concepto del negocio

SIMA es una empresa creada con la intencidon de prestar un servicio de salud
integral, que busca no solo resolver los problemas de salud emergentes de sus
pacientes, sino que tiene una orientacién importante hacia el manejo de la salud
preventiva, y es por eso que manejara dentro de sus variados servicios médicos un
sistema de salud prepagada que brinde comodidad y respaldo al cliente y le permita a
SIMA, llevar un seguimiento exhaustivo de sus pacientes sanos y enfermos.

SIMA cuenta con un espacio amplio y prestara servicios de consulta médica general
y especializada, ecografia, rayos X, hospitalizacion, cirugia, ozonoterapia, farmacia, pet
shop, guarderia y peluqueria; servicios que seran abiertos al publico por etapas a lo largo

de los dos primeros afios de funcionamiento de SIMA.

Objetivos del proyecto

General.

Desarrollar un plan de negocios acorde al proyecto, que permita establecer

parametros de viabilidad del mismo e identificar puntos criticos de importancia para la

puesta en marcha de la empresa. A su vez optando con este proyecto a obtener el titulo

Profesional de Médicos Veterinarios.
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Especificos

Elaborar estrategias que permitan identificar factores de riesgo potenciales y buscar
meétodos alternativos para atenuarlos, disminuyendo el riesgo de fracaso y sustentando
asi viabilidad de la empresa y su sostenimiento en el tiempo.

Desarrollar un estudio de mercado certero que arroje una vision amplia sobre el
estado actual del mercado y la competencia de SIMA en el sector de San Javier, para
identificar clientes potenciales y sustentar el proyecto.

Realizar un estudio financiero que permita proyectar un aproximado, lo mas exacto
posible, de la inversion a realizar para la puesta en marcha del proyecto, determinando

su capacidad de autosostenimiento y atenuando el riesgo de fracaso.

Objetivos de SIMA S.A.S.

General.

Prestar servicios de Médico Veterinario y complementarios, con excelente calidad,

por personal idoneo, capacitado y con atencion al cliente intachable.

Especificos.

Captar ingresos fijos por medio del servicio de salud prepagada “Pacientes Sanos

SIMA”, por medio de campafias de educacion y promocion.
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Prestar el servicio de ozonoterapia dentro y fuera de las instalaciones de SIMA y
posicionarlo como una terapia efectiva y de relevancia terapéutica en diversas
patologias.

Brindar atencién de calidad, personalizada y con instalaciones amplias y
confortables para propietarios y pacientes.

Establecer protocolos de atencion efectivos y eficaces para mejorar la sobrevida de
pacientes criticos.

Finalizar el segundo afio de SIMA, con todos los servicios propuestos en

funcionamiento.
Logo.

Imagen 1. Logo SIMA S.A.S.

El logo de SIMA S.A.S fue creado con la firme intencion de generar en la
poblacién, mas que la idea de una clinica veterinaria, una marca. El concepto del
logo busca por medio de su simplicidad quedar grabado facilmente en la mente de
quien lo ve y del mismo modo generar una sensacion de seguridad, elegancia y

calidad. Los 5 cuadros redondeados forman una huella abstracta y en el interior de
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lo que seria su almohadilla metacarpiana, se encuentra una cruz como simbolo
medico; Siendo acompafiado a su derecha con el nombre de la clinica (SIMA), con
una fuente innovadora, pero de facil lectura que da un toque de elegancia y
particularidad.

El logo estd conformado por dos colores; el rojo: como simbolo de vida y
felicidad; por otro lado, este color es considerado como el mas familiar a la mente
humana, transmite seguridad, confianza y sensacion de urgencia o emergencia, lo
gue facilita la decision del cliente, a la hora de elegir donde ser atendido €l y su
mascota; y el gris: dando una apariencia de elegancia, ademas, genera en las

personas una sensacion de compromiso, fiabilidad e intelecto.



Planeacion estratégica.

Para lograr una adecuada planeacion, se hace uso de la herramienta llamada Matriz

DOFA, la cual permite identificar los factores clave de éxito de la empresa, lo que es

importante para priorizar el esfuerzo y la inversion.

Tabla 1. Factores Priorizados.

POSITIVOS

NEGATIVOS

Factores Internos (Fortalezas)

Factores Internos (Debilidades)

Unico centro veterinario con medicina
prepagada en el sector.

Alto costo del funcionamiento 24 horas.

Unico centro veterinario con
hospitalizacion 24 horas

Poco reconocimiento.

Espacios pensados en minimizar el estrés
generado por la hospitalizacion.

No se ofrece servicio a domicilio.

Unico centro veterinario que presta el
servicio de ozonoterapia.

Zona urbana

Factores Externos (Oportunidades)

Factores Externos (Amenazas)

Muchos consultorios veterinarios requieren
servicios de apoyo.

Problemas de orden publico en el

sector.

Alto porcentaje de mascotas en el sector.

Servicios mas econdmicos de
consultorios o clinicas del sector.

Ubicacion facil de encontrar.

Propietarios que no sigan las

indicaciones médicas.

No hay convenios entre clinicas
veterinarias y aseguradoras de mascotas
en la ciudad.

Contaminacién acustica (zona urbana).

No se realizan eventos con la comunidad
por parte de la competencia.
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Tabla 2. Acciones derivadas de utilizar las Fortalezas para capitalizar Oportunidades -

Matriz F.O

participativas

OPORTUNIDADES FORTALEZAS
F.1 F.2 F.3 F.4 F.5
Unico centro Unico centro Proyecto de Ubicacién Zona
veterinario veterinario con | hospitalizacion | facil de urbana.
con medicina | hospitalizacion | sin estrésy encontrar.
prepagada en | 24 horas en el ozonoterapia.
el sector. sector.
0.1
Muchos consultorios
veterinarios requieren
servicios de apoyo. Convenios
0.2
Alto porcentaje de Promocién Disefio de I?lsl_ena_r,
mascotas en el frecuente en - plegable con sefializacion 3
sector. Promocién X o, y avisos que | Promocion
puntos informacion faciliten la
estratégicos relevante I
egada
0.3
No hay convenios
entre clinicas Formular
veterinarias y propuesta de
aseguradoras de convenio
mascotas en la
ciudad.
0.4 . Generar
No se realizan Realizar eventos
eventos con la evento de que
comunidad por parte lanzamiento generen
de la competencia. con sentido de
actividades .
pertenenci

a.
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Tabla 3. Acciones para superar Debilidades y aprovechar Oportunidades - Matriz D.O.

OPORTUNIDADES DEBILIDADES
D.1 D.2 D.3 D.4 D.5
Alto costo del Poco No se ofrece

funcionamiento 24 | reconocimiento. servicio a
horas. domicilio.
0.1
Muchos consultorios Recogery
veterinarios requieren devolver los
servicios de apoyo. Convenios pacientes al lugar
del que se
remitié.
0.2
Alto porcentaje de Servicio de
mascotas en el sector. mensajeria para
Promocion Promocién movilizar
pacientes y
productos

0.3

No hay convenios entre
clinicas veterinarias y
aseguradoras de
mascotas en la ciudad.

0.4

No se realizan eventos
con la comunidad por
parte de la competencia.

Realizar eventos
para posicionar la
marca




Tabla 4. Acciones para evitar Amenazas, utilizando las Fortalezas. Matriz F.A.

AMENAZAS FORTALEZAS
F.1 F.2 F.3 F.4 F.5
Unico centro Unico centro Proyecto de Ubicacién | Zona
veterinario con | veterinario con | hospitalizacié | facil de urbana.
medicina hospitalizaciéon | n sin estrésy | encontrar.
prepagada en 24 horas en el ozonoterapia.
el sector. sector.
A.l
Problemas de Protocolos de
orden publico seguridad e
en el sector. instalacion de
sistema de
vigilancia
A.2 Disef
Servicios mas ISenar un , ,
econémicos de plegable Calidad del Educacion al Posiciona
consultorios o argumentando servicio y cliente y miento en
clinicas del beneficios de la claridad en los claridad en los el mercado
sector. Medicina precios. precios
Prepagada
A3
Propietarios ”
) L Educacion a
gue no sigan Seguimiento a
las telefénico de .
indicaci acientes comunidad
Indicaciones P via eventos
médicas.
A4
Zona Ufbanf{l; Aislamiento
Contaminacion Aislamiento de de zonas
acustica. zonas ruidosas ruidosas
(infraestructura) (infraestructu
ra)
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Tabla 5. Acciones para reducir las Debilidades y enfrentar las Amenazas - Matriz D.A.

Al
Problemas de orden
publico en el sector.

A.2

Servicios mas
econémicos de
consultorios o
clinicas del sector

A3

Propietarios que no
sigan las
indicaciones
médicas.

A4
Contaminacion
acustica (zona
urbana).

Capacitacion y
motivacion del
personal

Promocion

Seguimiento
telefénico de
pacientes

AMENAZAS DEBILIDADES
D.1 D.2 D.3 D.4 D.5
Alto costo del Poco No se ofrece
funcionamiento reconocimiento. | servicio a
24 horas. domicilio.




54

Tabla 6. Priorizacion de los objetivos estratégicos (1 - 5) y eleccion de los factores

clave de éxito. (Objetivos de mas alta calificacion y relevancia).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS lab
Realizar evento de lanzamiento de la clinica y su oferta de servicios. 5
Disefio de material publicitario con informacion relevante (plegables, volantes, 5
posters, avisos, sefializacidn, entre otros).
Promocion del sistema de salud prepagada “Pacientes Sanos SIMA” en puntos 5
estratégicos de la zona. (Mayor nivel econémico).
Generar convenios con clinicas que requieran remitir pacientes. 3
Realizar campafas de educacion mostrando los beneficios a largo plazo en
propuestas como la “hospitalizacion sin estrés SIMA” y la afiliacion a “Pacientes 4
Sanos SIMA”.
Desarrollar propuestas para generar convenios entre SIMA y aseguradoras que 5
presten el servicio de aseguramiento de mascotas.
Servicio de transporte para clientes remitidos. 1
Volanteo por San Javier y barrios colindantes, junto con un manejo activo de las 5
redes sociales, promocionando la clinica y sus servicios.
Realizar eventos que busquen posicionar la marca SIMA en los habitantes de la zona 4
y desarrollar sentido de pertenencia hacia esta.
Establecer protocolos claros de seguridad con respecto a la entrada y salida de
clientes. (manejo adecuado de la puerta principal y ubicacion estratégica de camaras 5
de seguridad)
En el disefio de la clinica, considerar que en la zona de hospitalizacién se debe aislar 5
el ruido del exterior.
Seguimiento telefdnico juicioso de pacientes. 5
Capacitacion y motivacion del personal 5
Informacién clara y visible de precios, sobre servicios basicos. 4
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Mision

Prestar un servicio de excelente calidad, con protocolos claros y a su vez, educar a
la comunidad en cuanto a la salud preventiva de las mascotas para aumentar los
porcentajes de supervivencia y disminuir la tasa de enfermedad de las mismas en la

Zona.

Visién

Para el afio 2021, lograr posicionarnos como el mejor centro veterinario en San
Javier y ser un centro de referencia para la remision de pacientes por consultorios y otros

centros veterinarios del sector, para la prestacion de diferentes servicios.
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Estrategia de mercadeo

Descripcion del servicio

SIMA es una empresa creada con la intencién de prestar un servicio de salud
integral, que busca no soélo resolver los problemas de salud emergentes de sus
pacientes, sino con una orientacion importante hacia el manejo de la salud preventiva, y
€s por eso que manejara dentro de sus variados servicios medicos, un sistema de salud
prepagada, que brinde comodidad y respaldo al cliente; y le permita a SIMA llevar un

seguimiento exhaustivo de sus pacientes sanos y enfermos.

SIMA cuenta con un espacio amplio y prestara de manera paulatina servicios de
consulta médica general y especializada, ecografia, rayos X, hospitalizacion, cirugia,
ozonoterapia, farmacia, pet shop, guarderia y peluqueria; servicios que seran abiertos al

publico por etapas a lo largo de los dos primeros afios de funcionamiento de SIMA.

Estrategia de distribucidn

SIMA realizarda, dentro de su estrategia de mercadeo, la celebracion anual del
festival de la mascota SIMA, un espacio en donde se busca promocionar nuestros
productos e incentivar a nuevos propietarios al manejo de la salud preventiva, por medio

del servicio de salud prepagada, “pacientes sanos SIMA”; Igualmente estaremos
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presentes en los eventos que se puedan realizar en el sector con publicidad y puestos

de atencidn para dar a conocer nuestra clinica y sus diferentes servicios.

Estrategia de promocion

“‘Pacientes sanos SIMA”, es un proyecto que permite no solo mantener un
seguimiento constante de la salud de las mascotas de nuestros clientes, sino también
ofrecerle a ellos descuentos permanentes y periddicos, de acuerdo a nuestros diferentes
productos y servicios; por otro lado SIMA contara con una base de datos actualizada que
permita informar a los propietarios, directamente a su correo electrénico, sobre
descuentos generales y de igual manera, promociones individuales en las fechas

especiales de los propietarios y sus mascotas.

Estrategia de comunicacion

SIMA realizar4 de manera esporadica volanteo en el sector, dadndose a conocer y
actualizando la informacion de quienes ya la conocen; de igual manera se mantendra
una comunicacion constante con los clientes de manera virtual, por medio de las
diferentes redes sociales y de nuestra pagina de internet. Por otro lado, se sabe que la
mejor estrategia publicitaria siempre sera el voz a voz, la cual se incentivara, por medio
de la fidelizacion de clientes y la entrega de bonos acumulables a los mismos, por cada

cliente nuevo que sea referido por ellos.
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Anélisis técnico — operativo

Innovacion

Ozonoterapia. La ozonoterapia ha sido utilizada con fines terapéuticos
desde finales del siglo XVII, hoy en dia es un campo ampliamente estudiado y con
un respaldo cientifico importante. Aunque sus efectos no salen a la luz publica con
la suficiente fuerza, porque la imposibilidad de almacenar y comercializar la
molécula por parte de la industria farmacéutica hace poco atractiva su promocion
por parte de las mismas, sus mecanismos de accion estan bien definidos y cuenta
con gran acogida en el tratamiento de diversas enfermedades en medicina humana

y animal, con resultados excelentes por parte de quienes la practican.

Pacientes Sanos SIMA (Salud prepagada). El sistema de salud prepagada
“‘Pacientes Sanos SIMA”, debe su factor innovador a la zona en la cual se
desarrollara el proyecto, dando la posibilidad del acceso a este sistema de salud
animal a familias de estratos medios, en San Javier y en muchos barrios de este
mismo nivel, aln no se cuenta con este sistema, que en otros paises ya es una
realidad y que esta en auge en zonas de estratos altos de la ciudad de Medellin.

Es un sistema que permite llevar el seguimiento exhaustivo de todos los
animales que ingresen al mismo, un contacto permanente con los propietarios de

las mascotas y beneficios econdmicos en los diversos servicios de SIMA.
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Hospitalizacion SIMA (hospitalizacion sin estrés). Uno de los principales
factores que influyen en el tiempo de hospitalizaciéon de pacientes en medicina
veterinaria, sin duda, es la exposicion del paciente a factores estresantes
adicionales al motivo por el cual fue hospitalizado (alimentacion, manipulacion,
personas extrafias, inmovilidad, mala higiene, etc.), en SIMA buscamos por medio
de una hospitalizacion amplia disminuir de manera considerable el tiempo de
hospitalizacion de aquellos pacientes que cumplan con las condiciones para ser
hospitalizados en este sistema, el cual consiste en corrales amplios y comodos, con
portasueros que permiten que el desplazamiento del animal sin interrumpir su
fluidoterapia, disminuyendo asi uno de los principales estresantes de la
hospitalizacion en medicina veterinaria y brindando un espacio mas agradable para

los propietarios.

Descripcion del proceso

Con la intencién de prestar un servicio de calidad y evitar situaciones conflictivas
con nuestros clientes, SIMA tendra un protocolo operativo estricto a la hora de recibir
cada paciente en la clinica. Los propietarios tendran la informacién de los precios y el
modo de pago de los diferentes servicios de SIMA a la vista y a su disposicion en la
recepcion de la misma. Si el propietario decide adquirir el servicio, el personal de SIMA
debera de sequir el protocolo establecido, graficado a continuaciéon en el flujograma

operativo de SIMA.
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Imagen 2. Flujograma operativo SIMA.

Ingreso al centro veterinario SIMA —— Registro base de datos » Pago de consulta General

L

. . Pago de medicacion o procedimientos
Ayudas diagnosticas « : . P . - Consulta General
| Adicionales .

i

L

Diagnostico definitivo o de trabajo Constlta Especializada *

r Tratamiento < Ozonoterapia <+ Establecer numero de sesiones < cotizacion

+ NO
+— Manejo ambulatorio — Seguimiento telefonico — control — Recuperacion .
+— Hospitalizacion — oL . 2NO—
~ Cotizacion y abono » recuperacion <
+— Hospitalizacion SIMA |
» Cirugfa Alta — Recomendaciones
|

Fuente: los autores, 2017.



Planos de las instalaciones

Imagen 3. Plano primera planta.
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Imagen 4. Plano segunda planta.

FARMACIA Y
BODEGAJE

HABITACION Y
COCINETA-_
~

PLANTA SEGUNDO PISO
CLINICA VETERINARIA SIMA

2 49
3.49

/—0.80—~

3.50

/A—1.30—.
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Imagen 5 Plano fachada

Imagen 5 Modelo Clinica Veterinaria SIMA.
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Andlisis administrativo y organizacional

Equipo emprendedor

David Fernando Acevedo Bernal. 20112073. Estudiante de Medicina Veterinaria

en extension con la Universidad de La Salle Bogota. En proceso de graduacion.

José Miguel Montoya Yepes. 20111105. Estudiante de Medicina Veterinaria en

extension con la Universidad de La Salle Bogota. En proceso de graduacion.

Estructura organizacional

Imagen 7. Estructura organizacional.

Junta directiva

P .. Médico Veterinari ili
Médico Veterinario 1. L L Médico Veterinario 3. 'L.\u.x 'har.

2. administrativo.
Auxiliar Veterinario. Auxiliar Veterinario. Auxiliar Veterinario.

Fuente: los autores, 2017.
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Constitucion empresarial S.A.S.

SIMA S.A.S., sera una empresa creada bajo el régimen de Sociedad por Acciones
Simplificada, que se sustenta desde lo legal en la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008.
La Sociedad por Acciones Simplificada —S.A.S. Es un vehiculo juridico para la realizacion

de cualquier actividad empresarial:

Que puede ser constituida por una o varias personas naturales o juridicas mediante

contrato o acto unilateral que conste por documento privado.

Cuyos accionistas limitan su responsabilidad hasta el monto de sus aportes.

Que una vez inscrita en el registro mercantil, forma una persona juridica distinta de

Sus accionistas.

Que cuenta con multiples ventajas que facilitan la iniciaciébn y desarrollo de la

actividad empresarial.

Su constitucion puede hacerse por documento privado o por escritura publica.
Bancoldex. 2008. Guia basica sociedad por acciones simplificada S.A.S.,

Superintendencia de sociedades. 2008. Sociedad por acciones simplificada S.A.S.
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Impacto del proyecto

Ambiental

SIMA esta ubicado en un sector netamente urbano, por lo cual tiene la
responsabilidad de controlar al maximo el impacto ambiental, es por esto que contara
con una cava de congelacién destinada a la conservacion de los cadaveres y residuos
biologicos que se puedan generar, mientras son recogidos por la empresa encargada de
los mismos, del mismo modo habra un control estricto de basuras, para lo que se
manejaran 4 tipos de canecas de basura diferenciados por colores (azul, gris, verde y
rojo) distribuidos por toda la clinica y guardianes en consultorios, hospitalizacion,
qguiréfano y de mas areas que lo requieran; por otro lado, la clinica fue disefiada de
manera que el area de hospitalizacion, la cual genera la gran mayoria de contaminacion
auditiva, se encuentre lo mas aislado posible del exterior de la clinica, buscando asi
prestar un servicio de calidad sin incomodar la tranquilidad de nuestros vecinos

colindantes.

Social

Uno de los principales propésitos de SIMA, es generar conciencia en la comunidad
acerca de la responsabilidad que se adquiere al tener una mascota, lo cual piensa lograr
educando a sus clientes y a la comunidad, por medio de diferentes proyectos y
estrategias de distribucion, promocién y comunicacién; en resumen SIMA busca impactar

a la comunidad de San Javier en 4 aspectos fundamentales: Promocion de control de
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natalidad, el manejo adecuado de las heces, el seguimiento juicioso del plan sanitario de
las mascotas (desparasitacion y vacunacion) y la asistencia a citas periddicas al médico

veterinario.
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Registros, licencias y leyes regulatorias

Resolucién Numero 001478 de 10 de mayo de 2006: Por la cual se expiden normas
para el control, seguimiento y vigilancia de la importacion, exportacién, procesamiento,
sintesis, fabricacion, distribucion, dispensacion, compra, venta, destruccion y uso de
sustancias sometidas a fiscalizacion, medicamentos o cualquier otro producto que las
contengan y sobre aquellas que son monopolio del Estado.

Ley 73 de 1985: Por la cual se dictan normas para el ejercicio de las profesiones
de medicina veterinaria, medicina veterinaria y zootecnia y zootecnia.

Decreto 1122 de 1988: Por el cual se reglamenta la ley 073 de 1985, sobre el
ejercicio de las profesiones de medicina veterinaria, medicina veterinaria y zootecnia y
zootecnia.

Decreto 2257 de 1986: Autorizaciones sanitarias para zooldgicos y clinicas
veterinarias. La construccion, remodelacién o ampliacion de zooldgicos y clinicas
veterinarias requieren autorizacion sanitaria expedida por el Servicio Seccional de Salud
gue tenga jurisdiccién en el sitio de ubicacion.

Resolucién 371 de 2009: Residuos pos consumo de medicamentos vencidos.

Ley 430 de 1998: Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones, asignacion de
responsabilidades.

Decreto 4741 de 2005: Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion

integral.
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Resoluciéon 1056 de 1996: Registro de productos o licencia de venta de
Medicamentos Veterinarios.

Ley 101 de 1993: Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero con miras a
proteger el desarrollo de las actividades agropecuarias y pesqueras, y promover el
mejoramiento del ingreso y calidad de vida de los productores rurales.

Decreto 1840 de 1994: Por el cual se reglamenta el articulo 65 de la Ley 101 de
1993 para la acreditacion de empresas que venden insumos agropecuarios y manejen
medicamentos veterinarios.

Resolucién 1167 de 2010: Por medio de la cual se establecen los requisitos para el
registro y control de personas que se dediquen a la comercializacion de insumos
agropecuarios y/o semillas para siembra a través de establecimientos de comercio

Proyecto de acuerdo 496 de 2006: Por la cual se determinan los requisitos que en
materia de bioseguridad deben cumplir los establecimientos que ofrecen servicios de:
estética facial, corporal y ornamental, gimnasios, saunas, turcos, salas de masajes,
escuelas de capacitacion y/o formacion en peluqueria y estética, cosmetologia y
establecimientos afines.

Decreto 2742 DE 1991: Por el cual se reglamenta los Titulos Vy VIl de la LEY 9 De
1979 Que en desarrollo de la politica de apertura econdmica disefiada por el Gobierno
Nacional, se hace necesario modificar y agilizar los tramites administrativos exigidos para
la concesidén del registro sanitario para la importacion y venta en el territorio nacional de
medicamentos, productos homeopaticos, preparaciones farmacéuticas a base de

productos naturales, bebidas alcohdlicas, productos varios, cosméticos y similares.



Analisis financiero

Cuadro 5. Informacion de variables econdémicas, productos y servicios.

[ ARD 1 [ AafDz [ ARD3 | afD4 | ARDS
[ 2017 [ 2018 [ 219 [ 2020 | 2021
IPC PROYECTADO 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
DEVALUACION PROYECTADA 0,00% 0,00% 2,00% 1,50% 0,00%
TASA DE INTERES PROYECTADA 1,80% 1,80% 1,80% 1,80% 1,80%
PIB PROYECTADO 2,00% 3,00% 4,00% 5,00% 5,00%

[CANT. PRODUCTOS O SERVICIOY 16 | Consulta General
Consulta Especizlizada

Hazpitalizacion
Medicina Prepagada Plan 1
Medicina Prepagada Plan 2
Medicina Prepagada Plan 3
Urgencias

Haszpitalizacion SiMa
Ozonoterapia
Concetrado Economico

Cancentrada Premium
Concentrado Super Premium
Cirugia
Dezparacitacion
“facunaciom
Ecografia




Cuadro 6. Informacion plan de mercadeo.

[2. INFORMACION PLAN DE MERCADEO

71

[INGRESOS OPERATIVOS (Producto o servicio) ARO 1 [ aRoz [ aRNO3 [ afDa | aARDS5 |
2017 [ z018 [ 2013 | zozo | z021 |
[FACTOR CRECIMIENTO UNIDADES [ 2000% [ 2000% [ 1000% [ 10,00% |
|[FACTOR INCREMENTO PRECIOS | [ so0% [ soow [ sm0% [ 500% |
[Consulta General [Cantidad 2352 2322 3.387 3728 4.088
|Precic unitari 30.000 31.500 33.075 34729 36 465

70.560.000]  §8.905.600] 112.021.056] 129.384.320]  140.433.389

[Consulta Especializada [Cantidades B 115 138 152 167
| Precio unitari 80.000 84.000 88.200 52810 97241

7.680.000 9.676.500]  12.192.768]  14.082.647 16.265.457

Hospitalizacion |Cam" d 672 806 968 1.064 1.171
|Precio unitari 40.000 42.000 44.100 48.305 43.620

26.880.000]  33.368.800] 42.674.688| 49.289.265 56.929.101

Medicina Prepagada Plan 1 | Cantidades 100 120 144 158 174
| Precio unitari 45.000 47 250 48613 52.083 54658

4.500.000 5.670.000 7.144.200 8.251.551 9.530.541

Meadicina Prepagada Plan 2 |Cantidades 41 43 58 63 70
|Precic unitari 55.000 57.750 50.623 53.669 66.853

2.200.000 2.772.000 3.492.720 4.034.092 4.650.376

[Medicina Prepagada Plan 3 [Cantidades 20 24 79 32 35
| Precio unitari 65.000 68.250 71.663 75.246 79.008

1.300.000 1.638.000 2.063.880 2.383.781 2.753.268

[Urgencias [Cantidad 168 202 242 266 293
|Precio unitari 37.000 38.850 40793 42332 44974

6.216.000 7.832.160 9.868.522]  11.398.142 13.164.855
Hospitalizacion SIMA | Cantidades 120 144 173 150 209
| Precio unitari 50.000 52.500 55.125 57.881 60.775
6.000.000 7.560.000 9.526.600]  11.002.068 12.707.389
[Dzonoterapia [Cantidades 72 88 104 114 125
|Precic unitari 20.000 21.000 22 050 23153 24.310
1.440.000 1.514.400 2.286.144 2.640.496 3.049.773

[Cancetrado Economico [Cantidades 572 308 968 1.084 1471
|Precio unitari 28.125 20.531 31.008 32.558 34.186
18.900.000]  23.514.000] 30.005.640] 34.656.514]  40.025.274
[Cancentrada Premium [Cantidades 180 218 258 285 34
|Precic unitari 45.875 49.219 51.680 54.264 56.977
8.437.500]  10.631.250] 13.395.375] 15.471.558 17.869.765
Concentrado Super Premium | Cantidades 50 72 &6 95 105
|Precio unitari 56.250 59.063 62016 65.116 68372
3.375.000 4.252.500 5.358.150 6.188.663 7.147.806
[Cirugia [Cantidades 240 288 346 380 418
|Precio unitari 150.000 157.500 165.375 173.644 182.326

36.000.000]  45.360.000] 57.153.600] 66.012.408 76.244.331
[Desparacitacion [Cantidades 340 408 490 539 592
|Precio unitari 30.000 31.500 33.075 34729 36.465

10.200.000]  12.852.000] 16.193.520] 18.703.516 21.602.561
[Vacunaciom [Cantidades 240 283 345 380 418
[Precio unitari 35.000 36.750 38.588 40517 42543
£.400.000]  10.534.000]  13.335.840|  15.402.395 17.790.344
Ecogralia | Cantidades 170 204 245 2689 2596
|Precio unitari 70.000 73.500 77175 81.034 85.085
11.900.000]  14.994.000] 18.892.440] 21.820.768 25.202.957




Cuadro 7. Informacion plan operativo

[3. INFORMACION PLAN OPERATIVO
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[COSTOS VARIABLES | [ ARD 1 [ ANOD2 | ARD3 [ ARO4 | aAADS5 |
[ 2017 [ 2018 [ 2019 [ 2020 | 2021 |

[FACTOR INCR. COSTO VBLE | [ so0% [ s00% [ s00% |  500% |
[Consulta General [Cantidades 2352 2.822 3.387 3.726 4.088

[Costo unitarid 2.000 2.100 2.205 2315 2431

4.704.000 5.927.040 7.468.070 8.625.621 9.962,593

Consulta Especializada |Canlidades 96 15 138 152 167
|Costo unitarid £0.000 63.000 £6.150 £9.458 72.930

5.760.000 7.257.600]  9.144.576] 10.561.985 12.199.093

Hospitalizacion | Cantidades 572 806 965 1.064 1.171
[Costo unitarid 2.500 2625 2756 2.894 3.039

1,660,000 2,116,600 2.667.168 3.080.579 3.558.069

Medicina Prepagada Plan 1 |Canlidades 100 120 144 158 174
[Casto unitarid] 4.000 4.200 4.410 4831 4382

400.000 504.000 635.040 733.471 847.159

[Medicina Prepagada Plan 2 [Cantidades 40 43 58 83 70
|l:oslo unitariof 4.500 4725 4.551 5.209 5470

130.000 226.800 285.768 330.062 381.222

Medicina Prepagada Plan 3 |l:anlidades 20 24 29 32 35
|Costo unitarid 5.000 5.250 5513 5.788 6.078

100.000 126.000 158.760 183.368 211.790

Urg [Cantidades 168 202 242 266 293
|Costo unitarid 5.000 5.250 5.513 5.788 6.078

£40.000 1,058,400 1.333.584 1.540.290 1.779.034

Hospitalizacion SIMA |Canlidades 120 144 173 190 209
|Costo unitarid 3.000 3.150 3.308 3.473 3.647

360.000 453.600 571.536 660.124 762.443

Dzonoterapia |Canlidades 72 36 104 114 125
|Costo unirarid 3.000 3.150 3.308 3473 3.647

216.000 272.160 342.922 396.074 457466

[Cancetrado Economica [Cantidades 572 308 988 1.084 1171
[Costo 22.500 23.625 24.806 26.047 27.348

15.120.000]  19.051.200] 24.004512] 27.725.211 32.022.619
[TOTAL COSTOS VARIABLES | [ 61.375.000]  77.332.500]  97.438.950] 112.541.987]  129.985.995]
[cosTOS FlIOS | [ 2017 [ 2018 [ zo13 | 2020 | 2021 |
[FACTOR INCREMENTO COSTOSH VYalor mes | [ spoo% [ so00% | 500% | 500% |
AFRENDAMENTO) 800.000 10.800.000]  11.340.000]  11.807.000[  12.502.350 13.127.468
SERVICIOS POBLICOS 250.000 3.000.000 3.150.000 3.307.500 3.472.875 3.646.519
IMPLEMETOS DE ASEQ 30.000 360.000 378.000 396.900 416.745 437.582
MANTEMIMENTO 100.000 1.200.000 1.260.000 1.323.000 1.389.150 1.458.608
[roTaL cosTos Fuos | | 15.360.000]  16.128.000] 16.934.400] 177814200  1s3.670.178]
[GASTOS DPERATIVOS | [ 2017 [ 20018 [ 2013 | 2020 | 2021 |
[FACTOR INCREMENTO GASTOS{ Valor mes | [ so0% [ 500% [ 500% | 500% |
Contador 500.000 6.000.000 0 0 0 0
Gastos de Papelaria 25.000 300.000 315.000 330.750 347288 364,652
Insumos de Atencion 30.000 360.000 378.000 396.900 416.745 437.582
SUBTOTAL GASTOS OPERATIVOS 6.660.000 693.000 727.650 764.033 802,234




A
Meza de Cirugia 1.000.000
Jaulas 3.600.000
Mezas de Conzultarios 1.000.000
Canecas de basura 300.000
Sillaz de espera 1.000.000
Ecritarias 1.500.000
Estarteriaz 500.000
Witrinas 500.000

Electrodomesticos 4.000.000
Equipas de Labarataric 1.200.000
Multiparametros 3.000.000
Equipas de cirugia 7.200.000
Ecografo £.000.000
Maquina de ozono 2.000.000
Equipa de arganos 700.000
Mebulizador 200.000

CAJA REGISTRADORA

400.000

COMPUTADORES
0

1.500.000
0

L

2016

2017

208 [ 2019

2020

2021

2017

20018 | 2019 ]

2020

2021
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Cuadro 8. Plan administrativo

EIV T — [ sow [ 7o | som [ 7w [ 0]
7 7 .0 7
MEDICO VETERINARID 3 7.541.244 00.494.928 5C.019.674 00770658 104.755.191 109.957 151
ALl=ILIAGR VETERIMARIO 3 3.968.580 47 622 960 50.004.108 52.504.313 55.129.520 57.885.006
AUEILIAR ADMIMISTRATIVOD 1.322.860 15.874.320 16.668.036 17.501.438 18.376.510 19.285.335

Cuadro 9. Informacion financiera

[CAPITAL DE TRABATD ]| I - N A N N W
[P Praveedd

) %)
| |=| |
ol = |2
N = |=| |2

=

1.000.00



Cuadro 10. Ingresos

[ INGRESOS

2017 2018 2019 2020 2021
Consulta General 70,560,000 88,905,600 112,021,056 129,384,320 149,438,889
Consulta Especializada 7,680,000 9,676,800 12,192,768 14,082,647 16,265,457
Hospitalizacion 26,880,000 33,868,800 42,674,688 49,289,265 56,929,101
Medicina Prepagada Plan 1 4,500,000 5,670,000 7,144,200 8,251,551 9,530,541
Medicina Prepagada Plan 2 2,200,000 2,772,000 3,492,720 4,034,092 4,659,376
Medicina Prepagada Plan 3 1,300,000 1,638,000 2,063,880 2,383,781 2,753,268
Urgencias 6,216,000 7,832,160 9,868,522 11,398,142 13,164,855
Hospitalizacion SIMA 6,000,000 7,560,000 9,525,600 11,002,068 12,707,389
Ozonoterapia 1,440,000 1,814,400 2,286,144 2,640,496 3,049,773
Concetrado Economico 18,900,000 23,814,000 30,005,640 34,656,514 40,028,274
Concentrado Premium 8,437,500 10,631,250 13,395,375 15,471,658 17,869,765
Concentrado Super Premium 3,375,000 4,252,500 5,358,150 6,188,663 7,147,906
Cirugia 36,000,000 45,360,000 57,153,600 66,012,408 76,244,331
Desparacitacion 10,200,000 12,852,000 16,193,520 18,703,516 21,602,561
Vacunaciom 8,400,000 10,584,000 13,335,840 15,402,895 17,790,344
Ecografia 11,900,000 14,994,000 18,892,440 21,820,768 25,202,987
TOTAL INGRESOS 223,988,500 282,225,510 355,604,143 410,722,785 474,384,816
Analisis vertical afio 1
Consulta General 32%
Consulta Especializada 3%
Hospitalizacion 12%
Medicina Prepagada Plan 1 2%
Medicina Prepagada Plan 2 1%
Medicina Prepagada Plan 3 1%
Urgencias 3%
Hospitalizacion SIMA 3%
Ozonoterapia 1%
Concetrado Economico 8%
Concentrado Premium A%
Concentrado Super Premium 2%
Cirugia 16%
Desparacitacion 5%
Vacunaciom 4%
Ecografia 5%

Dentro de los servicios que prestara SIMA, Los 4 que representan un mayor
porcentaje de ingresos en orden de importancia son: consulta general (32%), cirugia

(16%), hospitalizacion (12%) y por ultimo, la venta de concentrado econémico (8%).



Cuadro 11. Egresos
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| EGRESOS
2017 2018 2019 2020 2021
Costos variabl 61,375,000 77,332,500 97,438,950 112,541,987 129,985,995
Costos fijos 15,360,000 16,128,000 16,934,400 17,781,120 18,670,176
ARRENDAMIENTO 10,800,000 11,340,000 11,907,000 12,502,350 13,127,468
SERVICIOS PUBLICOS 3,000,000 3,150,000 3,307,500 3,472,875 3,646,519
IMPLENETOS DE ASEQ 360,000 378,000 356,500 416,745 437,582
MANTENIMIENTO 1,200,000 1,260,000 1,323,000 1,389,150 1,458,608
TOTAL COSTOS 76,735,000 93,460,500 114,373,350 130,323,107 148,656,171
Gastos operativos 172,172,542 174,157,435 182,527,342 191,303,343 200,505,430
Contador 6,000,000 0 0 Q 0
Gastos de Papelaria 300,000 315,000 330,750 347,285 364,652
Insumos de Atencion 360,000 378,000 396,900 416,745 437 582
Gasto por depreciacion 7.520.000 7,520,000 7,520,000 7.520.000 7,520,000
Gasto por amertizacion 0 0 0 0 0
Gasto por impuestos 334 2,616 3,283 4,080 4,705
Gasto por publicidad 4,000,000 4,250,000 4,500,000 4,750,000 5,000,000
Gasto por salarios 153.992.208 161.691.818 169,776,409 178.265,230 187.178.491
Gastos financieros 12,189,110 10,447 216 5,269,847 5,548 137 2,145 999
TOTAL GASTOS 184,361,652 184,604,651 190,797,189 196,851,480 202,651,429
TOTAL EGRES0S 261,096,652 278,065,151 305,170,539 327,174,587 351,307,601
Andlisis vertical afio 1
Costos variables 24%
Costos fijos 6%
Gastos administrativos 66%
Gastos financieros 5%

Los gastos de mayor importancia dentro de la empresa, son los referentes al area

administrativa de SIMA S.A.S., con un 66%.

Cuadro 12. Préstamo

| PRESTAMO
VALOR PRESTAMO 57.183.135
PLAZO 60
TASA 1,877%
CUOTA MES 1.596.391

Para la inversién inicial de SIMA S.A.S. se realizara un préstamo de $ 57°183.135,

el cual se sacara con un plazo de 60 meses, a una tasa de interés del 1.87%, teniendo

como cuota mensual un total de $1'596.391.



Cuadro 13. Inversién Activos

Mesa de Cirugia 1.000.000 1.880.000
Jaulas 3.600.000
Mesas de Consultorios 1.000.000
Canecas de basura 300.000
Sillas de espera 1.000.000
Ecritorios 1.500.000
Estanterias 500.000
Vitrinas 500.000

Electrodomesticos 4.000.000 5.260.000
Equipos de Laboratorio 1.200.000
Multiparametros 3.000.000
Equipos de cirugia 7.200.000
Ecografo 5.000.000
Maguina de ozono 2.000.000
Equipo de organos 700.000
Mebulizador 200.000

CAJA REGISTRADORA 400.000 380.000
COMPUTADORES 1.500.000

[Capital de trabajo 45.003.135]

|Inventarios []|
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Cuadro 14. Estado de resultados

| ESTADO DE RESULTADOS

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021

Ventas 223,988,500 282225510 355,604,143 410,722,785 474,384 816
Costos 76,735,000 93,460,500 114,373,350 130,323107 148,656,171
Utilidad Bruta 147,253,500 188,765,010] 241,230,793] 280,399,677] 325,728,645
Gastos operativos 172,172,542 174,157 435 182,527,342 191,303,343 200,505,430
Utilidad antes impuestos e intereses -24,919,04 2 14,607,575 58,703,451 89,096,335 125,223,215
Gastos financieros 12,189,110, 10,447,216 8,269,847 5,548,137 2,145,999
Ingresos financieros 0 0y o 0 o
Utilidad antes de impuestos -37,108,152, 4,160,359| 50,433,603 B83,548,198] 123,077,216
Impuestos ] 1,372,919 16,643,089 27,570,905 40,615,481
Utilidad neta -37,108,152| 2,787,441 33,790,514 55,977,292 82,461,734

Finalizando el afio de apertura de SIMA S.A.S., se proyecta un balance negativo de
$ 37°108.152, para el tercer afio se presume una utilidad neta de $ 33'790.514, y
finalizando el quinto afio de funcionamiento se espera alcanzar una utilidad neta de $

82'461.734.



Cuadro 15. Flujo de efectivo

FUENTES DE EFECTIVO:

Ventas de contado
Recuperacion de cartera
Adguisicion de préstamos
Aportes de capital
Rendimientos financieros
WVenta de activos fijos

US0S DE EFECTIVO

Costos operativos

Gastos operativos

Pago de proveedores

Inversion en actives fijos e inventarios
Servicio de la deuda

Intereses

Impuestos

Dividendos

Depreciacion y amortizacion ( - }

223,988,500

57,183,135
25,420,000

78,098,889
172,172,542

37,600,000

6,957,579
12189110

7,520,000

Cuadro 16. Balance general

282225510
0

92,621,708
174,157 435
1,193,403

8,709,473
10,447,218
0

7,520,000

355,604,143
0

113,316,473
182,527,342
1,503,588

10,385,842
8,269,847
1,372,919

7,520,000

410,722,785 474,384,818
0 0
] ]

128,764,084 146,855,499
191,303,343 200,505,430
1,894,646 2,188,316
13,608,552 17,010,650
5,548,137 2,145 999
16,643,089 37,570,905
-7,520,000 7,520,000

Activos corrientes

Disponible 45003135  1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Inversiones temporales £.083.516 8500791 52.046.824 114427752 200.055.723
Deudores (cuentas por cobrar) 0 0 0 0 0
Inventarios 0 2557202 3222188  4.059.956 4.689.249 5.416.083
Otros activos

Total activo corriente 45.003.135  0.640.808  12.921.97% 50.006.780  120.117.007  206.471.816
Activos de largo plazo

Muebles y enseres 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000 9.400.000
Maquinaria y equipo 26.300.000 26.300.000 26300000 26.300.000 26300000  26.300.000
Vehiculos 0 0 0 0 0 0
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Edificaciones 0 0 0 0 0 0
Equipo de computacién 1.900.000 1.900.000 1.900.000 1.900.000 1.900.000 1.900.000
Depreciacidn acumulada 0" (7.520.000}7 (15.040.000)7 (22.560.000)7 (30.080.00007 (37.600.000)
Software e intangibles 0 0 0 0 1] 0
Amortizacidn acumulada 0 0 0 0 0 0
Total activos no corrientes 37.600.000 30.080.000 22.560.000 15.040.000 7.520.000 0
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Pasivos corrientes

De acuerdo a los datos arrojados (TIR positiva, de dos digitos y BPN positivo) se

asume la viabilidad del proyecto segun los supuestos financieros.

Proveedores 0 1.193.403 1.503.688 1.894.646 2188.318 2.527.505
Impuesto por pagar 0 1372919  16.643.089 27.570.905 40.615.481
Obligaciones financieras corrientes 6.967.579 8.709.473 10.886.842 13.608.552 17.010.690 0
Total pasivos corrientes 6.967.579 9.902.876 13.763.448 32.146.287 46.769.912 43.142.987
Pasivos no corrientes

Obligaciones financieras no corrientes 50.215.557 41.506.084 30.619.242 17.010.690 0 0
Total pasivos no corrientes 50.215.557 41.506.084 30.619.242 17.010.690 0 0
Total pasivos 57183135 51.408.960 44.382.690 49.156.977 46.769.912 43.142.987
Patrimonio

Capital 25420000 25420000 25420000 25420000 25.420.000 25.420.000
Reserva Legal 0 0 0 278.744 3.657.795 9.265 525"
Utilidades retenidas 0 0 (37.108.152) (34.5099.455) (4.187.993) 46.191.571
Utilidad del periodo 0 (37.108.152) 2787441 33790514 55.977.2982 82461734
Total patrimonio 25420.000 (11.688.152) (8.900.711) 24.889.303 B80.867.095 163.328.830
Total pasivo y patrimonio 82.603.136 39.720.808 35481.978 74.046.780 127.637.007  206.471.816
Cuadro 17. Flujo de caja del proyecto

| FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Concepto 2017 2018 2019 2020 2021
Ventas 223.988.500 282225510 355.604.143 410.722.785 474 384 816
Costos T6.735.000 93.460.500 114.373.350 130.323.107 148.656.171
Gastos operativos 172172 542 174157 435 182.527.342 191.303.343 200.505.430
Utilidad operativa -24.919.042| 14.607.575| 58.703.451 80.096.335| 125.223.215|
Impuesto de renta operativo -8.223.284 4. 820.500 19372139 29.401.790
Beneficio fiscal financiero 8.223.284 -3.447 581 -2.729.050| -1.830.885
Utilidad operativa despues de impuestos -24.919.042 14.607.575| 57.330.532] 72.453.246 97.652.309|
Depreciacion y amortizacion 7.520.000 7.520.000 7.520.000 7.520.000 7.520.000
Flujo de caja bruto operativo | -17.399.042 22.127.575| 64.850.632 79.973.246] 105.172.309|
TIR DEL PROYECTO 31,10%

VPN DEL PROYECTO 62.978.012 [
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Cuadro 18. Punto de equilibrio

81

| PUNTO DE EQUILIBRIO - PRIMER ARD

COSTOS FIJOS: 2017 PRECIO DE YENTA 2017

Precic de venta promedic 40,477
Costos fijos 15,260,000
Gastos operativos wz172542| | PRECIO DE YENTA UNITARIO 40,47
Gastos linancieros 12,129,110
Impuestas i| |PUNTD DE EQUILIBRIO [ 2017 |
TOTAL COSTOS FLIDS 193.721.652] |EN UNIDADES [Costos fijos § pyu - cwu) - ANUA .807|
COSTOS YARIABLES 2017 |EN UNIDADES [Costos fijos ! pyu - cvu) - MENY 567|
Costa variable promedio 11,075] |EN PESOS [Costos fijos ¢ 1 - MCU) - ANUAL | 275,102,333
TOTAL COSTOS ¥ARIABLES 1,075] |EN PESOS [Costos fijos ¢ 1 - MCU] - MENSUAL | 22_325_194I

De acuerdo con el precio de venta unitario ($40.417), se debe vender un

promedio de 567 unidades al mes, lo que da un total de $ 22'925.194 mensuales.

Cuadro 19. Costo promedio ponderado de los recursos.

|C'DSTO PROMEDIO PONDERADO DE LOS RECURSOS (WACC)

[ z017 [ zme | z019 | z0z0 | z021 |
Proveedores 1193403 1503688 1.894 E4E 2.188.316 2,527 B05 Taza [IEA
ImpLuesta por pagar i] 1372919 16 F43.039 27 570,905 A0LRTE 481 Taza [l
Obligaciones financieras corrientes 8.709.473 10,886,842 13,608,552 17,010,630 0 Taza 16,752
Obligaciones financieras no corrien 41,506,034 30,679,242 17,010,690 0 0 Taza 16,752
Patrirmonio -11.688.15 -8.900. 7711 24,889,803 90,967,095 163,328,930 Taza 18.00%]
Total pasivo v patrimonio 39,720,808 35,481,978 74,045,780 127 B37.007 206,471,818

Participacion

Proveedores 30035 4.24% 20E% 171 122%
Irnpuesto por pagar 0.002% 387 22,487 21602 1867
Ohbligaciones financieras corrientes 21935 A06E 18.38%2 1333 0.00%
Obligaciones financieras no corrien 104.4322 86,303 22975 0003 0.00%
Patrimonio -29.43% -2R093 IR E3.36% 7905

Costo promedio ponderado | 15885 ] 15.08% | 12 98%¢] 13.64%] 14243  14.36%




Cuadro 20. Indicadores financieros de liquidez y actividad
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INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ Y ACTIVIDAD

PASIVOTOTAL

LIQUIDEZ FORMULA DE CALCULO 2017 2018 2019 2020 2021
RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE 0.57 0.94 1.84 257 479
PASIVO CORRIENTE
SOLIDEZ ACTIVO TOTAL [ 0.20 1.51 273 479
PASIVO TOTAL
CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CTE -262,068 -B41,469 26,860,493 73,347,095 163,328,830
Cuadro 21. Indicadores de rentabilidad
| INDICADORES DE RENTABILIDAD
INDICADORES DE RENTABILIDAD FORMULA DE CALCULO 2017 2018 2019 2020 201
MARGEN BRUTO RESULTADO BRUTO BE% BTY% 828% B8% B9%
WVENTAS
MARGEN OPERACIONAL RESULTADO OPERACIONAL -11% 5% 17% 22% 26%
VENTAS
MARGEN NETO DE UTILIDAD RESULTADO DEL EIERCICIO -17% 1% 10% 14% 17%
VENTAS
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO RESULTADO DEL EIERCICIO 317% -31% 136% E9% S0%
PATRIMONIO
RENDIMIENTO DEL ACTIVO RESULTADO DEL EJERCICIO -45% 7% 95% T6% B65%
ACTIVO TOTAL
Cuadro 22. Indicadores financieros de endeudamiento
| INDICADORES FINANCIEROS DE ENDEUDAMIENTO
ENDEUDAMIENTOD FORMULA DE CALCULO 2007 2018 2019 2020 2021
INDICE DE ENDEUDAMIENTO PASIVOTOTAL 129434 125.08% EBE.33% JEE4 20805
ACTVO TOTAL
ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO P&5SYO CORRIENTE 19.26% F0ix BR.405 100,005 100,005
PASND TOTAL (o Activa Total)
PATRIMONID A PASI¥OS PATRIMOMO -0.23 -0.20 051 173 73




Cuadro 23. Indicadores de generacion de valor
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INDICADORES DE GENERACION DE VALOR

INDICADORES DE ¥ALOR FORMULA DE CALCULD 2017 2018 2019 2020 2021
KTND C®C+Inwertarios - CrP 1,363,883 1.718.500 2,185,310 2,500,933 2,888,578
PKT KTHNO /! INGRESOS 061 061 061 061 IRy
ROA [RENDIMIENTO ACTIVO] Lall -TE.35 56,653 307,359 T2 7 231208

ACTWOSMETOS OPERATIVOS
ROl [RENDIMIENTO PATRIMONIO) Lal 317495 -48. 74 202 83 10332 7536
PATRIMOMO
MARGEN EBITDA EEITDA =113 S8 16.51 2163 26,405
INGRESOS
COSTO FROMEDIO PONDERADD 1585 1508 1298 1364 1424
RAN uool -5116 37963 205,92 455,935 1545.08
ACTIWOS OPERACICN

E¥A U000 - ACTVOS & CK -2LETE 2 5,293518 36,552,753 52,029,818 83128266
E¥A ACTIVOS = (RAN - CE) -21878.210 5899518 3E.852,753 52,029,615 83128366
% E¥YA EVA I VENTAS R:irr 4 209 10,363 141032 17 52
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Conclusiones

De acuerdo a las caracteristicas demograficas del sector, de los competidores y a
la capacidad adquisitiva de la poblacién, SIMA, es una empresa que puede sobresalir
frente a la competencia por su calidad e ideologia, puede ser un competidor fuerte y
autosostenible, que entre al mercado con precios razonables y concordantes con los
servicios prestados.

En relacion al importante crecimiento que se ha evidenciado en los ultimos afios
acerca de la tenencia de mascotas y de su predominancia en estratos medios, nace la
necesidad de brindar de manera accesible, servicios de alto nivel en dichas zonas de
mayor poblacion animal.

Al contar con la propiedad inmueble, la inversion inicial se reduce de manera
importante y ayuda a la viabilidad del proyecto. La financiacion de SIMA se realizara con
capital propio, se buscard financiacion por medio de fondos de emprendimiento como
“Capital Semilla”, “Fondo Emprender”, “Cultura E”, etc.; y si es necesario, préstamos
bancarios.

De acuerdo a la informacion recolectada en el estudio de mercado y a los datos
arrojados en el analisis financiero (TIR= 31,10% y VPN= 62.978.012) se puede concluir

gue la idea de emprendimiento es viable
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