Aportes de la Pedagogia de la escucha para las interacciones en el grado kinder 5 A del
Colegio San José de las Vegas sede Escobero.

Trabajo de grado para optar por el titulo de Licenciada en Educacion Infantil

Lina Marcela Pérez Restrepo

Asesora
Claudia Patricia Ortiz Escobar

Magister en Educacion y Desarrollo Humano

Unilasallista Corporacion Universitaria

Facultad de Ciencias Sociales y Educacion

Licenciatura en Educacion Infantil

Caldas, Antioquia

2024



Dedicatoria
Con gratitud, dedico este trabajo de investigacion con mis seres queridos, quienes

fueron testigos de tanto esfuerzo, dedicacion, y que de alguna manera me apoyaron en todo
momento a través de su motivacion y acompafnamiento en este paso de aprendizajes llenos de
experiencias y anécdotas.

Primeramente, dedico este trabajo a mi madre, que ha sido, una pionera luchadora en la
vida; es ella quien con su existencia me motiva, me impulsa a seguir a adelante con cada
propédsito, es mi mayor ilusiébn compartir estos momentos de superacién con ella.

A mi hija; Isabel, quien es mi inspiracion mi méas sincero amor, a ella que con su
paciencia y comprensién me supo comprender.

A mi pareja; Andrés, quien me ha apoyado incondicionalmente todos estos afios;
gracias por estar siempre presente en los momentos mas importantes de mi vida.

A Dios mi sefior, mi principal guia; gracias por orientarme con bondad en este y muchos
otros procesos. Gracias por permitirme disfrutar de esta maravillosa experiencia llena de salud

y en la mejor compafiia de todos mis seres queridos.



Agradecimientos
Agradezco de todo corazon a Dios por permitirme alcanzar este logro significativo,

rodeada de las personas que mas amo. La entrega, dedicacion y responsabilidad han sido
fundamentales en mi proceso de formacién, guiAindome y ddndome la capacidad de enfrentar y
superar cada desafio. Su compafiia me ha brindado la paz y la confianza necesaria para
preservar en momentos de dificultad y celebrar con gratitud los momentos de éxito.

También quiero expresar mi profundo agradecimiento por el apoyo incondicional de mis
familiares, cuyo respaldo ha sido incondicional, un pilar esencial en cada paso de este camino.
Juntos, han sido mi fuente de inspiracién y motivacion, recorddndome siempre la importancia de
la perseverancia y el esfuerzo para alcanzar mis metas. Este logro no es solo mio, sino también
de cada uno de ellos, quienes ha compartido conmigo alegrias y esperanzas. Gracias a ellos, he
podido superar este pequefio y anhelado logro, y por ello, les estaré eternamente agradecida.

Asi mismo, quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a la maestra Claudia Patricia
Ortiz. Mas que una asesora, fue una guia y un apoyo incondicional durante todo el desarrollo del
proceso investigativo. Su dedicacioén, paciencia y entrega fueron fundamentales para superar los
desafios y obstaculos que surgieron en el camino. Su constante motivacion y confianza me
impulsaron a dar lo mejor de mi en cada semestre de la practica, demostrando interés con mi

crecimiento personal y profesional. Por todo esto, le estoy profundamente agradecida.



indice

ST U] 41T o PP PR UPPRTP 8
T 0o L1 Too] (o] o [P PP PPPPPPPPPP 10
(O] 011531 = 1 172= Lox T o SRR 11
Contexto INSHIUCIONAL ........coiiiiiiie 11
Contexto SOcioeconOMICO Y FaMIlIAT...........ouiiiiiiiii e 13
CONLEXIO EAUCALIVO .....cceiiiiiiiiiieeeeeee e 13
(070101 (=) (o I o [0 Y U | - RPN 16
Proceso de Comunicacion MaeStro/AIUMNO ..........uuuuuuuuuuueniiiiiiiiiiinniiiiiiaeeeeaeneenernreeeeneeneeeennes 17
Proceso relacional maestro - @lUMINO ..............uuuiiiiimiiiiii e 18
Proceso relacional alumno — AlUMNO..........uuuuuuiiiiiiiiiiii e esneaeennnenes 18
JUSHIFICACION ... 19
Planteamiento del ProbIEma ...........oviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee ettt 21
Pregunta de INVESTIGACION.........uuu ittt e e e e et e e e e e e e s e bbb e e e e e e e e e e e nneeeees 24
O EEIVOS ... 26
GENETAL .. 26
ST 01T od oo LR PP POOUPPPPRRPR 26

Y 1= o =To (=] ] (=2 PP 27
ANTECEARNTES LEGAIES ... .ttt 27
LiN€ami€NtOS CUITICUIAIES ......ceeviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 28

LEY 115 A€ 1994 ...ttt ettt ettt 29
ANntecedentes INVESHGALIVOS ........i i e e e et e e e e e e e e araaaas 31
YN g1 0= Tot=To [T ) (=TT =T T o 01 36
MaArCO RETEIENCIAL........coeviiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e eeeeees 42
DIt ol 44 =] (oo (o] oo (oo TR PPPPTT PPN 48
ENfOQUE CUAIIALIVO ..o e e e e ettt e e e e e e e e e ettt e e e eeaeas 48
LY=o o o RPN 48
Sistematizacion de 12 EXPEIENCIA ........c.oiiuuuiiieiie et e e eea e e e e e anes 48
Técnicas e instrumentos para la recoleccion y andlisis de la informacion ......................... 49
REVISION AOCUMENTAL ... .uuuitiiiiiiiiiiiti b sasssssssassssssssssnnsnnnnnes 50
(O] 01T V7= o T g I o T= Uy £ o] o F= 1 | (= PP 50
ENtrevista SEMIESITUCTUIATA ... ....oeeeiieeeeiecee e e e et e e e e et s e e e e e e e eaaraa e e aeaees 51



Ficha de revision dOCUMENTAL . .........oee e

Diario de campo.......
Andlisis de los resultados
Conclusion.......ccccceevevnnen.



Lista de llustraciones
llustracion 1 Ubicacion geografica Colegio San José de las Vegas - sede Escobero
llustracion 2 Colegio San José de las Vegas - sede Escobero

llustracién 3 Arenero

llustracién 4 Pista de bicicletas

llustracion 5 Lugar seguro

llustracién 6 Salon de clase

llustracion 7 Arbol de problema

12
12
14
15
15
16
24



Lista de Tablas
Tabla 1 Categorias principales y subcategorias

Tabla 2 Ruta metodolégica para alcanzar los objetivos especificos
Tabla 3 Disefio de la ficha de revision documental

Datos bibliograficos del libro/articulo

Tabla 4 Disefio del diario de campo

Tabla 5 Disefio ficha entrevista semiestructurada

Tabla 6 Resultado de la ficha de revision 1

Tabla 7 Resultado de la ficha de revision documental 2

Tabla 8 Resultado de la ficha de revision documental 3

Tabla 9 Respuesta formato diario de campo focalizado

Tabla 10 Resultado disefio de ficha entrevista semiestructurada

Tabla 11 Primera propuesta de planeacion/objetivo 3

Tabla 12 Segunda propuesta de planeacion/objetivo 3

Tabla 13 Planeacion de la tercera propuesta/objetivo 3

Tabla 14 Planeacion de la Cuarta propuesta/objetivo 3

42
49
54
54
56
58
65
67
69
70
74
78
81
83
84



Resumen

La pedagogia de la escucha es una propuesta que se fundamenta en los planteamientos de Loris
Malaguzzi, quien reconoce la importancia de proponer interacciones que permitan la participacion
y la libre expresién de nifios - nifias en la educacion inicial; pero para ello se requiere comprender
e implementar la escucha en los procesos pedagogicos. La escucha es una practica fundamental
gue permite la conexion con los demas y favorece las relaciones interpersonales, aspecto que el
Colegio San José de las Vegas ve como un valor esencial y lo reafirma desde su lema
institucional ser mas para servir mejor expresando la importancia de la formacion de ciudadanos
dispuestos a la colaboracion y al servicio de los demas, capaces de mantener la convivenciay la
armonia. La presente investigacion busca describir los aportes de la Pedagogia de la escucha
en la educacioén infantil, para ello se requiere rastrear los aportes de la propuesta de Loris
Malaguzzi, para luego problematizar las interacciones pedagdgicas vinculadas a la practica de la
escucha en el grado Kinder 5 A del Colegio San José de las Vegas y, Por altimo, proponer
interacciones pedagdgicas sustentadas en la pedagogia de la escucha para el grado Kinder 5A
del Colegio San José de las Vegas.

Palabras claves: Escucha; Educacion infantil; Interaccion pedagdgica.



Abstract

The Pedagogy of Listening is a proposal based on the ideas of Loris Malaguzzi, who recognizes
the importance of proposing interactions that allow for the participation and free expression of
boys and girls in early childhood education. However, to achieve this, it is necessary to understand
and implement listening in pedagogical processes. Listening is a fundamental practice that allows
for connection with others and promotes interpersonal relationships, an aspect that Colegio San
José de Las Vegas sees as an essential value and reaffirms through its institutional motto to be
more to serve better, expressing the importance of forming citizens willing to collaborate and
serve others, capable of maintaining coexistence and harmony. This research seeks to describe
the contributions of the Pedagogy of Listening in early childhood education. To do this, it is
necessary to trace the contributions of Loris Malaguzzi's proposal, then problematize the
pedagogical interactions linked to the practice of listening in the Kinder 5 A grade at Colegio San
José de Las Vegas, and finally, propose pedagogical interactions based on the pedagogy of
listening for the Kinder 5A grade at Colegio San José de Las Vegas.

Keywords: Listening; Earl childhood education; Pedagogical interactive.
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Introduccién

La presente investigacion surge de la observacion de la practica pedagdgica en el grupo
kinder 5.A del Colegio San José de Las Vegas Sede el Escobero. Alli se presentan situaciones
gue interrumpen muy constantemente la clase de la maestra, pues ella, en muy repetidas veces
se detiene en su explicacion para pedir silencio la falta de escucha se ha vuelto muy relevante
ya que esto eventualmente la atrasa en otros temas. A raiz de esta problemética surgen sentires;
la impotencia de tener la atencién de los nifios(a), por eso, este proyecto de investigacion con
enfoque cualitativo, pretende describir los aportes de la Pedagogia de la escucha para las
interacciones vinculadas a la préactica de la escucha, partiendo de tres objetivos especificos:
rastrear la propuesta de Loris Malaguzzi con relacion a la Pedagogia de la escucha para
adaptarla al grado kinder 5, A, dado que por falta de la escucha se obstaculiza la comunicacion,
las interacciones, los aprendizajes, las relaciones interpersonales y la posibilidad de ser mas
para servir mejor segun el lema institucional. Después de explorar y comprender un poco la
propuesta del pedagogo Loris Malaguzzi con relacién a la escucha, se va a problematizar las
interacciones pedagdgicas vinculadas a la practica de la escucha en el grado Kinder 5 - A del
Colegio San José de las Vegas, por ultimo, se va a Proponer interacciones pedagogicas
pensadas desde la pedagogia de la escucha de Loris Malaguzzi para los nifios-nifias del grado
Kinder 5 A del Colegio San José de Las Vegas sede Escobero. Ya que debido a las
interrupciones se infiere la necesidad de desarrollar estrategias, competencias comunicativas
gue favorezcan e inviten a la escucha activa consciente para la plena atencién y crear asi, un
ambiente en el que se construya de manera conjunta. En este sentido, para que los nifios y las
nifias no solo escuchen a la docente, sino también a sus comparieros y asi mismos, fomentando
un ambiente de respeto y didlogo, dicha propuesta sera el punto de partida para su sensibilizacion

“‘donde cada uno pueda expresarse, de manera libre y autentica” (MEN, 2007, par. 2)
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Contextualizacion

Contexto Institucional

La presente investigacion esta relacionada con la participacion en la practica pedagoégica
del programa de la Licenciatura en Educacién Infantil de la Unilasallista-Corporacién Universitaria
Medellin Caldas (Anti), la cual se efectud en el colegio San José de Las Vegas sede Escobero;
Alto San Luis, Via el Escobero entre el municipio de Envigado y el Retiro. El colegio es de caracter
privado, con el direccionamiento de la sefiora Rectora Diana Echeverri Acosta, brinda el servicio
educativo a los sectores vecinos: Envigado, el Retiro, Las Palmas, la Estrella, Sabaneta entre
otros, en los niveles de Preescolar, Primaria y Bachillerato con una jornada Unica; Preescolar de
08:00 a.m. a 03:00 p.m.; primaria y bachillerato de 07:30 a.m. a 03:00 p.m., adicionalmente los
miércoles se extiende con extra-clases hasta las 4:00 p.m. para quienes deseen recibir esta
formacion . (Colegio San José de Las Vegas, 2023). La presente investigacion se lleva a cabo
en el grado kinder 5 A, con nifios (a)que se encuentran en edades entre los 4 y 5 afios

Esta sede tiene un estilo campestre con amplios espacios y zonas verdes: cancha de
futbol - arenilla y sintética-, voleibol, baloncesto, microfutbol, zonas verdes, comedor, cocina,
parque infantil, casita de roles, pista de bicicletas, biblioteca, laboratorio, ludoteca, auditorio,
mesas de pimpon, enfermeria, capilla, aula de expresion artistica, sala de profesores, salén de

colchonetas, tienda escolar, parqueadero de vehiculos entre otros.



llustracion 1
Ubicacion geografica Colegio San José de las Vegas - sede Escobero
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Contexto Socioeconémico y Familiar

En su gran mayoria son familias de estructura nuclear, algunas de ellas de estructura
monoparental por libre decision de la figura parental, por separacion de la pareja o por viudez de
estas, otras de ellas en estructura recompuesta (los mios los tuyos y los nuestros) y en minoria,
aunque en aumento significativo, familias de estructura extensa, donde la figura de los abuelos
hace presencia y acompafiamiento directo en los procesos escolares de los hijos. Los padres de
familia son en su gran mayoria profesionales de diferentes disciplinas, cuya fuente de ingreso
proviene de una relacién laboral directa, como independiente y /o como empleado (Colegio San
José de Las Vegas, 2023).
Contexto Educativo

El colegio San José de las Vegas cuenta con instalaciones amplias para el nivel de
preescolar, el cual esta dividido en los siguientes niveles que se denominan de la siguiente
manera: nivel kinder 1A: para nifios de 3 a 4 afios (hay 4 aulas de Kinder: 5 A, 5B, 5C, 5D). El
colegio San José de Las Vegas, vela por la formacion de ciudadanos que estén dispuestos a la
colaboracion y al servicio de los demas y que sean capaces de mantener la convivencia y la
armonia con los otros y desde el lema ser mas para servir mejor, se pretende, buscar el bienestar
de los nifios, las nifas, los jovenes y la comunidad misma (Colegio San José de Las Vegas,
2022). Su “modelo pedagdgico, el estilo educativo, la mision y la vision institucionales se ponen
al servicio de formar personas para una vida basada en la excelencia” (Colegio San José de Las
Vegas, 2022), todo esto en conjunto con los valores institucionales: la autonomia, la bondad, la
solidaridad y la trascendencia son en virtud del buen servicio comunitario, que se rigen del
compromiso de formar seres comprometidos, conscientes, competentes, compasivos, creativos
y coherentes, afiddase a esto su metodologia de aprendizaje activo; donde el estudiante esta
llamado a la iniciativa por el saber desde sus experiencias personales y sociales; comprender su
propio entorno y el mundo desde sus intereses, lo que ayudara al desarrollo de su proyecto de

vida (Colegio San José de Las Vegas, 2023). Adicionalmente, también, abordan los objetivos
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generales de todos los niveles de educacion requeridos por la Ley General de Educacién 115 de
1994 del Articulo 13 y los objetivos de desarrollo sostenible propuestos por la ONU vy fijados en
la agenda 2030 de la UNESCO, enfatizando desde el 2021 en los siguientes objetivos: salud y
bienestar, educacién de calidad, donde el educando es primordial; es el centro en el proceso de
aprender, conocer, es un ser Unico, que puede ser mejor persona para servir a la sociedad con
énfasis en el Bien Ser. La comunidad educativa San José de Las Vegas, busca desarrollar en
nuestros nifios y jovenes habilidades y competencias para forjar la consciencia de integrantes de
una comunidad que aspira ser justa, incluyente, compasiva y reconocedora de la dignidad de la
persona humana, también, “Promover practicas responsables y adecuadas para mejorar y
fortalecer la comunicacién asertiva de los miembros de la comunidad educativa S,J,V, en los
distintos medios tecnolégicos y redes sociales” (Colegio San José de Las Vegas, 2023). Asi que,
se puede notar que, en sus intenciones educativas, velan esmeradamente por cumplir los
derechos y deberes del educando, pero también se evidencia poco manejo en implementacion
de ideas que favorezcan la escucha activa entre pares y docentes etc.

Su infraestructura cuenta con diversos espacios para el desarrollo de las clases,

experiencias, vivencias, proyectos y esparcimientos para el juego; entre estos se destacan:

llustracion 3
Arenero
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Fuente: elaboracion Propia



llustracion 4
Pista de bicicletas

Fuente: elaboracién Propia

llustracion 5
Lugar seguro

Fuente: elaboracion Propia
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llustracion 6
Salon de clase

Fuente: elaboracion Propia

Contexto de Aula

Esta investigacion se realizé en el Colegio San José de Las Vegas sede Escobero en el
grupo kinder 52 con 12 nifias y 12 nifios en edades entre los 4 y 5 afios para un total de 24
estudiantes, a continuacion, se describe el contexto de aula haciendo énfasis en los espacios
fisicos y también en los procesos comunicativos de la ensefianza para poder identificar, describir
y Problematizar las interacciones pedagogicas vinculadas a la practica de la escucha en el grado
Kinder 5 - A del Colegio San José de las Vegas, las principales interacciones entre maestro-
alumno, y entre pares con la finalidad de vislumbrar algunas problematicas que merecen la
atencion y una posible solucién a través de la investigacion como posibilidad de comprender y
mejorar las interacciones pedagodgicas tanto de la maestra titular como de la practicante.

Con el fin de cumplir en una educacién con calidad el salén es un espacio rectangular
con dos accesos de salida o entrada, cuenta con buena iluminacion, hay una imagen religiosa
de San José, un espejo de cuerpo entero. Los escritorios son mesas individuales en forma de

triangulo; estas se adecuan muy facilmente para el trabajo individual y en equipo, se cuenta con
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una mini bodega; variedad de material didactico para actividades, tablero de marcador borrable,
dos escritorios para los docentes, un televisor, dispensador de papel de manos, antibacterial,
bolsillos de pared para guardar trabajos de los nifios, gabinetes con implementos y Utiles
escolares, acceso a internet, video beam, caneca de basura, visualmente tiene poca decoracion;
excepto que se pegan sus propias creaciones, también hay un espacio muy especial al cual se
le llama “lugar seguro” este espacio es muy significativo para los nifios, ya que, acuden a él, en
momentos de estrés, tristeza y enojo; la docente les invita a estar alli para calmarse, estar mas
tranquilos y asi, puedan nuevamente vincularse al grupo. Este espacio es fundamental y
enriquecedor ya que convoca al nifio a la calma, al manejo de sus emociones lo cual es
importante para la adquisicion de las experiencias ya que “dependiendo del estado de animo en
gue se encuentren los seres humanos, sus conversaciones son diferentes, hablan y escuchan
diferente” (Burgos, 2012).
Proceso de Comunicacién Maestro/Alumno

En el grupo kinder 5 A se suele presentar la necesidad de implementar estrategias,
elementos, acciones, experiencias que inviten a la pronta escucha por parte de los nifios ante el
llamado de la docente en el momento de desarrollar sus propuestas, en su intervencién se
presentan frecuentes llamadas de atencion para obtenerla, a veces requiere el refuerzo y el
castigo para lograr ser escuchada y dar la informacion y asi obtener la escucha por parte de los
nifos. Lo mas complicado es mantener la escucha atenta en el momento de la explicacion de las
instrucciones, desde esta perspectiva se nota el poco interés y la escasa atencion por parte de
los nifios hacia la docente, lo anterior puede generar estados de animo no muy alentadores para
la docente ya que en ocasiones no escuchada. Lo anterior, hace que no se ponga en ejercicio
una de las cualidades del maestro cuando se menciona que “El educador del colegio San José
de las Vegas es un ser que: transciende a nuevas posibilidades de ser cada vez mejor,
comprometido con la democracia la conservacion del medio ambiente” (Colegio San José de Las

Vegas, 2023) Este ejercicio democratico se ve afectado por la escucha tanto hacia la docente
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como en la interaccion e intervencidén de los nifios. Es evidente que el colegio se esmera en
eliminar todos los acontecimientos y todos los obstaculos que impidan el proseguir de su
intension formativa.
Proceso relacional Maestro - Alumno

Se emanan muestras de carifio y afectos de ambas partes, se presentan abrazos,
saludos, acogidas, bienvenidas y recibimientos positivos por parte de la docente, el alumno se
muestra contento, le gusta participar y ser escuchado por la docente; relata historias o
acontecimientos que le ocurrieron el fin de semana.

Alumno — alumno. Tanto los nifios como las nifias se les nota la acogida uno del otro, se
comentan historias, ideas, juegan y comparten experiencias y espacios juntos.
Proceso relacional Alumno — Alumno

El estudiante es el centro del proceso educativo, es un ser que responde a las
necesidades de su comunidad y de todo aquel que requiera su apoyo, la autonomia y su apertura
a la disponibilidad lo describen como un ser de y para la sociedad, posteriormente en su
formacion se le acompanfa a formular, a realizar su proyecto de vida personal, desde un ser ético
y moral, espiritual, capaz de dar soluciones en beneficio del otro, es un ser critico, preparado
para el servicio de los demas, dispuesto abrirse a las posibilidades del cambio y del momento
(Colegio San José de Las Vegas, 2023). En el grupo kinder 5 A se vivencia una relacion de pares
muy asertiva al jugar o trabajar en equipo, comparten objetos, material de trabajo, elaboran
juegos de roles, construcciones conjuntas, participan, opinan y preguntan por el otro, les agrada
cuando la maestra une sus mesas con el compafero del lado; esto con frecuencia se presta para
conversar, mover sus mesas y de alguna manera se distraen facilmente. De aqui se desprende,
la necesidad de inculcar en su conducta la autonomia y la iniciativa propia de escuchar
atentamente al que esta hablando sin interrumpir su idea o mensaje. Dicho esto, es pertinente

revisar que se ha trabajado para mejorar dicha situacion.
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Justificacion

Al examinar un poco en fuentes investigativas, sobre el tema: la escucha, se puede
cotejar que:

si hay mas investigacién en oralidad, lectura y escritura, es preciso dejar claro que existe

ya un acopio significativo de fuentes de diversas disciplinas que tratan el temay constituye

ya una base para emprender un adentramiento. Lo que si es fidedigno es el hecho de
gue no se encuentran referencias especificas sobre la actitud de escucha, ni sobre el
sentido de escuchar y de la experiencia de escucha de estudiantes y docentes (Motta,

2018).

Se parte de esta premisa para resaltar la poca investigacion y la escasa recurrencia que
ha tenido el tema de la escucha, en este caso, se aborda la falta de escucha una actitud
trascendental en las interacciones pedagodgicas, en el dialogo, en la comunicacién, en los
aprendizajes, en las relaciones interpersonales etc. La escucha activa no solo es una herramienta
clave para la ensefianza y el aprendizaje, sino que también es fundamental para el desarrollo
emocional y social de los estudiantes. Permite que los nifios se sientan valorados y
comprendidos, lo que fortalece su autoestima y confianza. Ante la carencia de atencién a este
aspecto en el ambito de la educacion inicial, se pretendié considerar su potencial a partir de la
siguiente pregunta de investigacion: ¢De qué manera la pedagogia de la escucha aporta a las
interacciones en el grupo kinder 5A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero? Este
enfoque pedagdégico se basa en la idea de que la escucha activa puede transformar el ambiente
educativo, creando un espacio donde los nifios se sientan libres para expresarse y compartir sus
pensamientos e ideas (Rinaldi, 2006).

El objetivo es que los nifios y las nifias a partir de experiencias significativas, se expresen
y desarrollen sus propias ideas y conclusiones, favoreciendo asi el desarrollo las competencias

comunicativas. Estas competencias son fundamentales para la adquisicion de los aprendizajes.
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Ademads, la practica de la escucha activa fomenta habilidades como la empatia, el respeto y la
colaboracion, esenciales para la convivencia y el trabajo en equipo. Implementar la pedagogia
de la escucha implica no solo prestar atencion a las palabras de los nifios, sino también
interpretar sus gestos, emociones y silencios. Esto requiere trasformaciones en el rol del
educador, quien debe pasar de ser un transmisor de conocimientos a un facilitador del didlogo y
la interaccion. De este modo, se crea un ambiente de aprendizaje mas inclusivo y participativo,
donde cada nifio tiene la oportunidad de ser escuchado y valorado (Gomez, 2006).

En conclusion, la falta de escucha en el ambito educativo no solo limita el desarrollo de
competencias comunicativas, sino que también afecta la calidad de las interacciones
pedagdgicas y las relaciones interpersonales. Por lo tanto, es crucial promover la pedagogia de

la escucha para enriguecer el proceso educativo y contribuir al desarrollo integral de los nifios.



21

Planteamiento del Problema

La escucha entre seres humanos es fundamental, empatiza las relaciones: afectiva,
emocionales, laborales y sociales, formaliza, construye y fortalece lazos afectivos, favorece el
didlogo, mejora la comunicacién, las relaciones interpersonales, intrapersonales, las
interacciones con el otro, estimula el interés, amplia el conocimiento. El escucharse genera
confianza con los demas y consigo mismo. A partir de la escucha se aprende, se informa, se
toman decisiones, se orienta, se llega a acuerdos, se fomentan valores, se aprende a convivir en
comunidad etc.

La escucha activa es una competencia comunicativa fundamental y decisiva para lograr
aprendizajes significativos, formacion democrética y construccion de ciudadania. Como habilidad
comunicativa permite a los nifios-nifias la adaptacion a un mundo social, en el que es importante
comprender al otro para poder interactuar, compartir, aprender, construir, convivir, manejar y
saber solucionar las problematicas que implica la convivencia con el otro y la formacion de seres
humanos en codependencia con los demas.

La escucha como habilidad comunicativa se desarrolla paulatinamente, pero se deben
generar las condiciones, interacciones y ambientes para que esta se desarrolle. La escuela es el
espacio propicio para estimular estas habilidades y le corresponde al maestro generar un clima
de aula a través de interacciones pedagdgicas en pro de la construccién de ciudadanos, criticos,
empaticos, sensibles, participativos y democraticos.

Hoy se busca que a través de la educacion el nifio-la nifia tomen una posicién activa en
su proceso formativo; son sujetos con voz, a los que les es posible expresar sus ideas y
sentimientos, una muestra de ello se encuentra en el articulo 12 y 13 del texto de la Convencion
sobre los derechos del nifio (Unicef Colombia: para cada infancia, n. d.) de 1989 el derecho del
nifio a ser escuchado y el derecho a la libre expresion. A la infancia se le debe respetar el

cumplimiento a la participacion en el aula de clase.
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A continuacién, se hara una breve exposicion del acontecimiento mas significativo en la
experiencia de observacion de la practica pedagdgica investigativa en las instalaciones del
Colegio San José de Las Vegas sede el Escobero. Al llegar a cierto punto de la observacién, se
reflejan situaciones del comun, pero en particular, me llamaron la atencion dos sucesos que se
repetian con frecuencia: el desborde de las emociones y la falta de escucha en el grupo kinder
5 A del Colegio San José de Las Vegas sede el Escobero. Ambos fendmenos son de vital
importancia dentro del aula. Sin embargo, la problematica que mas obstaculizaba la sana
convivencia y el aprendizaje significativo de los niflos-nifias era la falta de escucha, y las
constantes interrupciones de los nifios-nifias; lo que generaba dificultades; la falta de
comprension en el paso a paso de las instrucciones, problemas de comunicacion, poca
participacién de los nifios, poco interés en desarrollar las actividades, poca concentracion,
frustracion a la incapacidad de expresar sus pensamientos, el desgate de voz en la maestra
titular para que todos en se escuchen.

Lo anterior, generaba en el grupo un ambiente poco armonico y agradable que se
traducia en apatia, irritabilidad, cansancio y aburrimiento, quejas de parte de los nifios al decir

LTS

“profe, tengo dolor de cabeza porque hay mucho ruido” “profe, no sé qué hay que hacer, no

comprendi la instrucciéon” por otro lado, la docente titular también se expresaba, por ejemplo;
“hay.... no dejan hablar hombre”, “no escucho al que diga yo, yo”, “quién es el que sigue haciendo
sonidos; irrespetuosos”, asi pues, a consecuencia de la falta de dar la palabra; se estaria
incurriendo en uno de los propositos de la fundamentacion filoséfica del Colegio ; “Educacion
abierta al dialogo, a la escucha del hombre” (Colegio San José de Las Vegas, 2023), cabe decir
también que a raiz de tantas interrupciones en la clase, se estd presentando algunas
irregularidades que desfavorecen el aprendizaje de los nifios-nifias de K5A como por ejemplo: la

falta de concentracion, la falta de escucha y la poca comprensién en el desarrollo de las

actividades; ya que algunos nifios-nifias manifiestan: “profe que hay que hacer, es que no
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I’ll

entendi”. Todo ello a falta de estrategias para el alcance de una escucha activa; aqui, se puede
incurriendo en uno de sus objetivos especificos:

Aprender y convivir en un entorno comunitario que favorece el desarrollo integral del ser

humano. En este contexto, se compromete a desarrollar las acciones necesarias y

pertinentes que estén a su alcance para acompafar el proceso formativo de todos los

estudiantes matriculados en la institucién. En especial en trabajar de forma permanente
en la eliminacion de barreras que dificulten los procesos de aprendizaje y convivencia

escolar de sus estudiantes (Colegio San José de Las Vegas, 2023).

A si mismo, también, el colegio parte de un “modelo de ensefianza activo, personalizado
donde el estudiante es el protagonista y puede tener la iniciativa en algunos procesos educativos,
se gestiona, pregunta y aprende de su mismo entorno” (Colegio San José de Las Vegas, 2023).
Todo esto equivale a decir, acontecimientos negativos que desfavorecen el lugar que hasta ahora
se le ha reconocido al dicente como parte fundamental en los procesos educativos. Algo
semejante ocurre con el educador de esta comunidad educativa, porque contrario a lo que
sucede dice; el educador de esta comunidad educativa es un ente solucionador de problemas
educativos; gestor de estrategias y posibilitador de espacios que ayuden a trascender (Colegio
San José de Las Vegas, 2023).

Este ideal educativo del colegio San José de las Vegas, podria concretarse adoptando
algunas ideas de la propuesta del pedagogo Loris Malaguzzi, especialmente desde los
planteamientos que formula en su pedagogia relacional en la cual sefala:

Nuestro objetivo es hacer una escuela amable (activa, inventiva, habitable, documentada

y comunicable, lugar de investigacion, aprendizaje, precognicion y reflexion) en la que se

encuentren bien los nifios, los educadores y las familias. Crear organizacion, contenidos,

funciones, procedimientos, motivaciones e intereses es la estrategia para unir las
centralidades sefaladas y para intensificar las relaciones entre todos los sujetos

protagonistas (Malaguzzi, 2011).



llustracion 7
Arbol de problema

Planteamiento del problema

~

RCTO
Algunos Ninos no siguen y ne
Comprenden (8 Inatruociones
e las sotividedes y se

Chime de sula
deslavorable

desconcentran
Bocasa copacdad de
Sehe
S s
ALISA § ALISA
Poces —— — e
Mebindedes peve MUSA 2 Desinterds y
ta Pavticipecion Fata de sstratepas pooe
porala creacion de motrvacion
smbientes
perticipetivos vy
OO 411004

Fuente: sito web

24



Pregunta de Investigacion
¢,De qué manera la pedagogia de la escucha aporta a las interacciones en el grupo

kinder 5A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero?
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Objetivos
General

Describir los aportes de la “Pedagogia de la escucha” para las interacciones en el grupo
kinder 5A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero.
Especificos

Rastrear aportes de la propuesta de Loris Malaguzzi con relacion a las interacciones
Pedagdgicas que sustentan una pedagogia de la escucha para adaptarla al grado Kinder 5 - A
del Colegio San José de las Vegas sede Escobero.

Problematizar las interacciones pedagogicas vinculadas a la practica de la escucha en

grado Kinder 5 - A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero.

Proponer interacciones pedagdgicas sustentadas en la pedagogia de la escucha de

Loris Malaguzzi para el grado Kinder 5 A del Colegio San José de Las Vegas sede Escobero.
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Antecedentes

La escucha en el ambiente escolar es un tema cultural que nos compite a todos. Pues es
una de las habilidades linguisticas mas sencilla y compleja a la vez; por lo que, sin su debida
atencion, se puede generar diversas irregularidades en el ambiente, en las relaciones
interpersonales, en el rendimiento académico, a la desinformacion, etc. Son varios, los autores
gue se han preocupado por la escucha que se da en las interacciones pedagogicas del aula de
clase, ya que de esta se despliegan un sin nimero de eventualidades a favor de los estudiantes
y maestros, desde este punto de vista, se estd de acuerdo con Motta (2018) al mencionar “la
actitud de escucha en el ambiente &ulico es un componente fundamental para dinamizar los
valores de toda educacion” (p.84). La presente investigacion también centra su interés en la
escucha con el objetivo de describir los aportes de la pedagogia de la escucha en la educacién
infantil, asi pues, se dara un breve rastreo de antecedentes legales, investigativos y tedricos
sobre el tema.

Antecedentes Legales

En este apartado se considerardn algunas leyes nacionales e internacionales,
relacionadas con la infancia y que permitan comprender la importancia de la escucha en la
educacion publica, también referentes técnicos de la educacién en Colombia que dan cuenta de
una comprensiéon renovada de esta, donde la escucha es un tema fundamental para abordar las
interacciones pedagdgicas.

A nivel internacional, se resaltan los derechos del nifio, especificamente en el Articulo 12
y 13 del texto de la Convencion sobre los derechos del nifio (Unicef Colombia: para cada infancia,
n. d.) de 1989 el derecho del nifio a ser escuchado y el derecho a la libre Expresioén. A la infancia
se le debe respetar el cumplimiento a la participacion en el aula de clase.

A nivel nacional, en Colombia es importante revisar algunos lineamientos y referentes

técnicos de la educacion inicial y preescolar relacionados con la escucha en los procesos
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educativos entre ellos se resaltan los siguientes: Ley general de educacion, Lineamientos
curriculares, Bases curriculares, sentido de la educacion infantil etc.
Lineamientos curriculares

La formacién educativa de los nifios, nifias y jovenes promete ser un proceso con
garantias de permanencia y calidad, guiado a través de Lineamientos y Dimensiones del ser
humano, para la cual reconoce a la primera infancia como participantes primordiales en dicho
proceso educativo “los nifios y las(a) como sujetos protagénicos de los procesos de caracter
pedagogico y de gestion” (Ministerio de Educacion Nacional [MEN] ,2022); desde esta
perspectiva se le reconoce y se le deja participar activamente en los procesos educativos
favoreciendo sus intereses y reconociendo sus capacidades.

A continuacién, se tiene en cuenta, el punto de vista del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia con relacion al tema central de esta investigacion; ¢De qué manera la
pedagogia de la escucha aporta a las interacciones en el grupo kinder 5A del Colegio San José
de las Vegas sede Escobero?

Para lo cual también, se afiade, dos categorias que son fundamentales en respuesta a
los objetivos de este trabajo investigativo, ellas son: la escucha y las interacciones pedagégicas
hacia una escucha activa, asi, pues, se inicia con la primera “la escucha activa es una de las
competencias comunicativas decisivas para lograr aprendizajes significativos, formacion
democrética y construccion de ciudadania. Desarrollar estrategias para lograrlo exige ser
conscientes de su importancia y de los mecanismos necesarios para hacerlo.” (MEN, 2007)
desde este punto de vista, su acogida es mas bien general y no se enfoca especificamente a
concebir la iniciativa de escuchar al otro con plena atencién. En cuanto a la segunda, se
encuentra muy poca relevancia con relacibn a la escucha ya que no se menciona
especificamente como en las demas competencias; “las competencias que alli se adquieren son
la base de los aprendizajes posteriores. De manera general, los programas de atencion educativa

mejoran las condiciones fisicas, la motricidad, las capacidades afectivas y sociales, el desarrollo
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del lenguaje” (MEN, 2007). Si bien, no se visualizan direccionamientos pedagogicos en pro de
una escucha activa. Con esto no quiere decir que, haya poco interés en dicho asunto, pues
asumen ‘la responsabilidad de generar ambientes sanos con relaciones de calidad y
oportunidades, que ayuden a desarrollar sus capacidades y alcanzar sus competencias” (MEN,
2007),

Ley 115 de 1994

En el articulo 20 de la Ley 115 de Colombia. propone que se debe “desarrollar habilidades
comunicativas para escuchar, hablar y expresarse correctamente” (MEN,1994) en suma, se debe
abordar el tema de la escucha en las aulas de clase en pro de una mejor comprension entre
pares y docentes para una mejor convivencia; ya que estas serviran de base para que los nifios
y las nifias disfruten de los espacios que la educacion pedagogica y el docente le proveen. A
continuacion, se tiene en cuenta la postura de las bases Curriculares para la educacion inicial y
preescolar con respecto al tema de la escucha.

Las bases curriculares para la educacion inicial y preescolar (2017) sefala que
“escuchar sus preguntas, propiciar didlogos y conversaciones entre ellos, darles la oportunidad
de construir sus propias explicaciones y narraciones” (p. 36) da pie para que nifios - nifias
elaboren o construyan sus propias ideas y que precisamente lo pueden lograr desde la escucha
oportuna entre ambos autores (estudiantes — docente). No obstante, el agente educativo,
también debe de mantener en lo posible la escucha frente a lo que pueda suceder
participativamente con nifios - nifias. mas claramente como lo menciona el documento el Sentido
de la educacion inicial:

Los agentes educativos requieren ser afectuosas, tener buena escucha, ser

observadores sensibles, sostén y acompafiamiento de los nifios - nifias a través de la
creacion de escenarios, contextos, experiencias y practicas cotidianas que permitan el

goce y disfrute de las actividades rectoras (MEN, 2014).
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Concedamos ahora una corta mencion de lo que se confiere a interaccion y pedagogia
segun la Serie lineamientos curriculares del MEN;

la actividad en el desarrollo se concibe como la interaccion que el sujeto establece con

los objetos del mundo fisico y social; pasa de un plano externo, sensorial y practico a uno

interno, reflexivo, que le permite encontrar las relaciones que existen entre ellos (MEN,

s.f.).

En cuanto a su pedagogia; esta debe ser una pedagogia activa fundamentada en el
desarrollo de estrategias que orienten el camino hacia la autodeterninacién personal y social
desde una mirada critica por medio del analisis y la transformacion de su medio (MEN, s.f.),
también se habla de unos principios entre ellos, el “de participacion; reconoce la organizacion y
el trabajo de grupo como espacio propicio para el intercambio de experiencias, aportes,
conocimientos e ideales” (MEN, s.f.). para concebir lo anteriormente mencionado, es crucial
orientar y para tal fin, el Ministerio de Educacion Nacional propone desde la Dimension
comunicativa, una serie de directrices para que el docente lo apropie en el estudiante y este
pueda desplegar su maximo potencial en: “expresar, construir, establecer, formar y expresar’
(MEN, p. 20, s.f.). el desarrollo de estas capacidades sera el punto de partida para insentivar y
concienciar en los nifios y nifias la importancia de mantener la escucha conciente. En conclusion,
a la luz de esta concepcion maestros y alumnos gozaran de mejores relaciones. Asi, lo propone
el el MEN desde una srie de lineaminetos curriculares;

Desde Aprender a hacer; un espacio y un tiempo generador de posibilidades de gozo,

conocimiento y bienestar para los nifios, sus familias, los docentes y las comunidades a

las cuales pertenecen; es una oportunidad de construccion permanente de relaciones

afectivas, recreativas y significativas para todos (MEN, s.f.)..

Ahora es oportuno enfatizar en las interacciones pedagdgicas orientadas por el docente,
quienes enfatizan que la educacion es un derecho fundamental para todos los nifios (a) a través

de pedagogias y formas intencionadas, pretende favorecer un desarrollo integral desde que nace
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Colombia potencia de la vida. Asi pues, tanto la escucha como las interacciones pedagdégicas
seran fundamentales en los progresos educativos para que nifios - nifias puedan desarrollar,
fortalecer todas sus habilidades.
Antecedentes Investigativos

Después de un rastreo de informacion en repositorios, bases de datos, paginas de
investigacion como Scielo, Redalyc entre otras que diera cuenta de algunos avances
investigativos sobre la escucha activa en el ambito educativo; se encuentran algunas
investigaciones relevantes que dan cuenta de los avances investigativos en el tema de la
escuchay sus pedagogias para mitigar esta problematica en las aulas de clase, ya que escuchar
al otro, escucharnos y escucharse a si mismo es fundamental e importante en el ir y devenir de
las relaciones y practicas que acarrean al ser humano; y en este caso me refiero especificamente
a la escucha que se espera tener en los espacios escolares de la educacion infantil; ya que de
esta devienen infinitas interacciones que influyen en el desarrollo de las actividades, en el
aprendizaje, en el comportamiento y sobre todo en la practica pedagogica del maestro, una
escucha asertiva entre docente y estudiantes fortalecera de manera fructifera todas sus
intenciones, adecuaciones y procesos frente a sus expectativas e intereses del estudiante. En
resumen, la escucha atenta es fundamental en cualquier relacion de aprendizaje ya que permite
comprender, conectar y responder de manera efectiva a las necesidades, aunque suele ser
compleja debido a mdltiples factores, precisando lo anterior, citamos a Hoyuelos ( 2006), a través
de la accion y la reflexion, el aprendizaje toma forma en la mente del sujeto y, a través de la
representacion y el intercambio, se convierte en conocimiento y, en suma, si no se tiene la
escucha atenta de los oyentes ni la iniciativa propia de escuchar a quienes nos hablan la intencién
del mensaje o la informacion dada no serd lo suficientemente significativo para apropiarlo,
dominarlo y de algun modo emplearlo en su cotidianidad.

Escuchar y oir no es lo mismo, oimos sonidos en cualquier momento, mientras que la

escucha puede ser selectiva a nuestro oido segun Torralba (2007), para entrar un poco en
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contexto, en su importancia, estrategias y manejo en el aula de clase, se tendra en cuenta
algunas investigaciones de caracter nacional a fin de tener informacion que ayude a mediar o0 a
fortalecer la escucha atenta en la educacién infantil, como primea investigacion se tiene:

Segun Carmona, Aristizabal, & palacio (2007) en su trabajo de grado implementan
estrategias cognitivas de lectura; lectura de cuentos con poblacion vulnerables y se logra la
atencion de los nifios (a) seguidamente se potencio la habilidad de escuchar y mantener mas la
atencion en espacios de aprendizaje, finalmente los autores mencionan que, el cuento es una
estrategia que favorece la escucha en sus intervenciones pedagdégicas.

Motta (2017), en su articulo bajo el enfoque cualitativo y a través de la observacion

fenomenoldgica directa no participante, con una observacion estructurada entre los afios

2013, 2015y 2016 en cuatro instituciones publicas educativas de Tunja; este investigador

es uno de los pocos interesados en observar el porqué de la falta de escucha y la poca

habilidad comunicativa en la educacion escolar, por ejemplo, sefala que “sin actitud de
escucha todo trabajo en el aula es inutil para los propoésitos educativos del desarrollo
humano y social’(p.167).

En suma, para el autor, dicho tema no tiene relevancia ni ha sido foco de estudio en
procesos pedagdgicos, por lo que parece, puede ser muy interesante en futuras exploraciones.
Con todo esto, dice “sin una educacién para la escucha, que lleve al estudiante y al maestro por
una postura ética de escucha frente a la ensefianza y el aprendizaje, es poco probable que se
dé la comunicacién pedagdgica” (Motta, 2017), ante la ausencia de esta, es imposible una
escucha activa, posteriormente, el autor comenta que el docente debe tener un buen tono de
vOz; ya que, segun su fuerza o tono, puede verse a favor o en contra. Finalmente, durante el
proceso investigativo se tuvo en cuenta el factor formas de comunicar-se y el trabajo en grupos
(Motta, 2017).

Lima (2017) su trabajo investigativo Se aplico bajo el paradigma de la investigacion

cualitativa; utilizando la entrevista semiestructurada y la observacion participante como
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herramientas en su investigacion; aqui se tendra en cuenta los objetivos uno y dos: mejorar la
atencion auditiva con ejercicios que involucren elementos musicales, del lenguaje y de la
literatura, en una segunda instancia se contempla: fortalecer la escucha consciente utilizando la
ludica y la fantasia como eje articulador de actividades para la implementacion de la escucha
consciente. A esto se afiade, los hallazgos en los cuales, el investigador concluye que; la
elaboracion de proyectos con intervencion de elementos como la cancion, el teatro de titeres,
son mediadores potenciales de gran impacto en la conquista, la disposicion y la atencion de la
escucha consciente con miras a generar ambientes favorables en el aprendizaje y en las
relaciones de pares y maestros, ademas, agrega que si se mantiene la escucha atenta en dichos
procesos académicos; esto genera cambios positivos en el desarrollo cognitivo y mental del
estudiante. Ya que se estimula la creatividad, la fantasia y su capacidad imaginativa. Finalmente,
el autor concluye que, “los elementos fundamentales en la construccion de la escucha consciente
son los repertorios didacticos implementados y estructurados en la experiencia” (Lima, 2017).
Motta (2017, 2018), presenta su tesis orientada desde un enfoque investigativo
cualitativo, con métodos de esta como: técnicas de observacién y la entrevista semiestructurada,
el investigador centra su interés en saber como se vive la experiencia de la escucha entre
estudiantes y docentes de cuatro instituciones educativas publicas de Tunja; en respuesta, el
sentido que le dan los maestros y estudiantes a la escucha que se vive en el aulay como se da
esa experiencia entre ambos autores; se encontraron respuestas no muy positivas debido a que
en primer lugar no habia una reflexion frente a la importancia de concebir la escucha en el aula
ni mucho menos conciencia de lo importante que es escucharse a si mismos y a los demas no
hay una interpretacion clara de la misma en segunda instancia, no se evidencio la practica de
una educacion de la escucha que ayudara a reforzar las ventajas que se generan cuando
respetuosamente escuchamos a los demas, a esto se afiade “la educacién para la escucha en

los docentes apropiacion de una did4ctica tendra impacto en la educacién de nifios y jovenes en
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la escuela particularmente sus bondades se dirigen al rendimiento académico y al
comportamiento social aulico” (Motta, 2018).

Segun Gomez (2020) en su investigacion, propone dos objetivos: Identificar el potencial
pedagdgico de la escucha, fundamentada en las practicas de transmision del saber de los
emberd y como segundo objetivo: Reconocer las practicas de transmision del saber de los
Embera, fundamentadas en la escucha. Asi pues, dicho investigador desde el andlisis
documental hace una lectura ardua de dos grandes investigaciones elaboradas por integrantes
de la comunidad Embera de la linea pedagogia y diversidad cultural de la Universidad de
Antioquia. A esto se afade, la etnografia; por medio de la cual, elaboré un guion de entrevista
estructurada aplicada a docentes no indigenas, finalmente, para concluir en sus hallazgos la
comunicacion ancestral propiamente de los Embera se da desde la madre tierra a través de unos
principios: la observacion, el silencio, la escucha, la palabra dulce, la memoria y la practica a
comunidad embera, ensefia a escuchar desde la experiencia-ejemplo, debido a que el acto de
percibir un ejemplo requiere poner en marcha procesos de escucha y de observacion atenta;
pilares de la transmision de conocimiento de los Embera (Gémez, 2020), seguidamente, segin
este autor para los Ember4, la naturaleza es un mediadora, facilitadora desde la cual se puede
implementar estrategias pedagégicas que favorezcan la iniciativa , el gusto de querer escuchar
al que esta hablando y que ademas , ello se puede mostrar desde sus propias expresiones; los
animales, la lluvia, el viento, las plantas, los astros, etc., y que educar en la escucha desde un
entorno natural, ancestral es abrirse al conocimiento de nuevas posibilidades de ensefiar a través
de la madre naturaleza. “El silencio ademas puede ser escuchado y permite el proceso de
comprension de lo audible, mientras que su proposito es la formacién propia y el reconocimiento
del otro ser” (Gomez, 2020). para terminar, el investigador encontr6 que en la comunidad Embera
la escucha es fundamental en su cultura, por lo que no se encontraron dificultades; por el
contrario, esta comunidad Embera, tiene herramientas a favor de potenciar esta habilidad

comunicativa de escuchar con atencion a quien esta hablando. En conclusion, esta investigacion
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parece quedar a la expectativa de revisar todos los aportes, usos y oportunidades que emplea
los Emberé en la apropiacion de la escucha activa como un acto de respeto hacia el otro.

Carvajal & Santaella (2020), proponen La escucha activa como estrategia para el
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes del grado décimo del colegio Carlos
Pérez Escalante; estos autores recalcan la importancia de conservar la escucha activa, ya que
esta puede ser perturbada si no se concibe la inteligencia emocional que impiden su alcance,
como por ejemplo ésta no se logra cuando se presentan problemas personales que afectan la
inteligencia emocional. Desde este punto de vista se puede analizar una vez mas, aquellos
factores negativos que impide su alcance en el contexto educativo. De esta investigacion se va
a considerara el siguiente objetivo; disefiar actividades sobre la escucha activa para el desarrollo
de la inteligencia emocional en los estudiantes del colegio Carlos Pérez Escalante de la ciudad
de Cucuta. En respuesta a este objetivo se empled la encuesta como técnica de recoleccion de
datos y el cuestionario como instrumento; con preguntas cerradas y especificas, con respecto a
la escucha, los autores mencionan tres tipos: escucha interna, escucha enfocada y escucha
activa, se hace para identificar si hubo una escucha activa durante el ejercicio. He aqui algunas
de sus conclusiones al finalizar su investigacion.

Segun Carvajal & Santaella (2020), la escucha activa es el recurso mas importante que

tienen las personas para lograr comunicarse efectivamente y es por ello, que, de

poseerla, su inteligencia emocional se incrementa, porque pueden identificar no solo con
la expresion oral, sino también gestual, una serie de situaciones que permitiran crear un

mayor valor o interés en los resultados de las conversaciones. (p.70).

Finalmente, sus propuestas se desarrollaron “para mejorar la escucha activa y promover
la comunicacion efectiva, propiciando ambientes agradables y la inteligencia emocional”
(Carvajal & Santaella, 2020).

Rincén (2020), en su propuesta, tuvo en cuenta el uso de herramientas metodologicas de

la observacion participante y la entrevista evaluativa; fundamentado en el enfoque de la IAP:
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observacion, planeacion y la reflexién. En su objetivo: Plantear la importancia de fortalecer la
habilidad de la escucha activa en las clases de espafiol; menciona que, primeramente, se le hizo
un cambio fisico al salon de clase; es decir que se eliminaron las filas, adicionalmente se tuvo en
cuenta la masica como mediadora para la escucha atenta y, en respuesta al segundo objetivo:
Estrategia pedagdgica de escucha activa buscando que, a través del trabajo de pares,
fortalezcan su habilidad comunicativa de la escucha activa; aplicé el modelo de trabajo de pares
y el trabajo en equipo. De todo ello expresa su éxito en la sensibilizacién de fortalecer esta
habilidad comunicativa, para concluir, este autor referencia la escucha como un acto
indispensable en la interaccion con el otro, la escucha es para la educacién como un vinculo de
union hacia aprendizajes significativos. Finalmente “se debe aceptar la escucha activa como
herramienta fundamental del aula. Salir del analfabetismo no se logra solo aprendiendo a leer y
escribir, después de que se aprende a hablar, se deberia aprender a escuchar activamente”
(Rincon, 2020)

Antecedentes Teoéricos

En este Gltimo apartado de antecedentes, se encuentra la perspectiva de cuatro autores
nacionales e internacionales, primeramente, se abordara al pedagogo italiano Loris Malaguzzi.
principal exponente de la educacion infantil de las escuelas de Reggio Emilia, en una segunda
instancia se tiene los aportes significativos de Alfredo Hoyuelos Planillo (Pamplona, 1963) Doctor
en filosofia y ciencias de la Educacion por la Universidad de Navarra (1993), Carla Rinaldi quien
comparte su punto de vista desde las ideas del autor Loris Malaguzzi y como ultimo antecedente
se rastrea la tesis del doctor José Humberto Motta Avila, titulada la actitud de escucha en la
comunicacion pedagogica de la Universidad pedagdégica y tecnoldgica de Colombia. Con todo lo
anterior, se buscé desde estos autores aquellas interacciones pedagogicas que dieran cuenta de

una pedagogia hacia la escucha.
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Malaguzzi (2011), plantea una pedagogia relacional; de la relacion, de la participacion,

del deseo social. En la practica. refiriéendose a que:

Entendamos el sistema como una conjuncion de elementos en interaccién dinamica que
tienen una finalidad comun. Su fuerza se encuentra en poder expandir y cualificar las
formas y los instrumentos relacional-interactivos que son los que mejor aseguran el flujo
de las expectativas, actividades, intercambios, cooperaciones, conflictos, elecciones y el

poder aclarar los problemas cognitivos, afectivos y expresivos (Malaguzzi, 2011).

La Pedagogia de la escucha, se concibe desde la propuesta pedagdgica de Loris
Malaguzzi, inicialmente, este autor precisa que es muy importante, ademas de los contenidos, la
forma en que el adulto se esta con los nifios, precisa que este siente gran interés por lo
desconocido; cuando esto sucede el acompafiante debe de acompafiarlo con la motivacion vy el
interés de compartir habilidades mutuamente. En general, es avivar y mantener los intereses, las
motivaciones y el gusto del nifio por indagar y permitirle poner a prueba sus capacidades con
miras al reconocimiento de su propia identidad, con las interacciones anteriores entre maestro y
alumno se esta formalizando lo cognitivo, lo relacional y lo afectivo; con lo cual da frutos a una
pedagogia de la relacion y una pedagogia del aprendizaje (Malaguzzi, 2011).

A continuacion, se describe parte de la estrategia de dicha pedagogia; donde, segun esta,
surgen experiencias de cada integrante. todos conciben una postura personal diferente del otro;
via que haré detonar las situaciones anteriormente mencionadas. Por ende, para el desarrollo de
las experiencias, se recomienda formar grupos pequeiios de a 2, 3, y 4 nifios; es una estrategia
donde se descubren a suceder y presentar un sin niumero de sucesos: emociones, habilidades,
destrezas, experiencias, descontentos y desacuerdos, en suma, se desarrolla una confrontacién
gue ayudara al nifio en la construccion de su propia identidad, la maestra debe darse a la
observacién y reflexion de estas interacciones que alli emergen, que como es natural, se ha de

presentar didlogos cortos o largos; en los que el nifio se siente participe de dicha situacion. Para
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ilustrar mejor, Rinaldi (2001) comenta, “la tarea de los educadores no solo es permitir que las
diferencias puedan ser expresadas, si no hacer posible que ellos puedan negociar y nutrirse a
través del intercambio y la comparacion de ideas” (p.14) Este aspecto puede favorecer la
comunicacion, “De esta manera cada uno y el grupo descubren que el valor comunicativo es vital
para el desarrollo de la autonomia” (Malaguzzi, 2011). En tanto, el autor recomienda elaborar
actividades enfocadas desde sus preferencias para buscar la atencion de la escucha desde lo
que mas les atrae. Esta teoria busca fortalecer las relaciones entre todos los participantes.

En una segunda instancia se abordd la perspectiva del doctor Hoyuelos (2009) se
respalda una vez mas lo influyente que puede llegar hacer los espacios y con ello también el
clima de aula; necesarios para la vivencia de experiencias significativas. Menciona “un ambiente
gue es necesario pensar y vivir dentro de un proyecto cultural — educativo, que los nifios deben
de sentir normalmente presente, capaz de solicitar polisensorialmente su presencia y sus
multiples formas de interaccion” (Hoyuelos, 2009), lo anterior lo queremos referir hacia la
conquista de construir o elaborar acciones que conlleven a la formacién de las competencias
comunicativas con miras a la escucha activa consciente; ya que en su logro es necesario “ser
consciente de su importancia y de los mecanismos para hacerlo”( MEN, 2007), en sintonia con
este autor, se quiere resaltar la labor de la escuela en dicho alcance es decir, los espacios
educativos de la mano del docente para la incentivacion y formacién en saber hablar y escuchar
a los otros, la escuela “como un ambito estético habitable” (Hoyuelos, 2009,) en el que todos;
maestros y alumnos se sientan participes de ser escuchados a fin de optimizar y compartir sus
daberes. Lo cual se gesta desde la escuha y “para realizar esta operacion es necesario aprender
a escuchar. La escucha nos ayuda a entender como piensan los nifios” (Hoyuelos , 2009) de lo
cual se puede partir hacia logros mas trandecentales como lo es la intencionalidad educativa en
la visién de llevar al nifio al alcance de desarrollar competencias comunicativas; “expresar
conocimientos, construir mundos, establecer relaciones, formar vinculos, expresar emociones,

todo ello para alcanzar su desarrollo integral” (MEN, 1997 ), es muy claro que la escuela de la
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mano de los agentes educativos son parte fundamental en proveer a los nifios, nifias y
adolescentes los mas ricos y mejoers espacios para que ellos pongan en marcha todo su
potencial y para finalizar “el ambiente debe participar y favorecer todos estos derechos para que
el nifo pueda construir e intercambiar experiencias de significado vital para él’ (Hoyuelos , 2009,
p. 91) y para que se pueda dar ese intercambio de ideas a traves de la palabra dada y la
participacién guiada por el maestro es necesario la voluntad de ponerse respetuosamente en
modo de escucha activa.

Ahora,se abordaran las ideas de la profesora (Rinaldi, 2021) en su obra, me parece
interesante la relacion de conectar el pensamiento, emocién y aprendisaje para un desarrollo
mas holistico de las interacciones humanas:

Una vida potente y potencializada, radica en como construimos una practica de
un concepto ético, educativo y politico de escucha activa, que va mas alla de una
imagen de nifio y nifia que, a gusto de muchos, solo producen conceptos. La
escucha va dentro, en las conexiones entre pensamiento, emocion y aprendizajes
(Rinaldi, 2021)

La practica de la escucha no solo fundamenta el escuchar y entender lo que se dice, sino
qgue, ademas, al ser integrada a nuestra vida cotidiana, también incentiva hacia espacios de
didlogos genuinos y constructivos. Ademas, también fortalece las relaciones interpersonales. La
capacidad de escuchar activamente nos permite confrontar los desafios sociales desde una
perspectiva més informada. (Rinaldi, 2021)

Esta autora destaca otro factor importante derivado de la escucha activa; la gestion
social para establecer una organizacién de las relaciones entre las partes, lo cual esta
estrechamente relacionado con los procesos de comunicacion. Por lo tanto, este aspecto
suele ser de gran valor en la consolidacion y gestion para lograr y expresar una escucha

consciente.
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Rinaldi (2001) enfatiza la importancia de concebir las teorias como mediadoras de
respuesta a interrogantes, probleméticas, fendmenos etc., buscando una razon que lleve a una
posible respuesta, ademas, agrega que ayudan a la interpretacion que requiere el maestro ante
el contexto que permea al nifio en la basqueda de significados (Rinaldi, 2001). Dicha autora,
retoma la teoria de: La escucha y la documentacion. Para la cual, primeramente, afiade que es
importante desarrollar en los nifios una vision mas consciente. Esto es nombrado la escucha
interna y que ésta solo se da si se le permite al nifio explorar, vivenciar otros contextos y
lenguajes en forma grupal. Las interacciones, experiencias (puntos de vista, didlogos, acuerdos,
comparaciones, desafios etc.) con sus pares; es el punto de partida para enriquecer una escucha
interna.

La documentacion como “una escucha visible: asegura el escuchar y el ser escuchado
por los demas” (Rinaldi, 2001). Estas actuaciones, dan la posibilidad de gestionar en los nifios
nuevos sentires, sentimientos, emociones que lo postulan a la determinacion, observacion
consciente del significado propio que él le da a sus producciones desde afuera, asi pues, recoger
y preservar evidencias como:( videos, notas, fotos) que den cuenta de lo que acontecié en cada
experiencia de aprendizaje, la observacion de la misma seré clave para que el nifio enriquezca
su confianza, reconozca a los demas y se reconozca asi mismo, de modo que puedan visualizar
la importancia de escucharse uno a otros. De modo que, con la retroalimentacién sobre dicho
material el nifio de algin modo pueda concebir la escucha consciente y activa en pro de mantener
una comunicacion asertiva entre pares y docentes para que disminuya esos momentos de poca
conexion con el saber, el contexto, el otro, ya que,

Quiza el nifio sea quien, mas que otro, perciba el sentimiento de inseguridad y

precariedad que actualmente caracteriza nuestra existencia y sea quien sienta la

necesidad de estar incluido en una relacion, en un ambiente que lo apoye y que favorezca
la comunicacion. Todo esto desde su tierna edad es vital para su supervivencia (Rinaldi,

2016).
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En conclusién, las interacciones en grupos de pares son fundamentales en el crecimiento
personal de los nifios. Sus conversaciones, sus diferencias e ideas compartidas son el inicio en
la concientizacién de construir cimientos hacia una escucha que procede desde el propio sentir

del nifio; cuando descubre que esta siendo escuchado en su grupo.

Derrida (como se cit6 en Rinaldi ,2016) describe, una pedagogia de la escucha significa,
en efecto, escuchar el pensamiento: las ideas y las teorias, las preguntas y las respuestas de los

nifios y de los adultos; significa tratar el pensamiento con respeto.
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Marco Referencial

La presente investigacion pretende describir los aportes de la pedagogia de la escucha
para las interacciones en el grupo kinder 5A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero
en funcion de hallar posibles recomendaciones que ayuden en la concepcién voluntaria de
adquirir una escucha activa en dicho grupo. Por lo tanto, se abordara las siguientes categorias y
subcategorias; las cuales sirven de orientacidn en el proceso de dicha investigacion, por ello se

visualizan en el siguiente cuadro.

Tabla 1
Categorias principales y subcategorias

Aproximaciones:

-Biologicas

. Filosoficas

-Antropologicas
-Linguisticas

-Psicolégicas

-pedagdgicas

La escucha aulica

La pedagogia de la escucha

Comunicacion pedagdgica en la educacion infantil
Interaccién pedagoégica

Fuente: Elaboracion propia.
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En este apartado se describen las categorias y subcategorias que orientaran la presente
investigacion, con autores que se han interesado en el tema de la escucha en contextos
educativos de nifios - nifias. Primeramente, se definen dos grandes categorias: la escucha y la
interaccion pedagdgica, ademas, se describen unas aproximaciones alrededor de la escucha:
Bioldgica, Filosofica, Antropoldgica, Linglistica, Psicoldgica y Pedagdgica, seguidamente, a esto
se afiade el alcance tedrico de las subcategorias; la escucha aulica, la pedagogia de la escucha,
interaccion pedagdégica en la educacion infantil, interacciones pedagdgicas para desarrollar la
escucha.

Desde el diccionario de la Real academia se expresa la escucha como: Dar oido, atender
a un aviso, consejo o sugerencia (RAE ,2022).

La escucha desde una perspectiva Bioldgica;

el oido es un drgano de la audicién y del equilibrio, este se divide en tres partes: oido

externo, medio interno. El oido externo consta de dos partes, el pabellon auricular y el

conducto auditivo externo, el oido medio estd formado por las siguientes estructuras:
membrana timpanica y cadena de huesillos (martillo, yunque y estribo). Oido interno
formado por dos partes: parte o laberinto 6seos y parte o laberinto membranosos.

(Navarro & Novel, 2005, pp23-25).

En el plano filoséfico, en tiempos antiguos, la escucha también era supervisada a la luz
de mantenerla activa, en Sofocles (como se cité en Motta, 2018), dice, “no sélo para ellos
mismos, si no para los demas. Pues interrumpiendo a cada momento al que ensefia con
preguntas vanas y superficiales, como en una comparsa, obstaculizan la continuacién del
aprendizaje, que sufre interrupciones y retrasos” (Motta, 2018).

Desde una mirada antropolégica la escucha se aborda desde dos perspectivas; la vida
animal y la vida humana, es decir, que en los animales como en la vida del hombre, la escucha

se puede ver afectada a partir de hbitat y ambientes desfavorables por ejemplo en los animales
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si ellos no se sienten seguros en determinado territorio emigran a otros lugares, en el caso de la
vida humana, el panorama es bastante complejo ya que no solo la escucha se ve afectada por
el ruido, sino que ademas, se surgen otras problematicas de tipo comportamental etc.

Ahora desde la linguistica, (Motta, 2018) en su tesis plantea el término la actitud de
escucha linglistica; la expresa como una postura individual, en la cual, al sujeto solo le interesa
la informaciéon mas no la escucha colectiva y necesaria de todos los presentes. Contrario a esta
postura, la sociedad, la comunidad educativa requiere de sujetos pensantes en principios
comunes que favorezca el aprendizaje de todos y todas.

A continuacion, y siguiendo el orden en que se haya los temas abordados, se da el paso
a la psicologia psicoanalista de (Freud, 1996) de la cual se puede deducir la cercania que tuvo
dicho autor con referencia al fenédmeno de la escucha, este analista desde sus trabajos clinicos
y terapéuticos; se interesdé en escuchar y sin interrumpir al paciente quien hablaba largos
periodos de tiempo para interpretar y aliviar el inconsciente de la persona enferma segun sus
propias conceptualizaciones. Segun lo anterior, el autor concibié la escucha y el silencio como
acto fundamental en el desarrollo de su metodologia de la atencién flotante.

Por ultimo, pero no menos importante, se abordara la escucha desde lo pedagdgico, con
la conceptualizacion de la pedagoga Carlina Rinaldi y el profesor investigador José Humberto
Motta, la comunicacion humana, es fundamental y particularmente necesaria en cualquier
escenario de interaccion con el otro, esta se vale de una accion fundamental en su accionar, la
cual es muy importante en la relacion con los otros. Esa valiosa accion, es la escucha; por la que
el maestro y el educando se alimentan pedagdgicamente el uno del otro, para comprender el
mensaje dado. En el contexto escolar se requiere y se pretende alcanzar una escucha
intencionada favorecedora al nifio-nifia; a que sean creadores de sus propias ideas y esto se
logra con una buena postura atencional de la escucha, la escuela es el lugar “donde uno aprende
a escuchar y a narrar, donde cada individuo se siente libre de interpretar sus teorias” (Rinaldi,

2001). Hasta aqui se desarroll6 las aproximaciones de los conceptos mencionados.
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De aqui en adelante, se dar& paso a las subcategorias que orientan esta exploracion con
fines Optimos a describir las interacciones pedagdgicas para la practica de la escucha. Se
plantean dos subcategorias: la escucha aulica y la pedagogia de la escucha, y de la categoria;
interaccion pedagdgica se deriva las subcategorias: comunicacion pedagdgica en la educacion
infantil e interacciones pedagodgicas para desarrollar la escucha. Para referirnos a estas
nociones, se concibe las premisas de los siguientes autores: el pedagogo Brasilefio Paulo Freire,
las interpretaciones del profesor y doctor Alfredo Hoyuelos desde el pensamiento pedagdgico del
Italiano Loris Malaguzzi, la profesora y asesora pedagdgica Carlina Rinaldi, en su articulo titulado
la pedagogia de la escucha: la perspectiva de la escucha desde Reggio Emilia, continuando la
exploracion, se tiene en cuenta el aporte del profesor investigador José Humberto Motta en su
tesis titulada la actitud de escucha en la comunicacién pedagdgica.

La interaccion pedagogica es la resulta de experiencias vividas enriquecida por el
contexto, movilizada de factores arraigados y planeados, es una interaccion guiada a través de
dialogos, contactos, vivencias etc., desde donde parte un sin namero de experiencias,
aprendizajes y saberes que ayudan al fortalecimiento y la formacién de su propio ser- caracter.
Cada interaccion, por lo tanto, puede producir un enriquecimiento de las relaciones
interpersonales, de la capacidad de escucha y de respuesta. Se trata de una experiencia que
ofrece una larga lista de posibilidades de aprendizaje.

La pedagogia de la relacion; es una pedagogia de la participacion, de las relaciones
comunicativas de los participantes, esta apunta a unos intereses favorables para la concepcién
de esta investigacion, ya que dentro de sus objetivos” esta el poder reforzar en cada nifio el
sentido de su propia identidad a través del reconocimiento de sus pares y adultos” (Malaguzzi,
2011). Esta premisa se rescata como una salvedad al reconocimiento de los otros y de si mismo
en el devenir del contacto social. Es decir, la aceptacion y la participacion de los demas;
claramente, cuando se acepta al otro como sujeto portador de ideas, se le concede la palabra

hablada para escucharle con respeto. Mas puntualmente como lo menciona (Malaguzzi, 2011),
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es “aumentar las redes comunicativas, la familiarizacién con diversos cédigos lingliisticos y de
gué manera estos ayudan a la accion, a los intercambios individuales y grupales” (pp.55-56
Desde este punto de vista la pedagogia le da sentido y fuerza a la busqueda de pedagogias
educativas que ayuden a mitigar la falta de escucha en el grupo Kinder 52 A del Colegio San
José de la Vegas.

Como segundo autor de referencia a la pedagogia de la escucha, se tiene en cuenta los
hallazgos de la profesora pedagoga Carlina Rinaldi desde una mirada de las escuelas de Reggio
Emilia.

Esta autora, trae a colacion la escucha y la documentacion, refiriéndose exactamente a
la escucha interna, se refiere a la documentacion “como una escucha visible la: asegura el
escuchar y ser escuchado por los demas” (Rinaldi, 2001) a través de la documentacion fisica de
( notas, fotos y videos) de lo aprendido, se hace la presentacion de estas evidencias a todos los
protagonistas de dicho proceso, con todo esto, segun el autor, el objetivo es escucharse unos a
otros, reflexionar ante estos procesos donde el nifio no solo aprende como aprender, si ho que
el grupo se vuelve consciente de ser un lugar de ensefianza he aqui una parte significativa de
esta pedagogia para la salvedad a la pérdida de escucha que se vivencia en el grupo kinder 5
A del Colegio San José de las Vegas. Volviendo al objetivo, cuando el nifio percibe
concienzudamente el aula como un lugar de ensefianza. Con esta iniciativa de reconocimiento,
el estudiante le da un valor significativo a lo que aprende, de quienes aprende y a quienes lo
rodean etc., generando asi, vinculos afectivos; se reconoce asi mismo y los demas; valorando,
aceptando y respetando a quien habla y quien ensefia. Finalizo este aporte con una de sus
mejores reflexiones “Debemos escuchar a los nifios para que sus palabras nos den el coraje para
el futuro y nos ayude a encontrar una nueva manera de dialogar con ellos y con nosotros mismos”
(Rinaldi, 2001).

Dando continuidad a las subcategorias, se presenta la subcategoria: comunicacion

pedagdgica en la educacién infantil. Esta se abordara desde las apreciaciones del profesor
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Humberto Motta, pero no precisamente, en la educacion infantil; pues cabe mencionar su poco
interés en la investigacion, mas bien se acogié. Comunicacién pedagdgica; para lo cual también
es de gran interés para esta investigacién, en (Motta, 2018) se encontré “accion regulada por
normas y accion dramatirgica. Todas ellas hacen presencia en el acto de escucha como acto de
lenguaje, es decir como acto comunicativo” (p.103) segun lo dicho hasta aqui, son actos que se
pueden modificar a favor de un dialogo pedagdgico. Finalizo este aporte con un andlisis del autor”
la escuela actual esta inmersa en la dinamica de una mentalidad que naturaliza asuntos como la
violencia escolar, le des escucha, el desinterés de los estudiantes entre otros” (Motta, 2018).

Por ultimo, se alude a la subcategoria: Interacciones pedagdgicas para desarrollar la escucha,
al llegar a este punto, la busqueda exploratoria en pedagogias que ahonden y favorezcan la
escucha en los contextos educativos, sus hallazgos han sido positivos frente a la respuesta
investigativa de rastrear aportes significativos con relacion a las interacciones pedagdégicas que
sustentan una pedagogia de la escucha; dentro de estas exploracién se ha considerado la
pedagogia de Loris Malaguzzi y las practicas pedagdégicas de transmision del saber de los
Embera, fundamentadas en la escucha. Desde este punto de vista, se puede notar claramente
la cercania y el interés que se ha tenido para solucionar dicha problematica, algunos autores,
investigadores, pedagogos y maestros se han cuestionado ante posibles soluciones que puedan
orientar a la escuela y publico en general hacia una educacién pedagdgica de la escucha activa,
y aunque dicha problemaética ha tenido sus reflexiones es menester aceptar que dicho fenémeno
aun requiere de su atencion, por lo que cave y se puede deducir hay mucho por explorar, aportar

a esta falta de escucha consciente.
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Disefio metodoldgico
Enfoque cualitativo

Este proyecto de investigacion se orienta desde un enfoque cualitativo, ya que segin sus
caracteristicas investigativas es la mas apropiada a la expectativa de resultados y reflexiones
gue ayuden en la busqueda de respuestas, en suma, “ la investigacion cualitativa que pertenece
al paradigma hermenéutico, lo que busca el investigador es revelar los datos de sentido, es decir,
del significado que tienen los fendmenos investigados” (Monje, 2011) y para concluir, este
mismos autor menciona que es pertinente por su gran acogida en investigaciones de alta
complejidad, ya que “tienen capacidad de reflexionar sobre su situacion” (Monje, 2011).

Método
Sistematizacion de la experiencia

Retomando la investigacién cualitativa. De esta se tiene en cuenta una de sus
herramientas para la recoleccién de informacion: sistematizacion de experiencia, la cual, es una
de las formas de dar a conocer algo que se comprende o revelaciones de producciones colectivas
observadas e interpretadas de manera critica, esta forma de comprender va mas alla de lo
cotidiano, ademas de que exige tener una ruta adecuada para sus resultados, interpretaciones,
analisis etc. (Torres, 1999), ahora este autor, se refiere a la sistematizaciéon como un proceso o
una actitud permanente de generacion de conocimientos, suponiéndola connatural a la
experiencia o identificandola con los espacios para la reflexién y seguimiento propio de todo
trabajo organizado” (Torres, 1999), también se tiene la perspectiva del socidlogo y educador
Peruano Jara (2018) en su libro la sistematizacion de experiencias: practica y teoria para otros
mundos posibles. Entendiéndose como medio reflexivo en la practica del maestro, en su accionar
pedagdgico para poder revisar su propia practica para construir y transformar una mejor
educacién. En conclusion, la sistematizacion de experiencias es un ejercicio intencionado que
busca penetrar en la trama proximo-compleja de la experiencia y recrear sus saberes con un

ejercicio interpretativo de teorizacion y de apropiacion consciente de lo vivido” (Jara, 2018).
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Seguidamente, se presenta la estructura metodolégica que llevo al logro de los objetivos

propuestos en dicha investigacion asi:

Tabla 2

Ruta metodoléﬁica Eara alcanzar los obletivos eSEecificos

Rastrear la propuesta de Loris
Malaguzzi con relacién a la
Pedagogia de la escucha para
adaptarla al grado Kinder 5 - A
del Colegio San José de las
Vegas sede Escobero.
Problematizar las interacciones
pedagdgicas vinculadas a la
practica de la escucha en grado
Kinder 5 - A del Colegio San
José de las Vegas sede
Escobero.

Proponer interacciones
pedagdgicas sustentadas en la
Pedagogia de la escucha de
Loris Malaguzzi para el grado
Kinder 5 A del Colegio San
José de Las Vegas sede
Escobero.

Revision
documental

Observacion
participante y
entrevista
semiestructurada

Técnicas
interactivas: el
taller

Ficha de
revision
documental

Formato de
observacién
Formato de
entrevista

Formato de
planeacion de
actividades

Pedagogia de la
escucha
Interacciones
pedagdgicas

Pedagogia de la
escucha
Interacciones
pedagdgicas

Pedagogia de la
escucha
Interacciones
pedagdgicas

Fuente: Elaboracién propia.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion y andlisis de la informacién, esta

investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo y para lograr sus objetivos, se consideraron

técnicas e instrumentos que recogieran y precisaran la informacién pertinente para su analisis y

asi validar los resultados; en su recorrido, se emple6 la metodologia de la sistematizacion de

experiencias.

La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica determinar por

cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la informacién necesaria para

alcanzar los objetivos de la investigacion. Los instrumentos dependen del tipo de evento

estudiado y su disefio se basa en los indicios del evento. Durante la fase proyectiva, con

la elaboracion de los criterios metodoldgicos, se requiere que el investigador seleccione
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las técnicas mas apropiadas para la recoleccion de los datos, y que ademas disefie y

valide los instrumentos que va a utilizar. (Hurtado, 2000).

Las técnicas empleadas en la presente investigacién fueron: revisibn documental, la
entrevista semiestructurada y técnica interactiva, seguidamente, se dio uso de instrumentos
como: Ficha de revision documental, formato de observacién guiada, formato de entrevista y, por
altimo, el formato de planeacion para el taller y planeacion de las interacciones pedagdgicas
sustentadas en la pedagogia de la escucha de Loris Malaguzzi para los nifios del grado Kinder
5 A del Colegio San José de Las Vegas sede Escobero. A continuacion, se detalla cada técnica
e instrumento utilizado:

Revision documental

Este medio informativo develara la informacion oportuna sobre aportes de la propuesta
de Loris Malaguzzi con relacion a las interacciones pedagdégicas que sustentan una pedagogia
de la escucha. Con esta busqueda se da por logrado el objetivo especifico nUmero uno de esta
investigacion.

Se entiende por revision documental el proceso mediante el cual un investigador recopila,
revisa, analiza, selecciona y extrae informacién de diversas fuentes, acerca de un tema particular
(su pregunta de investigacion), con el proposito de llegar al conocimiento y comprension mas
profundos del mismo (Hurtado, 2000, p. 90)

Observacion participante

El investigador se encuentra inserto en el proceso de develaciones de la informacion a
recoger; tiene la posibilidad de experimentar y modificar la experiencia segln sus intereses
investigativos. Lo cual puede atestiguar realmente lo vivido en dicho proceso, entre tanto, “el
observador pasa a ser parte de la situacion estudiada. Se integra al grupo o comunidad estudiado
como miembro activo del mismo” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Con la presencia
directa del investigador en el campo exploratorio, se dio al cumplimiento del segundo objetivo:

Problematizar las interacciones pedagodgicas vinculadas a la préactica de la escucha del grado
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kinder 5 A del Colegio San José de las Vegas. Ademas, para la suma de esta intervencion directa,
se tuvo en cuenta el diario de campo para la consignacion de algunos eventos significativos con
relacion al tema; pedagogias hacia la escucha.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) “este método de recoleccion de datos
consiste en el registro sisteméatico, valido y confiable de comportamientos y situaciones
observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias”.

Entrevista semiestructurada

En cuanto a la entrevista, se tuvo en cuenta esta técnica de recoleccion de informacion
por su pertinencia, facil adaptacién y su intervencion en grandes proyectos de investigacion,
ademas de que da la posibilidad de orientar la informacién segun el foco de interés que se quiera
alcanzar en dichos procesos de investigacion, a modo general se tuvo el aporte de Roulston
(2010) quién menciona en su libro titulado Entrevista reflexiva: una guia para teoria y practica
“los investigadores necesitan considerar varias teorizaciones de la entrevista al disefiar sus
estudios para captar las implicaciones de sus supuestos teoricos para la generacion,
interpretacion y representacion de datos” (p.3). (Traduccion nuestra).

Segun Kvale (2011):

una entrevista semi-estructurada del mundo de la vida intenta entender asuntos del

mundo cotidiano vivido desde la propia perspectiva de los sujetos. Esta entrevista trata

de obtener descripciones del mundo vivido de los entrevistados con respecto a la
interpretacion del significado de los fenébmenos descritos. Se acerca a una conversacion
cotidiana, pero, en tanto que profesional, tiene un propdsito e implica un enfoque y una

técnica especificos. (p. 34).
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Técnicas interactivas
Estas permiten al investigador la transformacion de su propio contexto, le brinda la

confianza de crear, generar conocimientos, trasformaciones en el contexto del sujeto.
‘entendemos la interaccion como una practica de encuentro con el otro que posibilita la
construccion colectiva del conocimiento, el reconocimiento de si mismo y del otro; practica
mediada por el lenguaje y las dinamicas corporales” (Quiroz, et al., 2002), la determinacion por
esta técnica se debe en gran parte, por su oportunidad de observar, visualizar y analizar las
fortalezas y problematicas presentes en comunidades.

El sociodrama “es una representacion o practica en la cual se utilizan gestos, acciones y
palabras; se trata de representar algin hecho o situacién de la vida real para luego hacer su
analisis” (Garcia, et al., 2002). Esta técnica se considerara en el taller y planeacion de las
actividades para el grupo Kinder 5 A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero. El
ejercicio se definirhA de manera conjunta; grupo y practicante, para visualizar, analizar sus
intereses; de lo que sera de ayuda en la intervencion y planeacion de interacciones que ayuden
a concebir una escucha consciente en grupos.

Instrumentos:

Estos instrumentos se eligieron por su gran cercania entre el campo exploratorio y el
investigador, por su capacidad de recoleccién y organizacién en la investigaciéon, ademas,
favorecen al cumplimiento de los objetivos propuestos a indagar. “Es el conjunto de actividades
llevadas a cabo por el ejecutor del trabajo de campo para la aplicacién del instrumento
seleccionado con la finalidad de obtener los datos que se encuentran en el contexto estudiado”

(Useche, et al., 2019).

En esta investigacion se ha considerado los siguientes instrumentos: la ficha de revision
documental, el formato entrevista, el diario de campo, formato de taller y planeacion diaria de

campo. Para el logro del primer objetivo; Rastrear la propuesta de Loris Malaguzzi con relacion
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a la Pedagogia de la escucha para adaptarla al grado kinder 5 A, se utiliz6 una ficha de revision
documental que diera cuenta de sus aportes tedricos con respecto al tema de la escucha. El
rastreo en pedagogias de la escucha serd una de las partes mas fundamentales de dicha
indagacion, ya que de estos hallazgos se espera conocer el tratado, el manejo y sus
implementaciones en el deseo de alcanzar y mantener siempre una escucha consciente,

deseada por la propia iniciativa de los nifios-nifias del grado Kinder 5-A.

Para el logro del segundo objetivo; problematizar las interacciones pedagodgicas
vinculadas a la practica de la escucha en el grado Kinder 5-A del Colegio San José de las Vegas
sede Escobero; se empled el formato de entrevista semiestructurada con preguntas orientadas
desde las categorias de: interaccion pedagdgica, escucha y educacion infantil. Esto con el animo
de visualizar y afrontar los vacios e inconvenientes que impiden mantener una escucha atenta
por parte de los nifios-nifias del grado Kinder 5-A del Colegio San José de las Vegas sede
Escobero, en una dltima instancia, se abordé el formato Taller y planeacién para el tercer y Gltimo
objetivo; Proponer interacciones pedagogicas sustentadas en la pedagogia de la escucha para
el grado Kinder 5 - A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero.

Para el tercero y ultimo objeto: Proponer interacciones pedagdgicas sustentadas en la
pedagogia de la escucha de Loris Malaguzzi para los nifios del grado Kinder 5 A del Colegio San
José de Las Vegas sede Escobero. se tuvo en cuenta el formato de planeacion, a continuacion,
se pueden observar los instrumentos utilizados.

Ficha de revision documental

“‘Después de la precision del tema y del planteamiento del enunciado holopraxico, la
revision documental se profundiza de manera focalizada” (Hurtado, 2000).

Se disefia una ficha de revisién documental intencionada, que recoja los aportes mas

significativos de cada autor, con respecto a las pedagogias que favorezcan el alcance de la
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escucha activa y consciente; se intent6 hallar informacion, orientaciones, bases que ayuden en

la fundamentacién de una educacion para la escucha con respeto.

Tabla 3
Disefo de la ficha de revision documental

Datos bibliograficos del libro/articulo

Nombres y Apellidos de
los Autores:

ARo de publicacion

Titulo del articulo/libro:

Nombre de Libro: Revista:

Volumen: | Numero: De la pagina a la pagina

Base de datos donde se encontrd el libro/articulo:

Ruta de Busqueda (palabras clave o descriptores): pedagogia de la escucha

B. Datos centrales

1. Resumen:
Resumir las ideas principales

2. Interpretacion

5. Las
referencias
bibliogréfic

as
centrales
son
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3. Interpretacion

5. Las
referencias
bibliografic

as
centrales
son

Fuente: sacada de la web

Diario de campo
La participacion de este instrumento en investigaciones cualitativas es bastante

significativa para quienes lo emplean en la recoleccion de datos hacia el andlisis de la informacion
recogida. Es un instrumento de gran alcance; pues se requiere de la presencia del investigador
con el fendmeno a estudiar para la consignacion de lo observado en el diario de campo. “El diario
de campo es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas” (Martinez, 2007).
sumado a lo anterior, el diario de campo permite el acceso a la reflexion de informes elaborados
desde estas tres premisas: la descripcion, argumentacion e interpretacion (Martinez, 2007).

A continuacién, se expone el disefio que tendra el formato diario de campo intencionado
para lograr el objetivo #2; Problematizar las interacciones pedagdégicas vinculadas a la practica
de la escucha en el grado Kinder 5-A; para la recoleccion y andlisis de dicha informacion, a

continuacion, el formato diario de campo utilizado:



Tabla 4
Disefio del diario de campo
Formato de diario de campo
Observacion de procesos
Nombre del observador: Lina Marcela Perez Restrepo
Fecha:
Lugar: Colegio San José de Las Vegas sede Escobero

Objetivo: Problematizar las interacciones pedagogicas vinculadas a la practica de la
escucha en el grado Kinder 5 -A del Colegio San José de las Vegas
Acciones pedagogicas Descripcion Analisis

¢Jla comunicacion es
bidireccional?

¢, La maestra deja participar
a los nifios en el tema de la
clase?

¢ Retoma las inquietudes y
preguntas de los nifios?

¢,Promueve el dialogo?

Metodologia

Como debe ser la
metodologia segun los
lineamientos curriculares

¢Jutiliza metodologias
activas?

¢, Su metodologia permite la
participacion?

¢La metodologia facilita el
trabajo colaborativo?

Conclusiones y anotaciones:

Fuente: elaboracion propia
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Como se dijo anteriormente, esta investigacion utilizo el recurso de la entrevista
semiestructurada para dar cumplimiento al segundo objetivo de este proyecto y sus preguntas
estdn fundamentadas desde sus principales categorias; interaccion pedagodgica, escucha y

educacion infantil.



Tabla 5
Disefio ficha entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada Problematizar las interacciones pedagdgicas vinculadas a la

practica de la escucha en el grado Kinder 5 - A del Colegio San José de las Vegas

Categoria Pregunta Respuesta
Interaccién e ;Qué tan importante es para usted
pedagodgica el manejo del grupo y por qué?

e (Qué estrategias utiliza para el
control del grupo?

e Qué elementos considera
importante para evaluar una clase
exitosa?

e (Qué desafios enfrentas al disefiar
experiencias significativas para tus
alumnos?

Escucha e (Cudles son los factores que
impiden la escucha en el aula?

e ;Por qué cree que es importante
desarrollar la escucha?

e (Qué siente cuando se pierde la

escucha en el aula?
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e /Piensa en un ejemplo concreto
donde se haya dado la escucha
como estrategia de aprendizaje en
tu aula?

e Cudl es tu papel como maestra y

Educacion cual es el rol de los nifios?
infantil e (Cuadl cree usted que es el rol del
maestro en la educacién infantil?

e Como aprenden los nifios?

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, para el desarrollo del analisis de los resultados en la presente investigacion
se tuvo en cuenta el proceso riguroso que requiere el método; sistematizacion de experiencias.

Esta se eligio por su gran influencia en el marco del enfoque cualitativo.
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Hallazgos

Como ya se habia mencionado anteriormente, esta investigacion se desarroll6 bajo la
perspectiva del enfoque cualitativo, por lo tanto, para la recoleccion y el andlisis de su informacion
se emplearon técnicas e instrumentos en favor de ésta. Para el respectivo analisis de los
resultados en dicha investigacion, se utilizo la sistematizacion de experiencia; método propuesto
por Jara (2018), en lo cual, en una de sus producciones, titulada “Sistematizacion de
experiencias: Practica y teoria para otros mundos posibles” nhombra una serie de pasos para una
mejor comprension u organizacién de los resultados; es un procedimiento que mostrara
ordenadamente la informacién y las experiencias vividas de los participantes durante el proceso
de observacion, ademas, permite la revision, la reflexién de cada uno de sus integrantes; en sus
propias acciones (Jara, 2018), muy importante también, sefialar que éste autor en su método
menciona:

Que no se trata Unicamente de reconstruir y ordenar lo que sucedi6. Nuestra propuesta

exige que busquemos comprender e interpretar las razones y sentidos de fondos de fondo

para que esos procesos se dieran de esa manera; la relacion que se dio entre sus
multiples factores; las consecuencias y sus causas; los efectos y sus raices; las

contradicciones, coherencias e incoherencias; continuidades y rupturas; vinculos y

ausencias. Asi, solo comprendiendo e interpretando criticamente lo que hemos ordenado

y hemos reconstruido, podemos sacar lecciones de la propia practica (Jara, 2018).

A continuacion, se presenta la ruta (sistematizacion de experiencia) que se eligié para
exponer los resultados. Propuesta de Jara (2018), que ayudara a presentar dicha informacién de
una manera mas organizada, en primer lugar se va a: Rastrear la propuesta de Loris Malaguzzi
con relacion a la pedagogia de la escucha para adaptarla al grado Kinder 5 A del Colegio San
José de las Vegas sede Escobero, como segunda instancia, se va a Problematizar las
interacciones pedagodgicas vinculadas a la practica de la escucha en el grado Kinder 5-A del

Colegio San José de las Vegas sede Escobero; con el animo de visualizar y afrontar los vacios
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gue impiden sostener la escucha atenta en los nifios-nifias de este grupo. Por dltimo, se va a
proponer interacciones pedagdgicas sustentadas en la “pedagogia de la escucha” de Loris
Malaguzzi para el grado Kinder 5 A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero.

Jara (2018) en su método sistematizacion de experiencia propone cinco (5) tiempos para
el desarrollo de esta metodologia asi: 1. El punto de partida: la experiencia, 2. Formular un plan
de sistematizacién, 3. La recuperacion del proceso vivido, 4. Las reflexiones de fondo y 5. Los
puntos de llegada. Ahora, se presentan los resultados, segun cada uno de estos momentos asi:
El punto de partida: la experiencia

Esta experiencia surge al comenzar mi practica investigativa en el Colegio san José de
las Vegas sede Escobero Medellin, Antioquia. Me vincularon al grupo Kinder 5 A; como auxiliar
de apoyo de la maestra titular. Durante mi participacion y observacion en el grupo, me enfrenté
a situaciones comunes, pero, que, a su vez, dificultaban la convivencia de experiencias
significativas. Las interrupciones eran frecuentes, lo que obstaculizaba la participacion tanto de
la profesora como de algunos compafieros. Este escenario plantea la pregunta central de esta
investigacion: ¢De qué manera la pedagogia de la escucha favorece las interacciones

pedagdgicas en el grupo kinder 5A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero?

Por tanto, surge la necesidad de implementar estrategias que promuevan un ambiente en
el que tanto los nifios y las nifias como la maestra tengan una participacién escuchada, valorada,
fomentando la consciencia entre ellos mismo. Actualmente, se observa una notable distraccion
por parte de los nifios, lo que se traduce en interrupciones frecuentes durante la clase, como las
expresiones de la maestra titular al tener que repetir su mensaje diciendo frases como” amores,
no me estan dejando explicar” o “¢quién esta hablando?”. Desde esta perspectiva, surge el
interés de abordar el tema de la escucha y comprender la razén detrds de la falta de

concentracion en el grupo Kinder 52 del Colegio San José de las Vegas sede Escobero.

Formular un plan de sistematizacion
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En este punto de la investigacion, es oportuno recalcar que desde el disefio metodoldgico
(sistematizacion de experiencia) se hace necesaria la ejecucion y la formulacion de un plan de
sistematizacion; que garantice el paso a paso de cada accion en la bisqueda de responder a
cada objetivo anteriormente mencionado y la necesidad de mejorar la calidad del ambiente
escolar del grupo kinder 5A del Colegio San José de las Vega sede Escobero. Para lo cual se
parte del siguiente objetivo general: ¢ De qué manera la pedagogia de la escucha favorece las
interacciones pedagogicas en el grupo kinder 5 A del Colegio San José de las Vegas? Lo anterior
es el punto de partida, es el camino para encontrar las bases y las formas de educar en la actitud
de escucharse a si mismo; a los demas y al resto del mundo que le rodea; esta mirada es la
posibilidad de reflexionar y revisar como se esté presentando o mostrando a los nifios-nifias una
educacién de la escucha, ya que, de no ser asi, se pueden reflejar a corto o largo plazo muchas
problematicas a nivel personal y grupal. Por ejemplo, en la practica se pudo evidenciar
problematicas del comdn, que de algin modo se pueden convertir en serios problemas
comportamentales, académicos y en el peor de los casos, caer en el desinterés. Pues
precisamente, el grupo Kinder 5 A del Colegio San José de las Vegas ha venido presentando
momentos de desesperacion o de inconformidades por parte de todos los alli presentes; la
docente manifiesta repetidamente “hagan silencio por favor” y, por otro lado, los nifios-nifias
también se expresan asi; “él no me deja escuchar’ o “alguien esta haciendo ruido”, a esta
problematica se suman las dificultades que se estan presentando a la hora de desarrollar las
experiencias. Algunos manifiestan no comprender bien el paso a paso de la actividad. En este
sentido, se busca atenuar la situacion planteada, para lo cual se ha establecido un objetivo
general y tres (3) objetivos especificos: Rastrear aportes significativos de la propuesta de Loris
Malaguzzi con relacion a la pedagogia de la escucha, Problematizar las interacciones
pedagdgicas vinculadas a la préctica de la escucha y Proponer interacciones pedagodgicas

sustentadas en la Pedagogia de la escucha de Loris Malaguzzi para los nifios del grado Kinder
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5 A del Colegio San José de Las Vegas sede Escobero. Cada uno de estos objetivos especificos
se centra en una categoria principal: la escucha, interaccion pedagogica y participacion infantil.
Estas categorias, junto con el disefio metodoldgico, que incluye la seleccién de las técnicas
instrumentos, seran fundamentales para explorar respuestas y posibles soluciones a la

problematica planteada.

Enfoquémonos ahora en la primera categoria: la escucha. A través de esta categoria, se
persigue alcanzar el primer objetivo especifico: rastrear aportes significativos con relacion a la
propuesta de Loris Malaguzzi con relacion a la Pedagogia de la escucha. Con este fin, se buscara
contribuciones que fomenten la adquisicién de una escucha activa. Este rastreo se llevara a cabo
mediante la técnica de revisiébn documental. Para recopilar informacion, se uso la ficha #1 de

revision documental como instrumento.

La segunda categoria centrada en la interaccién pedagdgica tiene como objetivo
problematizar las interacciones pedagégicas vinculadas a la practica de la escucha en el grado
Kinder 52 del Colegio San José de las Vegas. Para lograr este proposito, se emplearan las
técnicas de entrevista semiestructurada y la observacion participante. Como instrumentos de
recoleccién de datos se utilizara el diario de campo y el formato de entrevista. Se buscara
identificar, a través de la observacion participante y la entrevista guiada semiestructurada las

pedagogias que la docente titular emplea en relacién con a la escucha.

La tercera y ultima categoria: la participacion infantil, tiene como objetivo proponer
interacciones pedagdgicas sustentadas en la pedagogia de la escucha de Loris Malaguzzi para
los nifios-nifias del grado Kinder 52 del Colegio San José de las Vegas sede Escobero. Para
lograr este objetivo, se emplearan técnicas la observacién participante. Como instrumento, se

utilizara el formato de planeacion.

La recuperacion de proceso vivido
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En esta tercera parte de la sistematizacion de esta experiencia se presentard de manera
general la trayectoria de las vivencias en el grupo Kinder 52 del Colegio San José de las Vegas.
Esto proporcionard una mejor estructura y comprension de la informacién. Esta narrativa se
divide en tres momentos, los cuales corresponden a los tres objetivos especificos que guiaron la
organizacion y a clasificacion de la informacién. Posteriormente, se revisard el proceso

experimentado en cada objetivo.

Objetivo: 1 Rastrear la propuesta de Loris Malaguzzi con relacién a la pedagogia de la
escucha para adaptarla al grado Kinder 5 - A del Colegio San José de las Vegas sede

Escobero.

Primero, se lleva a cabo una revision exhaustiva de los antecedentes investigativos
relacionados con la falta de escucha, abordada desde la perspectiva de autores como Loris
Malaguzzi y otros afines a su propuesta. Esta informaciéon se recopila en fichas de revision
documental donde se detalla la informacion tedrica relevante al tema. Esta revision se encuentra
mas detallada en el capitulo de antecedentes investigativos, marcando si el inicio en la
Construccion del marco referencial. Este primer paso cumple con el objetivo nUmero uno de esta
investigacion: Rastrear la propuesta de Loris Malaguzzi con relacién a la pedagogia de la

escucha para su adaptacion al grado kinder 5 A

Posteriormente, se registra informacion sobre dos técnicas: la observacion participante
realizada por el investigador, la cual se documenta en un diario de campo; y la ficha
semiestructurada. Estas técnicas buscan cumplir con el objetivo especifico nimero dos:
problematizar las interacciones pedagogicas vinculadas a la practica de la escucha en el grado

Kinder 5 A del Colegio San José de las Vegas.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se ha considerado un tercer momento crucial

que fortalece el desarrollo de esta investigacion, el cual se materializa a través de un formato de
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planificacion que comprende cuatro experiencias disefiadas. Dos de estas seran vivenciadas en

el grupo Kinder 52 del Colegio San José de las Vegas. Brindando asi una oportunidad de

observacion y andlisis para futuras mejoras. Estas actividades fueron desarrolladas siguiendo los

fundamentos y principios de la pedagogia de la escucha del autor Loris Malaguzzi. Se busca, de

esta manera, enriquecer la practica pedagogica en consonancia con el Gltimo objetivo especifico:

proponer interacciones pedagdgicas sustentadas en la pedagogia de la escucha de Loris

Malaguzzi para los nifios-nifias del grupo Kinder 52 del Colegio San José de las vegas sede

Escobero. Para que la escucha activa y la participaciébn sean valores fundamentales en la

experiencia de aprendizaje de los nifios y las nifias.

A continuacion, se presenta fichas de revision documental como evidencia:

Ficha de revision documental 1:

Tabla 6

Resultado de la ficha de revision 1

A. Datos bibliograficos del libro/articulo

Nombres y Apellidos de los
Autores

Sausan Burshan

Afo de publicacion

Bogota Oct 6 y 7 de 2006

Titulo del articulo/libro

Seminario introduccion Reggio Emilia

Nombre de Libro / Revista

Seminario Introduccién a la propuesta Educativa Reggio Emilia,
Italia. “Una mirada reflexiva hacia la cultura de la infancia”

Volumen: 7

NUmero:1 De la pagina 06 a la pagina 07

Base de datos donde se
encontroé el libro/articulo

https://es.scribd.com/document La-Propuesta-Educativa-Reggio-

Emilia-Una-Mirada-Reflexiva-Hacia-La-Cultura-de-La-Infancia

Ruta de Busqueda
(palabras clave o
descriptores)

pedagogia de la escucha

B. Datos centrales
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Resumen:

Ala luz del pedagogo y autor Loris Malaguzzi, la directora de Red Solares; comunidad Educativa.
Sausan Burshan en su escrito: La propuesta Educativa Reggio Emilia: Nuestra Inspiracion,
retoma algunos rasgos de su pedagogia, como lo es; la documentacion. La cual consiste en la
recopilacion de evidencias o elementos visibles que mas adelante puedan ser observados o
presentado como evidencia de aprendizaje; como material de apoyo; como ejemplo a seguir y
lo mas importante con relacion a la escucha; es la oportunidad de utilizar estos recursos alrededor
de dinamicas que llamen el interés del nifio en escucharse, por ejemplo, la grabacién de una
experiencia para que luego, cada uno y en grupo se escuchen y formen dialogos alrededor de
las muestras, asi, cada uno sera consciente de la importancia de ser parte de una experiencia
gue va hacer escuchada, comunicada, ensefiada a comparieros y padres de familia con fines
académicos.(Burshan, 2006).

Interpretacién

Desde la perspectiva del pedagogo Loris Malaguzzi, se puede revisar y repensar la forma en que
los docentes estamos llevando, despertando, e inculcando a los nifios el interés de aprender
cada experiencia gue le traemos al aula, segun este pedagogo, si se da la motivacion, el gusto,
el interés en los nifios frente a lo que se les esta ensefiando, la probabilidad de estar atentos es
muy alta y si se tiene su atencion, es factible mantener una escucha activa. Por lo tanto, esto
conlleva a una concentracién del nifio frente a lo que le interesa y le conviene aprender.
Siguiendo la idea del autor Malaguzzi; cuando el docente pone en observacion, exhibicion las
creaciones de sus alumnos, este se siente reconocido, concibe el papel de aprendiz y lo mas
valioso; reconoce que tiene un lugar en la escuela, de ahi deviene el interés del alumno por
aprender; y, por ende, aparecen otros factores determinantes para su aprendizaje significativo
como lo son el sentirse bien, el hacerle sentir bien al otro, el escucharse a si mismoy a los demas.
Como breve conclusion, y manteniendo la idea del autor, recopilar experiencias para luego hacer
una interpretacion o analisis sobre la misma, motivara a docentes y alumnos en la concepcion
de alcanzar una escucha activa.

Burshan, S. (2006). Seminario Introduccion a la propuesta Educativa Reggio
Emilia, Italia. “Una mirada reflexiva hacia la cultura de la infancia” (E.

5. Las Gonzales, trad., numero de edicion). Editorial. (trabajo original publicado en
referencias 1999). SCRIBD. Obtenido de https://es.scribd.com

bibliograficas
centrales son | Informacién completa en tabla de referencia.

Fuente: pagina web

Ficha de revision documental 2:
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Tabla 7
Resultado de la ficha de revisibn documental 2

B. Datos bibliograficos del libro/articulo

Nombres y Apellidos de
los Autores: Carlina Rinaldi

Afo de publicacion Bogota Oct 6 y 7 de 2006

Titulo del articulo/libro
Seminario introduccion Reggio Emilia

Nombre de Libro/Revista | Seminario Introduccién a la propuesta Educativa Reggio Emilia,
Italia. “Una mirada reflexiva hacia la cultura de la infancia”

Volumen: Numero: De la pagina 12 a la pagina 16

Base de datos donde se | https://es.scribd.Educativa-Reggio-Emilia-Una-Mirada-Reflexiva-
encontro el libro/articulo Hacia-La-Cultura-de-La-Infancia informacion completa en tabla de
referencia.

Ruta de Blsqueda
(palabras clave o | pedagogia de la escucha
descriptores)

B. Datos centrales

Resumen:

La profesora Carlina Rinaldi, directora pedagdgica de las escuelas de Reggio Emilia, también
ha mencionado algunas caracteristicas de la pedagogia de la escucha del autor Malaguzzi.

La pedagoga Carlina Rinaldi en su escrito: la pedagogia de la escucha: La perspectiva de la
escucha desde Reggio Emilia. Expone sobre la escucha y la documentacion; asi pues, menciona
la importancia de la “escucha interna” en los nifios; esta es favorecida cuando el adulto le permite
al nifio relacionarse en el amplio contexto que le rodea, cuando se le deja interactuar con sus
pares en grupos y estos a su vez se les da la oportunidad de debatir e intercambiar sus acuerdos
y diferencias. Esto les amplia sus experiencias, enriguece sus relatos, de modo que al escuchar
al otro y al ser escuchado, sera crucial para que el estudiante reconozca de manera consciente
estos espacios como un lugar de ensefianzas (Rinaldi, 2006). En consecuencia, a lo anterior, si
el dicente le da sentido y reconoce la importancia a todo lo que el maestro le provee; este
adoptara una postura mas atenta, mas consciente, lo cual le permite la plena atencién; es asi
como, de algun modo el aprendiz se conecta con la clase, todo esto lo conduce al interés de
escuchar.

“La documentacion puede ser vista como una escucha visible; asegura el escuchar y ser
escuchado por los demas” (Rinaldi,2006,p.16), lo anterior, refiere a un maestro que sabe
observar, leer el contexto, las necesidades de sus aprendices, procura favorecer sus
potencialidades para que, a través de la observacion, la documentacién y la interpretacién de sus
procesos, aprenda como aprenden y como ensefiar a sus educandos; asi pues, el docente
recopilara algunas experiencias vividas a través de fotos, videos, etc. De modo que, cada uno 'y
en general el grupo pueda observarse desde un punto de vista externo.
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Interpretacion

A través de la escucha y la documentacion visible el docente y el educando pueden hacer
interpretaciones a favor o en contra de sus experiencias; el docente se puede dar a la oportunidad
de observar todas las veces que sea necesario la forma en que se estd dando los procesos de
aprendizaje y la visualizacion de sus estrategias; ademas, las evidencias le informaran las
fortalezas y debilidades de cada nifio y del grupo en general. De lo cual se puede partir para la
construccién de propuestas que lleven al debate, al dialogo; espacios donde se genere el interés
y en consecuencia la escucha activa en el grupo.

Por medio de la escucha y la documentacién visible, el educando puede observar como aprende,
lo cual le puede generar conciencia del valor que tiene la escuela y reconocer el sentido del
porqué y el para que de lo que aprende. Al llegar aqui, se puede traer lo que la autora Sausan
Burshan menciono de la pedagogia de Malaguzzi, al enfatizar en la importancia de generar,
despertar y mantener el interés del nifio. Cabe concluir que, a través de la documentacion, la
observaciony la interpretacion de lo vivido, el maestro puede conquistar la atenciéon del educando
y desde alli partir con estrategias que capturen y mantengan toda su atencion e interés. De donde
deviene el gusto de aprender y el querer escuchar atentamente a pares y docentes.

Rinaldi, C. (2006). Seminario Introduccion a la propuesta Educativa
Reggio Emilia, Italia. “Una mirada reflexiva hacia la cultura de la infancia”
(E. Gonzales, trad., numero de edicién). Editorial. (trabajo original
publicado en 1999). SCRIBD. Obtenido de https://es.scribd.com
https://es.scribd.com/documentSeminariointroduccionReggioEmilia

5. Las referencias | https://es.scribd.com/documentSeminariointroduccionReggioEmilia
bibliograficas
centrales son informacién completa en tabla de referencias.

Fuente: pagina web
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Ficha de revision documental 3:

Tabla 8
Resultado de la ficha de revision documental 3

C. Datos bibliograficos del libro/articulo

Nombres y Apellidos de

los Autores: Tulia Gomez
Afo de publicacion Bogota Oct 6y 7 de 2006
Titulo del articulo/libro Seminario introducciéon Reggio Emilia

Seminario Introduccion a la propuesta Educativa Reggio Emilia,
Nombre de Libro/Revista | Italia. “Una mirada reflexiva hacia la cultura de la infancia”

Volumen: Numero: De la pagina 19 a la pagina 20

Base de datos donde se | https://es.scribd/La-Propuesta-Educativa-Reggio-Emilia-Una-
encontro el libro/articulo Mirada-Reflexiva-Hacia-La-Cultura-de-La-Infancia

Ruta de Busqueda
(palabras clave o
descriptores) pedagogia de la escucha

B. Datos centrales

Resumen:

Desde el punto de vista del pedagogo y autor Loris Malaguzzi, la investigadora Tulia Gomez en
su escrito titulado: la pedagogia de la escucha: una experiencia que nos ha hecho vibrar; se esta
refiriendo a la documentacion e interpretacion pedagdgica de la pedagogia de la escucha del
autor Loris Malaguzzi.

La documentacion consiste en registrar experiencias pasadas con fotos, videos, diapositivas,
escritos etc., es un material que puede usarse para reflexionar, analizar, comparar juicios de
valor, apoyar o refutar un supuesto, y también puede explorar su propia practica llevandole a
futuras mejoras.

El educando no solo observa, lee y escucha la actitud de sus pares, sino que, ademas, se
escucha a si mismo y se siente escuchado (Gomez, 2006).

Interpretacién

De antemano, la documentacion, e interpretacion pedagdgica de la pedagogia de Loris
Malaguzzi; favorece la habilidad del maestro observador de desmentir o afirmar lo que como
grupo requiere para mitigar sus debilidades, solucionar las probleméaticas. En este caso para la
presente investigacion el de concebir la escucha consciente y activa de los nifios-nifias.
Finalmente se comprende que, segun la documentacion en la pedagogia de Loris Malaguzzi, la
observacién o presentacion de un proceso vivido ante los protagonistas de la misma experiencia,
refuerza la comunicacién, amplia los conocimientos, atrae y concentra la atencion, otorga sentido
de pertenencia, aviva el interés de los educando etc. Todas estas practicas, conducen a la
oportunidad de alcanzar y mantener una escucha activa. Ya que en la interaccion de ambos
educando y dicente el manejo de buenas relaciones también es importante en la formacion de
concebir una escucha activa consciente individual y grupal. Desde este punto cabe concluir que,
el alcance de una educacion sobre la escucha activa se gesta con todas las partes implicadas,
por ejemplo, en la séptima carta del libro “cartas a quien pretende ensefar” freire alude y en ella
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donde la maestra habla a y con el educando, oye al educando, sin importar su tierna edad o no,
y asi, es oida por él. es escuchandolo, tarea esta inaceptable para la educadora autoritaria, como
la maestra democratica se prepara cada vez mas para ser oida por el educando. Y al aprender
con el educando a hablar con el porque lo oy6, le ensefia a escucharla también (Freire, 2010,
P.110). El alcance de la escucha activa no solo es un compromiso que deviene para el dicente,
sino que también la maestra aprende a escuchar.

Gomez, T. (2006). Seminario Introduccion a la propuesta Educativa
Reggio Emilia, Italia. “Una mirada reflexiva hacia la cultura de la infancia”
5. Las referencias | Editorial. (trabajo original publicado en 1999). SCRIBD. Obtenido de
bibliograficas https://es.scribd.com: https://es.scribd.com/search
centrales son Informacién completa en lista de referencia.

Fuente: pagina web

Tabla 9
Respuesta formato diario de campo focalizado
Formato de diario de campo focalizado
Observacién de procesos
Nombre del observador: Lina Marcela Perez Restrepo
Fecha:
Lugar: Colegio San José de Las Vegas

Objetivo: Problematizar las interacciones pedagdgicas vinculadas a la practica de la
escucha en el grado Kinder 5 -A

Acciones Descripcion Andlisis

pedagdgicas

Comunicacion Inicialmente la docente es
“La Primero, la docente presenta con guien propone y direcciona
comunicacion, imégenes la rutina a seguir en la las actividades de la clase,
base paratodo  jornada, hace la ubicacién del dia, los niflos con frecuencia

el conocimiento” presenta el tema, la instruccién de la participan con la palabra,
(MEN, actividad, anima a los niflos-nifias a en algunos casos el dicente
2007,par.2) terminar correctamente toda la prefiere cambiar un poco la
“Si no nos propuesta, observa y ayuda a quienes  actividad. Asi que, la
comunicamos lo necesiten. maestra se le observa

no podemos atenta a dicho llamado.
acceder a los

diversos

campos del

saber ni

tenemos

posibilidades de
Ser exitosos en



las relaciones
con el
conocimiento,
con los demas,
ni con un
entorno
globalizado”(ME
N, 2007,par.2).

Preguntas
problematizador
as

slLa
comunicacion
es
bidireccional?

¢La maestra
deja participar a
los nifios en el

tema de la
clase?
¢, Retoma las

inquietudes y
preguntas de
los nifios y
épromueve el
dialogo?

Si, la comunicacién entre docente y
alumno se da mutuamente;
intercambian mensajes en el momento
del diadlogo. cabe mencionar que la
mayoria de las conversaciones no
siempre son espontaneas; si alin no se
le ha dado el momento para hablar
entonces no se da la palabra, los
dialogos son puntuales.

Si participan, pero de forma precaria,
porque los nifios-nifias no saben pedir
la palabra; todos se expresan a la
misma vez, a esto se afade, la falta de
concentracion; frecuentemente
participan 0 mencionan cosas que no
son del tema de clase. La falta de
practica en la comunicacion ha
generado la poca participacion en el
grupo, la maestra también ha
experimentado momentos de
frustracion expresando sus sentires
como: “no escucho al que diga yo, yo”
“no escucho a nadie y mas adelante
les doy la palabra” “hay no dejen
hablar hombre”.

De vez en cuando se retoma la
palabra de los nifios, si no recuerdan
la instruccion se repite las veces que
sea necesario para que quede claro lo
que van a desarrollar.

Cada vez que se hace mucho énfasis
en la falta de escucha la maestra les
hace saber la importancia de mantener

Aunque la comunicacion
entre pares y docente es
bidireccional; no deja de
surgir las problematicas
(falta de atencion,
dificultades en la
comprension de la
instruccion, la falta de
participacion) a falta de
mantener o tener una
escucha activa grupal.

La falta de escucha en el
grupo ha generado
consecuencias en el
proceso educativo. En
primer lugar, se limita el
compartir de experiencias,
ideas y saberes, lo cual,
conlleva a consecuencias:
problemas de
comunicacion, problemas
académicos,
inconvenientes en la
resolucion de problemas.
En contraposicion a todas
estas irregularidades, se
hace necesario desarrollar
estrategias en favor de la
habilidad comunicativa en
los nifios-nifias del grupo
Kinder 5 A.

En repetidas ocasiones la
maestra titular hace la
invitacion en general a todo
el grupo a escuchar sen, a
pedir la palabra; en estos
espacios les recuerda las
reglas y hacen acuerdos
para mantener la escucha.
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Metodologia;

¢, Como debe
ser la
metodologia
segun los
lineamientos
curriculares?

gutiliza
metodologias
activas?

aSu
metodologia
permite la
participacion de
los nifio-nifias?

JlLa
metodologia
facilita el trabajo
colaborativo?

la boquita cerrada mientras ella esta
explicando algo.

Una educaciéon con metodologias
activas, inclusivas, interactiva, de
modo que sea asequible para nuestros
nifios y jovenes” (MEN,1998).

Si, fundamentado en el aprendizaje
activo con metodologias activas:
aprendizaje basado en problemas y
aprendizaje basado en proyectos, en
el cual el alumno es el principal autor
del aprendizaje. (Colegio San José de
Las Vegas, 2023), estas tienen mucha
coherencia con las intenciones del
MEN; serie de linamientos en el que
mencinan “la pedagogia activa
sustenta que todo lo que rodea a los
nifios puede ser fuente inagotable de
preguntas, que suscinta la busquedad
de informacion, de formulacion de
hip6tesis, de analisis,comprobacion,
exploracion, y observacion” (Ministerio
de Educacién Nacional, p.13, s.f.).

El Colegio San José de las Vegas vela
por mantener y aplicar una
metodologia activa. Por ende, la
participacion de los nifios-nifias del
grupo Kinder 52 vivencian un
aprendizaje bidireccional desde los
saberes previos hasta la concepcion
de la maestra titular, la comunicacion
para ambos actores es flexible,
aungue a veces se presenta
inconvenientes o hasta el sorteo para
dar la palabra.

Fomentan una metodologia activa en
la cual involucran procesos de caracter
individual y social, desde la cual
generan estrategias que favorecen la
parte comunitaria con el otro.

En coherencia con los
lineamientos curriculares, el
colegio San José de las
Vegas se rige bajo el
pardmetro de metodologias
activas como: aprendizaje
basado en problemas y
aprendizaje basado en
proyectos, por medio de la
cual la docente titular del
grupo Kinder 5 A
desarrollas las actividades.
Efectivamente, el nifio-la
nifia se involucran
positivamente en el
proceso de aprendizaje; a
su vez, hacen parte
fundamental del resultado
final como actores
protagénicos del proceso.

Aungue en la mayoria de
las veces el dialogo fluye
con interés para ambas
partes; docente alumno y
de alumno a docente, la
comunicacion se ve
interrumpida porque
muchos hablan a la misma
vez, lo que hace que el
mensaje se pierda entre
tantas voces y no haya una
escucha retroalimentativa
para todo el grupo.

Proponen estrategias en
grupos, invitando al debate,
a la comparacion, al
andlisis y a la reflexion de
situaciones ficticias y
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Conclusiones y
anotaciones

reales, estos encuentros
estimulan la atencion y la
falta de escucha que
vivencia el grupo en
general. Pero, aun asi, es
necesario fomentar
entornos educativos donde
los nifios-nifias y maestros
se sientan escuchados.
El Colegio San José de las Vegas se adhiere a la normativa nacional
de educacion, presentando y desarrollando propuestas educativas
basadas en metodologias de aprendizaje activo, inclusivas y
flexibles, que atienden las necesidades de una educacion pertinente.
Sin embargo, es importante destacar que, frente al fenémeno de la
falta de escucha, se observa una carencia de atencion en las
habilidades comunicativas de escucha las cuales segun los
lineamientos curriculares del MEN y el proyecto educativo
institucional (PEI) del Colegio San José de las Vegas, son esenciales
para el desarrollo de competencias de: habla, lectura y escritura.
En contraste, con lo mencionado, se encontrd: “El Colegio San José
de las Vegas le apuesta a la idea de que la lectura y la escritura
cobran sentido en la vida del ser humano cuando cumplen su funcion
social de comunicar” (Colegio San José de Las Vegas, 2023, p.76) v,

“La comunicacion facilita la expresion de emociones, el
entendimiento, la interpretacion de contextos, el desarrollo del
pensamiento critico, la argumentacion de ideas y el encuentro de
soluciones a los problemas comunes” (Colegio San José de Las
Vegas, 2023, p.76)
A si mismo, también, mencionan” El lenguaje, al ser un instrumento
de comunicacién construye cultura y permite que los imaginarios
colectivos se conviertan en significados comunes” (Colegio San José
de Las Vegas, 2023, p.76), en lo que respecta, se presisa un gran
interés por la lectura y la escritura. No obstante, la habilidad de la
escucha tiene su relevancia pero no desde aqui, si no méas bien
desde la clase de filosoiia. En esta, se ha observado elementos que
favorecen y convocan a la escucha activa y atenta que se requiere
para una interaccion con sentido para ambos autores, como bien lo
menciona el autor Malaguzzi; “es importante comprender que el rol
de los nifios productores (y no consumidores) es el que define el rol
del adulto y el de sus iniciativas”(2011, p.81); en pro de estimular,
promover la participacion activa en el aprendisaje y el hacerles
sentirsen mas seguros al expresar sus pensaminetos, emociones y
sentimentos; estos momentos se estimulan con la intervencion del
profesor de filosofia; quien brinda espacios de relajacion, los invita a
escuchar, durante su clase los motiva con objetos”

el que este atento, bien centado, en silencio y concentrado se
puede ganar el dedo filosofico, o el llama pensamiento; estos son
metodos que me permite estimularlos a estimulos y respuesta, no
podemaos negar que lo utilizamos todavia en el aual, pero es la manera
de gue el nifio tambien se vincule que se de cuenta que hay un
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Tabla 10
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estimulo, pero que despues se va a dar cuenta que puede estar todo
un afio haciendo las cosas bien y no recibir nada. Eso es un valor
superio, eso el no lo va a comprender hoy. Ese es un valor superior,
que eso no lo va a comprender, pero que uno como maestro logra
entender que ellos lo alcanzan, todos necesitamos un estimulo. J,
Machado( comunicacién personal, 18/04/2023).

Resultado disefio de ficha entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada / Problematizar las interacciones pedagdgicas vinculadas a la

practica de la escucha en el grado Kinder 5 - A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero

Categoria

Interaccion

pedagdgica

Pregunta Respuesta

-Un buen manejo de grupo contribuye

a crear un ambiente de aprendizaje

e ¢ Qué tan importante es para usted positivo 'y seguro, donde los
el manejo del grupo y por qué? estudiantes se sienten cémodos

¢Qué estrategias utiliza para el
control del grupo?

. Qué elementos considera
importante para evaluar una clase
exitosa?

¢, Qué desafios enfrentas al disefar
experiencias significativas para tus
alumnos?

participando, haciendo preguntas y
expresando sus opiniones.

-Utilizar diferentes tonos de voz,
puesto que ayuda a mantener el
interés y la atencién del grupo.
Establecer reglas claras y brindar
instrucciones de manera concisa para
mantener el control y la participacion.

-Considero que el éxito de una clase se
da cuando se alcanzan los objetivos de
las experiencias de aprendizaje, y los
nifios demuestran comprension 'y
aplicacion de los conceptos
trabajados.

-Los desafios mas grandes al disefar
experiencias de aprendizaje es
considerar que cada nifio cuenta con
diferentes ritmos de comprension, lo
gue puede dificultar el disefio de
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actividades que satisfagan las
necesidades de todos y asi mismo
mantener la  motivacion 'y el
COMpromiso.

Conclusiones

Para la docente es muy importante mantener el orden y la participacion controlada, para ello usa
diferentes tonos de voz. Con esta mediacion obtiene por momentos la atencién del grupo y el fluir de la
escucha en pro de mejorar la calidad de la comunicacién. Al respecto, se puede ampliar las maneras,
las formas y estrategias posibles para la conquista de la atencion de los nifios. Dado que esta es
imprescindible para lograr la escucha activa, pues desde aqui, se generan ambientes significativos para
el aprendizaje y la vivencia de experiencias favorables a su desarrollo integral.

El disefio de estrategias es diverso y el plan de la evaluacion se orienta en la observacion y aplicacion
de lo aprendido.

Escucha -La diversidad del grupo,
e (Cudles son los factores que caracteristicas especiales con
impiden la escucha en el aula? necesidades educativas como: el
e ¢Por qué cree que es importante autismo.
desarrollar la escucha? -cOmo es una de las habilidades que
e ¢Qué siente cuando se pierde la los nifios deben alcanzar para el
escucha en el aula? seguimiento de las instrucciones, el

desarrollo de las actividades, para
comprender y tener claridad de los
nifios que estéan alcanzando los
objetivos.

-impotencia.

Conclusiones

La escucha activa en el aula es fundamental para crear ambientes de aprendizaje efectivo, los maestros
tienen la responsabilidad de fomentar y fortalecer esta habilidad en los nifios, ya que contribuye no solo
a la comunicacion con pares, sino también al desarrollo de habilidades sociales y emocionales
importantes para su desarrollo integral “El dialogo constructivo requiere escuchar atentamente; es decir,
tener la actitud y la disposicion consciente de oir y comprender lo que la otra persona esta diciendo o
tratando de comunicar’ (Ministerio de Educacién Nacional, 2007, par 3). Para la maestra titular su
adquisicion también es fundamental y para ello se haran experiencias que favorezcan su alcance.

-Guiar a los estudiantes al
e ¢ Cudl es tu papel como maestray conocimiento, apoyarlos en su

Educacion cual es el rol de los nifios? formacion, proyecto de vida.
e ¢Cual cree usted que es el rol del Ellos son el eje central dentro del aula.
infantil maestro en la educacién infantil? -Acompafar desde un vinculo afectivo
e ¢Como aprenden los nifios? y buscar que los nifios obtengan

estrategias para la resolucion de los
problemas de la cotidianidad.
-A través del juego, del material
concreto, de la experiencia vivida.
Conclusiones
La maestra muestra una gran empatia en su rol, alineandose con las expectativas del colegio, y
demostrando un profundo interés en acompafiar las experiencias individuales de cada nifio. Se
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distingue por su claridad en la transmision de los conceptos y en facilitar el aprendizaje. Ademas,
proporciona una amplia variedad de materiales, los cuales considera esenciales para el proceso de
aprendizaje de los nifios.

Cabe concluir que, la maestra demuestra un compromiso activo con los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Proporciona una amplia variedad de materiales esenciales para
estimular las habilidades de los nifios, refuerza sus progresos, los anima a explorar desde
diversas formas de aprender. Sin embargo, recordemos que todas estas experiencias se ven
afectadas por la falta de escucha, las constantes interrupciones; la mas comun el hablar a
destiempo. Estos obstaculos afectan el ambiente de aprendizaje, disminuir la concentracion del
grupo y afectar el desarrollo integral de todos. Lograr una escucha consciente en los nifios puede
ser fundamental para garantizar un aprendizaje significativo y una experiencia educativa mas
efectiva. A la luz del segundo objetivo: Problematizar las interacciones pedagégicas vinculadas
a la practica de la escucha en grado Kinder 5 - A del Colegio San José de las Vegas sede

Escobero.
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Tras obtener suficiente informaciéon a través de la entrevista, la observacién no
participante y las lecturas significativas en el diario de campo; el analisis reveld que la maestra
en ocasiones carece de referentes tedricos, técnicas o pedagogias para abordar la escucha
activa en los nifilos, ademas, se observé una falta de estrategias especificas y retroalimentacion
sobre los beneficios de la escucha, el respeto por la palabra, la participacién y la comunicacion,
por otro lado, se hall, una importante y valiosa participacion del profesor de filosofia que ensefia
a los niflos mediante herramientas muy significativas para mantener la calma. Ademas, precisar
estrategias concretas y proporcionar una retroalimentaciébn continua podria mejorar
significativamente la calidad de las experiencias, el aprendizaje, las relaciones entre pares y la
docente, finalmente un ambiente fructifero. Proponer interacciones pedagogicas sustentadas en
la “Pedagogia de la escucha” de Loris Malaguzzi para el grado Kinder 5 A del Colegio San José

de Las Vegas sede Escobero.

Luego de haber rastreado la pedagogia de la escucha de Loris Malaguzzi y conocer la
perspectiva de la maestra sobre como ella aborda este tema, se concluye esta investigacion con
el tercer y ultimo objetivo: proponer interacciones pedagdgicas sustentadas en la pedagogia de
la escucha de Loris Malaguzzi para los nifios y nifias del grupo Kinder 52 del Colegio San José
de las vegas sede Escobero. Por ello, a continuacion, se presenta la planificacion de cuatro
experiencias guiadas desde la perspectiva de la pedagogia de la escucha. Dos de estas
experiencias se llevaron a cabo en grupo Kinder 52 con el propésito de fomentar y motivar a los
nifilos en la importancia de generar didlogos constructivos entre pares y maestros. Se reconoce
gue esta habilidad se desarrolla principalmente a través de la practica de la escucha activa

consciente.
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Tabla 11
Primera propuesta de planeacién/objetivo 3

Fecha: Semana 3 del 17 al 27 de octubre del 2023
Hora: 10:00 a.m.
Poblacion: jardin K5. A
Tema: la escucha en el silencio
Recursos:
e Espacios: zona boscosa
e Hoja, colores
Objetivo: Reconocer los diferentes sonidos que hay en la naturaleza para poder distinguir con
claridad a quien pertenece.
Apertura: Saludo, fecha, oracion
La actividad comienza con un conversatorio grupal para explorar las opiniones de los nifios sobre
‘la escucha”; a través de preguntas provocadoras como: ¢Qué significa escuchar? ¢Qué se necesita
para escuchar?, ¢Por qué es importante escuchar? Posteriormente, se lleva a cabo una visita a uno de
los entornos mas boscosos del colegio, donde los nifios, en silencio, descubren los diversos sonidos
presentes en este lugar.
Actividad central: Después de que los nifios reconaocieran los sonidos del bosque, se les
proporciond una hoja de papel y colores para que dibujaran lo que mas les gusté de la caminata.
Cierre: Al finalizar, se exhibieron sus creaciones en forma de mural y se le pregunté a cada nifio
sobre su obra.

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia

¢, Qué significa escuchar?
Rafael: Hacer silencio.

Camila: escuchar las personas.
Ménica: hablar con los amigos.
¢, Qué se requiere para
escuchar?

Carlos: hacer silencio, no
interrumpir a los demas

Julia: no hablar siempre.

¢ Por qué es importante escuchar?
Ana: porque es respetar
Felipe: porque aprendo.

Algunas voces expresaron:
Tomas: se escucha el agua.
Laura: hay un pajarito cantando.
Maria: yo también escucho el rio

Cada nifio dibujo lo que més le
gusto6 de la salida al bosque.

Mariana: dibuja las casas, la
bandera y resalta el sonido del
agua.
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Martin: escuche el sonido de
: un pajarito.

Sl B | Nota: también dibuja unas
ballenas en el rio.
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Fuente: elaboracién propia

Reflexion pedagogica

Al recoger las voces de los nifios en dicha experiencia con relacion a la escucha, se observa
gue las preguntas provocativas generaron curiosidad, inquietud y participacién. Esta actividad estimulé
en los nifios el interés por los espacios al aire libre, la apertura de sus sentidos y el asombro ante los
sonidos simples de la naturaleza, como el crujir de las hojas secas, el murmullo del agua y el canto de
los pajaros.

Estas experiencias son especialmente significativas en la educacion inicial, ya que los
aprendizajes no se limitan al aula, sino que también incluyen “la exploracién del medio, que se
constituyen en las actividades rectoras de la primera infancia” segun el (MEN, 2014), conforme a ello,

estas actividades gue fomentan la escucha consciente del entorno que les rodea, incluyendo la

naturaleza.

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 12
Segunda propuesta de planeacién/objetivo 3

Fecha: Semana 3 del 17 al 27 de octubre 2023

Hora: 11:00 a.m.

Poblacion: jardin K5. A
Tema: “Lucho escucho”
Recursos: Libro; historia de “Lucho escucho”, un bafle, colchonetas.

Objetivo: Despertar en los nifios una actitud de escucha consciente, tanto desde su propio
cuerpo como desde su entorno circundante.
Apertura:

Saludo, Fecha, Oracion.

Desarrollo: se comienza la experiencia invitando a los nifios a relajar su cuerpo con ejercicios de
respiracion, acostados en colchonetas se les incita a cerrar los 0jos, a sentir y escuchar la respiracion,
llevar la mano al pecho y sentir el corazén, al mismo tiempo se leera una breve historia “Lucho escucho”;
se relata a los nifilos que Lucho escucho es un sabio que le gusta escuchar muchas cosas, él escucha
el canto de los pajaros, escucha el sonido del rio, escucha incluso los automéviles que se mueven muy
lejos de su hogar. Lucho escucho, es un sabio que sabe escuchar y él quiere que hoy nosotros también
escuchamos con atencién. Durante esta experiencia se pone musica de fondo (relajacién) después, se
hara una retroalimentacién a través de un sondeo de preguntas relacionadas con la lectura para reforzar
las buenas practicas de “Lucho escucho”, las cuales provocaran el interés consciente y no impuesto de
escuchar atentamente a quien habla, dichas preguntas son: ¢Por qué a Lucho le interesa escuchar?
¢,Como hace Lucho para escuchar tan bien? ¢ Cémo es el comportamiento de Lucho mientras escucha
a los demas? ¢Qué hace Lucho con lo que escucha? ¢ Lucho escucha respetuosamente si no por qué?

Actividad central:
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Primero, los nifios identificaran los sonidos de animales u objetos para asociarlos correctamente
con las imagenes correspondientes. Cuando un nifio identifique un sonido, levantara la mano y se dirigira
al frente para representarlo con su cuerpo, sin hablar, permitiendo que el resto del grupo reconozca de
gue se trata segun el sonido percibido. Finalmente, en orden, todos los nifilos mencionaran lo sonidos
que reconocen.

Cierre: como Ultima experiencia, los nifios dibujaron y colorearon su animal favorito.

Se convoco a la calma, a relajarse, a
la concentracion para conectar y
escuchar activamente su propio
cuerpo, todo ello acompafiado de la
motivacién: cerremos los 0jos,
respiremos suave, relajemos el
cuerpo, escuchemos la melodia de
fondo, tomo aire por la nariz y lo
expulso por la boca....

Fuente: elaboracién propia

Reflexion pedagdgica

Crear momentos de calma antes de comenzar las experiencias de aprendizaje, se volvio crucial
para promover un ambiente sereno. Ejercicios de respiracion, melodias de meditacion y posturas de
relajacion ayudaron a los nifios a concentrarse y nos permitieron a todos experimentar sensaciones de

calma, tranquilidad y receptividad.

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se presenta el formato de dos planeaciones a futuro, por lo tanto, no
incluyen fecha ni evidencias de su realizacion. Estas planeaciones fueron disefiadas con la
intencién de que el lector tenga la oportunidad de ejecutarlas o, si lo prefiere, de modificarlas
para alcanzar sus metas en la mediacion de la falta de escucha. A continuacion, se presenta el
formato de dos planeaciones a futuro, por lo tanto, no incluyen fecha ni evidencias de su

realizacion. Estas planeaciones fueron disefiadas con la intencion de que el lector tenga la
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oportunidad de ejecutarlas o, si lo prefiere, de modificarlas para alcanzar sus metas en la
mediacion de la falta de escucha. Ambas planeaciones estan disefiadas de manera flexible,
permitiendo al lector adaptarlas segun sus necesidades y contexto especifico. La intencién es
proporcionar experiencias que facilite la mejora de las habilidades de escucha y, por ende,
mejore la calidad de las interacciones y el aprendizaje. Al poner en practica estas planeaciones,
se espera que tanto educadores como estudiantes desarrollen una mayor capacidad de
comunicacion efectiva, fortaleciendo asi las relaciones interpersonales y el proceso educativo en
su conjunto.

Tabla 13
Planeacion de la tercera propuesta/objetivo 3

Fecha:

Hora:

Paoblacion: Jardin
Tema: Escucho al otro con respeto.
Recursos: cuento.
Obijetivo: estimular la capacidad de expresion, narracion y comunicacion de historias basadas
€n sus propias experiencias.
Apertura: Elaborar la agenda
Saludo, Fecha, Oracion.
Se hacen ejercicios de respiracion profundo para llevarlos a la calma.
Desarrollo: La docente relata un cuento: ¢ Me escuchas, Berta? basado en la importancia de la

comunicacion y la escucha. https://www.google.com/search?g=cuentos+para+favorecer+la

Cierre:
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Después de plantear preguntas sobre el cuento como: ¢ Cudl es el nombre de la nifia en el cuento?
¢Con quién conversa Berta? ¢ De que tratan las conversaciones entre Berta y Pablo? luego, cada nifio
comparte una experiencia personal para narrar y compartir con sus compareros su propia historia.
Evidencia

Reflexion pedagogica

Fuente: elaboracion propia

Tabla 14
Planeacion de la Cuarta propuesta/objetivo 3

Fecha:

Hora:

Poblacion: jardin

Tema: Descubriendo sonidos.

Recursos: Audio, colbdn, revistas, tijeras.

Objetivo: Fomentar entre los nifios la creacion espontanea de historietas utilizando Unicamente recortes
de imagenes. Como una forma de potenciar su capacidad imaginativa.

Apertura: Hacer la agenda

Saludo, Fecha, Oracion.

Desarrollo: La maestra reproduce un cuento sonoro: “Maria, cazadora de sonidos”, el cual se escucha
Unicamente a través del sonido, sin acompafamiento visual.

Cierre:

La maestra realiza una serie de preguntas exploratorias para valorar la capacidad de escucha y
concentracion del grupo. Por ejemplo:

¢ Qué ruidos o sonidos pueden distinguirse en el cuento sonoro? ¢,Cual es el nombre del personaje
principal de la historia?

Evidencia
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Fuente: elaboracion propia.
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Anélisis de los resultados
Creo que llegamos al nucleo de esta investigacion, la cual parte de una pregunta de

investigacion: ¢ De qué manera la pedagogia de la escucha aporta a las interacciones en el grupo
Kinder 5 A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero? Para su busqueda y cumplimiento
fue necesario la formulacién de un objetivo general: Describir aportes de la pedagogia de la
escucha para las interacciones en el grupo kinder 5A del Colegio San José de las Vega sede
Escobero, y, para lograr resultados mas precisos, se orientd a partir de tres objetivos especificos:
Rastrear la propuesta de Loris Malaguzzi con relacién a la pedagogia de la escucha para
adaptarla al grado Kinder 5 A del Colegio San José, Problematizar las interacciones pedagdgicas
vinculadas a la préactica de la escucha en el grado kinder 5 A del Colegio San José y por ultimo,
Proponer interacciones pedagdgicas sustentadas en la pedagogia de la escucha de Loris

Malaguzzi para el grado kinder 5 A del Colegio San José .

Primero, se realizé una basqueda de antecedentes investigativos sobre la escucha, luego
se esboz6 un marco legal, marco tedrico y conceptual, se determinaron dos categorias muy
valiosas: la escucha y la interaccion pedagoégica. Ahora, voy a puntualizar en algo muy
significativo que encontré con relacion a la escucha partiendo del marco legal; “la escucha activa
es una de las competencias comunicativas decisivas para lograr aprendizajes significativos,
formacion demaocratica y construcciéon de ciudadania. Desarrollar estrategias para lograrlo exige
ser conscientes de su importancia y de los mecanismos necesarios para hacerlo.” (MEN, 2007,
par 1), esta aprobacioén del MEN confirma la importancia de mantener la escucha activa en los
espacios educativos para vivenciar logros mas significativos, para mas ampliacion de estas

valoraciones, se recomienda explorar el capitulo de antecedentes.



87

Al rastrear la propuesta de Loris Malaguzzi con relacién a la pedagogia de la escucha: se
detectan importantes contribuciones que subrayan la participacién continua y activa del nifio en
su proceso formativo experiencial, ahora, resulta pertinente, describir y parafrasear estas
contribuciones en el contexto del grupo Kinder 52 Dentro de estos aportes, se contempld la
documentacion como un elemento fundamental. Este enfoque implica recopilar material que
pueda ser interpretado en una linea de tiempo. Segun la teoria al confrontarse con este material
mas adelante, se emergen diversas sensaciones y sentimientos propios como: el reconocimiento,

valoraciones, aprobaciones o desaprobaciones entre otros.

Es crucial destacar el papel trascendental que ha de desempefar la maestra en la
valoracion, reconocimiento y cierre del material documentado. Mas alla de simplemente recopilar
y exhibir el trabajo de los nifios, la maestra actia como una guia empatica y reflexiva en el
proceso de interpretacion y andlisis de dicho material. Su capacidad para ofrecer
retroalimentaciéon constructiva y elogiar individualmente a cada nifio no solo fortalece su
autoestima, sino que también promueve un sentido de pertenencia y validacion en el entorno
educativo. Ademas, el reconocimiento publico por parte de la maestra valida el esfuerzo y la
dedicacion de los nifios, lo que les impulsa a seguir participando activamente en su aprendizaje.
Este proceso de valoracién no solo se limita a elogios, sino que también implica una reflexién
profunda sobre el progreso y el crecimiento personal de cada nifio; lo que contribuye
significativamente a desarrollar capacidades comunicativas como lo es el dialogo constructivo en

la comunicacion (MEN, 2007)

La escucha y la documentacion, la unién de dos conceptos claves en la planeacion de
experiencias significativas para la consolidacion del aprendizaje, segun el autor, a partir de esta
alianza se genera la escucha visible, es decir, que, a partir de la visualizacion o manipulacion del
material documentado, el educando es el protagonista, es quien tiene la primera palabra; es el

gestor de interpretaciones, toma decisiones, dialoga, reflexiona, debate con sus pares,
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determina finalmente una postura de sus construcciones. Este proceso le permite hacer sus

propias valoraciones y conclusiones.

Después de haber visualizado los aportes mas significativos de “la escuchalla
documentacién” se elaboraron experiencias intencionadas y focalizadas hacia la apertura y la
provocacion de didlogos participativos entre pares y docentes, estas acciones orientaron e
incentivaron eficazmente la participacién los nifios en dichas propuestas. Estas practicas fueron
el punto de partida para concebir la escucha activa. Postura esencial en los procesos de

comunicacion y aprendizajes.

Otro aporte muy significativo fue la apreciacién de la documentacion e interpretacion
pedagdgica de la pedagogia de la escucha. Es una postura que va mas alla de la simple
observacion del maestro y la interpretacién del educando. Dentro de sus posibilidades esta la
mejora de la redaccion enriquece la observacion critica, promueve la reflexién. Otro aporte
significativo; es la oportunidad del maestro de reorientar sus propuestas a los intereses de los
nifios y las nifias para valorar su esfuerzo y gestionar la motivacion; actitud pertinente en los
procesos de escucha, participacion y aprendizaje. Aqui se da por concluido el objetivo uno de
esta investigacion: Rastrear la propuesta de Loris Malaguzzi con relacién a la Pedagogia de la
escucha para adaptarla al grado Kinder 5 A del Colegio San José de las Vegas sede Escobero.
El formato diario de campo focalizado dio informacion de los momentos mas experienciales vy,
ademas, concentro y orienté la indagacion de un modo mas exacto, a través de preguntas
guiadas hacia lo que se queria indagar. Con esto, procedo a presentar el analisis derivado del
segundo objetivo: problematizar las interacciones pedagdgicas vinculada a la practica de la
escucha en el grado Kinder 52 del Colegio San José de las vegas. Dicho formato se estructuré
en forma de preguntas dirigidas hacia las acciones pedagdgicas, tales como: ¢Como se da esa
comunicacion?, ¢ La maestra fomenta la participa los nifios en los temas de la clase?, ¢ Cémo es

la participacion de los nifios?, entre otros interrogantes. Para obtener mas detalles sobre esta
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observacion, se pueden consultar las notas detalladas en el formato diario de campo. En
conclusion, la maestra titular del grupo Kinder 5a, se interesa en acompafar las experiencias con
cada nifio, es clara en los intermediarios del aprendizaje, le gusta traer todo material; menciona
gue es fundamental para la exploracién de nuevos conocimientos, y sigue las directrices de la
institucion, como el uso de metodologias activas que promueven el trabajo colaborativo;
fundamental para desarrollar el trabajo en equipo y potencia las interacciones, la comunicacion
y el didlogo. Estas acciones comunicativas favorecen una escucha activa y consciente (Colegio
San José de Las Vegas, 2023).

Despues de revisar minuciosamente las anotaciones del Diario de campo y la entrevista
semiestructurada, es crucial destacar menester redcalcar la labor de la maestra, sin embargo, al
presemtar el paso a paso de la experiencia, surgen inconvenientes que obstaculizan las
dinamicas de la lase. Tras analizar los resultados, se observé que la maestra tiene un manejo
limitado de estrategias, lo cual contribuye a estas faltas. Ademas, se notd la ausencia de
cualquier referencia tedrica que respalde la promocion de la escucha consciente.

Ahora, concluyamos este andlisis, partiendo del Gltimo objetivo especifico de esta
investigacion: Proponer interacciones pedagdgicas sustentadas en la pedagogia de la escucha
de Loris Malaguzzi para el grado Kinder 52 del Colegio San José de las vegas. Tras investigar la
propuesta de Loris Malaguzzi sobre la pedagogia de la escucha y analizar los desafios de las
interacciones pedagdgicas vinculadas con las practicas de escucha en el grado Kinder 5 A, se
planearon cuatro experiencias, de las cuales dos se llevaron a cabo. Toda la informacion
respecto a estas actividades y las evidencias correspondientes se detallan en un apartado
titulado tercer momento de esta investigacion.

La primera experiencia sobre la escucha, permitié que los nifios y las nifias participaran
activamente, generando momentos de gran interaccion. Se observ6 una participacion mas fluida
por parte del grupo y se recogieron las opiniones de los nifios, en cuanto al acto de escuchar. Se

evidencio un gran interés en aquellas preguntas que provocaban mayor interés. Estas
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interacciones favorecieron la curiosidad y la participacion activa de los nifios. Ademas, se
observo un interés por los espacios abiertos; lo natural, una apertura a los sentidos y un asombro
ante los sonidos simples de la naturaleza.

En la segunda experiencia, se establecieron entornos de gran serenidad, centrados en
ejercicios y préacticas de respiracion con melodias de meditacion y concentracién, se guiaron
relajaciones que facilitaron la concentracion y nos permitieron a todos experimentar sensaciones
de calma, tranquilidad, receptividad. Estas préacticas no solo beneficiaron el ambiente. Sino que
también promovié la mejora en la calidad de la interaccién y la predisposicion hacia las
actividades propuestas. Los nifios mostraron una mayor disposicion para involucrarse en las
actividades posteriores, demostrando una actitud mas tranquila; lo que favorecié un ambiente de

aprendizaje mas favorable y enriquecedor.
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Conclusién

La pedagogia de la escucha propuesta por Loris Malaguzzi se articula a una idea de la
infancia como potencia, en la cual se otorga poder y voz al nifio en su proceso de aprendizaje y
obliga a los maestros a cambiar una postura directiva por otra mas de escucha y
acompafiamiento al nifio y sus procesos de aprendizaje. La pedagogia de la escucha permite
pensar en otras interacciones pedagdgicas que desde el método relacional se opta por
propuestas que buscan potenciar las habilidades comunicativas, la disposicion de los ambientes,
la interaccién entre pequefios grupos, la confrontacion y la diversidad de acciones, expectativas
e ideas y la documentacién como escucha visible que permite la participacion de los nifios.

En cuanto al segundo obijetivo, referente a la problematizacibn de las précticas
pedagdgicas, surge la interrogante sobre porqué las ideas asociadas a la pedagogia de la
escucha aun no se han puesto en practica, por el contrario, se observan métodos de control
conductual basados en enfoques tradicionales como el uso de premio y castigos. Este enfoque
disciplinario reduce la escucha a una mera recepcién pasiva por parte de los nifios.

La implementacién de estrategias basadas en la pedagogia de la escucha no solo ha
facilitado la participacion de los nifios, sino también ha contribuido positivamente al ambiente en
el aula, mejorando las interacciones sociales y el bienestar general del grupo. En sintesis, esta
practica trascendid; la disposicion renovada de los nifios para participar activamente en las
actividades posteriores, se evidencié una actitud mas calmada y receptiva, lo que contribuy6
significativamente a un sentido de pertenencia dentro. Ya que los nifios y las nifias se sienten
valorados y reconocidos como participes activos en las experiencias.

En resumen, la documentacion y la escucha no solo favorecio las practicas de dialogos,
la participacion, la escucha, sino que, ademas, impacto positivamente en el bienestar emocional
para un ambiente de aprendizaje mas favorable y prometedor.

La préactica de documentar y compartir los procesos vividos con los protagonistas de la

experiencia, como sugiere Malaguzzi, tiene mudltiples beneficios. No solo fortalece la
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comunicacion entre el educador y los estudiantes, sino que también enriguece sus conocimientos
al proporcionarles una perspectiva reflexiva sobre su propio aprendizaje.

La documentacion y la interpretacién pedagdgica de la pedagogia de Loris Malaguzzi
constituyen una herramienta de gran valia para el maestro observador, ya que le permite
reconocer las necesidades del grupo y abordar sus debilidades de manera efectiva.

En conclusion, todas estas practicas suscitan la oportunidad de cultivar y mantener una
escucha activa en el aula. Al incorporar los principios de la pedagogia de Malaguzzi en el proceso
educativo, se promueve un ambiente donde la escucha se convierte en una habilidad
fundamental, facilitando asi el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de los estudiantes.

En dltima instancia, la documentacion como escucha visible no solo permite al docente
adaptar su enseflanza a las necesidades individuales de sus alumnos, sino que también
promueve un ambiente de aprendizaje colaborativo y reflexivo, donde todos los miembros del

grupo se sienten escuchados, respetados y valorados.
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