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Glosario.

Virtualidad: Es una apariencia de la realidad y esta definida como un proceso
imaginario; por ello lo que aprendemos de un sistema de computo aparenta ser real
porqgue se estudia de la realidad, pero no es real debido que no estamos en tiempo
real; esto es lo que llamamos realidad virtual (Martinez 2014).

TIC: Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), son el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley

1341 de 2009).

Covid-19: Es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo
virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de

«neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan (OMS, 2020).

Administracion de Justicia: Es la parte de la funcion publica que cumple el Estado
encargada por la Constitucion Politica y la ley de hacer efectivos los derechos,
obligaciones, garantias y libertades consagrados en ellas, con el fin de realizar la

convivencia social y lograr y mantener la concordia nacional (Ley 270 de 1996).

Estado de Emergencia: EIl efecto principal de la declaratoria del estado de
emergencia en Colombia consiste en que el presidente de la Republica pueda dictar
decretos con fuerza de ley destinados exclusivamente a conjurar la crisis y a impedir

la extension de sus efectos (Brigard y Urrutia, 2022).



Resumen.

El presente escrito tiene como finalidad realizar un analisis detallado referente a los
cambios sustanciales que se han desarrollado conforme a los procedimientos judiciales con
base a la situacion ocasionada con fundamento en el Covid-19, ademas, se establecera los
efectos tanto positivos como negativos que se ejercen en virtud de las nuevas normativas a

aplicar; pero sobre todo se analiza lo correspondiente con la efectividad o no de tal normativa.

A este respecto es importante establecer que la virtualidad ha generado sobre todo
vicios juridicos que si afectan el curso normal del proceso, es por ello que se evidencia la
necesidad de desarrollar una alternativa juridica y veras que sirva para la proteccion de tales
derechos, el caso que nos atendera en el presente es la accion de tutela como mecanismo de
proteccién de derechos procedimentales, sin que la misma sea confundida con un
procedimiento de nulidad que alega la legalidad de las actuaciones sino Unicamente el

derecho al debido proceso.
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Introduccion

La creacion y el desarrollo del Decreto 806 de 2020 por parte del Gobierno Nacional,
partio de los aspectos coyunturales que se desarrollaron en virtud del COVID-19; esto porque
evidentemente existia un peligro real e inminente sobre el contagio que podia tener la
poblacion colombiana y la justicia no podia ser ajena a la misma. Por ello, se pretendié un
implementar una normativa especifica por medio del cual se diera aplicacion a la virtualidad
con respecto a las audiencias, notificaciones, audiencias, procesos, diligencias, entre otros

(GMH, 2021).

Conforme a lo anterior se evidencia que la parte motiva del Decreto versa sobre las
cifras establecidas por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social que el dia 17 de

marzo de 2020 estableci6:

Que en el pais se presentaban 75 casos de personas infectadas con el
Coronavirus COVID-19 y O fallecidos, cifra que ha venido creciendo a nivel
pais de la siguiente manera: 102 personas contagiadas al 18 de marzo de 2020;
108 personas contagiadas al dia 19 de marzo de 2020; 145 personas
contagiadas al dia 20 de marzo de 2020, 196 personas contagiadas al dia 21
de marzo de 2020, 235 personas contagiadas al 22 de marzo de 2020, 306
personas contagiadas al 23 de marzo de 2020; 378 personas contagiadas al dia
24. de marzo de 2020; 470 personas contagiadas al dia 25 de marzo de 2020,
491 personas contagiadas al dia 26 de marzo de 2020, 539 personas
contagiadas al dia 27 de marzo de 2020, 608 personas contagiadas al 28 de
marzo de 2020, 702 personas contagiadas al 29 de marzo de 2020; 798

personas contagiadas al dia 30 de marzo de 2020; 906 personas contagiadas



al dia 31 de marzo de 2020, 1.065 personas contagiadas al dia 1 de abril de
2020, 1.161 personas contagiadas al dia 2 de abril de 2020, 1.267 personas
contagiadas al dia 3 de abril de 2020, 1.406 personas contagiadas al dia 4 de
abril de 2020, 1.485 personas contagiadas al dia 5 de abril de 2020, 1.579
personas contagiadas al dia 6 de abril de 2020, 1.780 personas contagiadas al
7 de abril de 2020, 2.054 personas contagiadas al 8 de abril de 2020, 2.223
personas contagiadas al 9 de abril de 2020, 2.473 personas contagiadas al dia
10 de abril de 2020, 2.709 personas contagiadas al 11 de abril de 2020, 2.776
personas contagiadas al 12 de abril de 2020, 2.852 personas contagiadas al 13
de abril de 2020, 2.979 personas contagiadas al 14 de abril de 2020, 3.105
personas contagiadas al 15 de abril de 2020, 3.233 personas contagiadas al 16
de abril de 2020, 3.439 personas contagiadas al 17 de abril de 2020, 3.621
personas contagiadas al 18 de abril de 2020, 3.792 personas contagiadas al 19
de abril de 2020, 3.977 personas contagiadas al 20 de abril de 2020, 4.149
personas contagiadas al 21 de abril de 2020, 4.356 personas contagiadas al 22
de abril de 2020, 4.561 personas contagiadas al 23 de abril de 2020, 4.881
personas contagiadas al 24 de abril de 2020, 5.142 personas contagiadas al 25
de abril de 2020, 5.379 personas contagiadas al 26 de abril de 2020, 5.597
personas contagiadas al 27 de abril de 2020, 5.949 personas contagiadas al 28
de abril de 2020, 6.211 personas contagiadas al 29 de abril de 2020, 6.507
personas contagiadas al 30 de abril de 2020, 7.006 personas contagiadas al 1
de mayo de 2020, 7.285 personas contagiadas al 2 de mayo de 2020, 7.668
personas contagiadas al 3 de mayo de 2020, 7.973 personas contagiadas al 4

de mayo de 2020, 8.613 personas contagiadas al 5 de mayo de 2020, 8.959



personas contagiadas al 6 de mayo de 2020, 9.456 personas contagiadas al 7
de mayo de 2020, 10.051 personas contagiadas al 8 de mayo de 2020, 10.495
personas contagiadas al 9 de mayo de 2020, 11.063 personas contagiadas al
10 de mayo de 2020, 11.613 personas contagiadas al 11 de mayo de 2020,
12.272 personas contagiadas al 12 de mayo de 2020, 12.930 personas
contagiadas al 13 de mayo de 2020, 13.610 personas contagiadas al 14 de
mayo de 2020, 14.216 personas contagiadas al 15 de mayo de 2020, 14.939
personas contagiadas al 16 de mayo de 2020, 15.574 personas contagiadas al
17 de mayo de 2020, 16.295 personas contagiadas al 18 de mayo de 2020,
16.935 personas contagiadas al 19 de mayo de 2020, 17.687 personas
contagiadas al 20 de mayo de 2020, 18.330 personas contagiadas al 21 de
mayo de 2020, 19.131 personas contagiadas al 22 de mayo de 2020, 20.177
personas contagiadas al 23 de mayo de 2020, 21.175 personas contagiadas al
24 de mayo de 2020, 21.981 personas contagiadas al 25 de mayo de 2020,
23.003 personas contagiadas al 26 de mayo de 2020, 24.104 al 27 de mayo de
2020, 25.366 personas contagiadas al 28 de mayo de 2020, 26.688 personas
contagiadas al 29 de mayo de 2020, 28.236 personas contagiadas al 30 de
mayo de 2020, 29.383 personas contagiadas al 31 de mayo de 2020, 30.493
personas contagiadas al 1 de junio de 2020, 31.833 personas contagiadas al 2
de junio de 2020, 33.354 personas contagiadas al 3 junio de 2020 y mil

cuarenta y cinco (1.045) fallecidos.

Que pese a las medidas adoptadas, el Ministerio de Salud y Proteccion Social

(1) report6 el 10 de mayo de 2020 463 muertes y 11.063 casos confirmados



en Colombia, distribuidos asi: Bogota D.C. (4.155), Cundinamarca (283),
Antioquia (468), Valle del Cauca (1.331), Bolivar (679), Atlantico (970),
Magdalena (271), Cesar (72), Norte de Santander (99), Santander (42), Cauca
(47), Caldas (100), Risaralda (216), Quindio (67), Huila (178), Tolima (130),
Meta (923), Casanare (21), San Andrés y Providencia (6), Narifio (296),
Boyaca (67), Cérdoba (39), Sucre (4) La Guajira (27), Chocd (28), Caqueta
(16) y Amazonas (527); (11) reporto el 11 de mayo de 2020 479 muertes y
11.613 casos confirmados en Colombia, distribuidos asi: Bogota D.C. (4.305),
Cundinamarca (289), Antioquia (474), Valle del Cauca (1.367), Bolivar (742),
Atlantico (1.022), Magdalena (284), Cesar (72), Norte de Santander (99),
Santander (42), Cauca (51), Caldas (100), Risaralda (216), Quindio (71),
Huila (179), Tolima (130), Meta (927), Casanare (21), San Andrés y
Providencia (6), Narifio (306), Boyaca (77), Cordoba (39), Sucre (4) La
Guajira (27), Choco (28), Caqueta (16), Amazonas (718), Putumayo (1); y
(111) reporté el 3 de junio de 2020 1.045 muertes y 33.354 casos confirmados
en Colombia, distribuidos asi: Bogota D.C. (11.250), Cundinamarca (1.034),
Antioquia (1.260), Valle del Cauca (3.886), Bolivar (3.571), Atlantico
(4.756), Magdalena (706), Cesar (348), Norte de Santander (134), Santander
(114), Cauca (116), Caldas (156), Risaralda (262), Quindio (119), Huila
(252), Tolima (274), Meta (983), Casanare (35), San Andrés y Providencia
(17), Narifio (1.346), Boyacéa (214), Cordoba (163), Sucre (47), La Guajira
(65), Choco (295), Caqueta (24), Amazonas (1.898), Putumayo (10), Vaupés

(11), Arauca (1), Guainia (6) y Vichada (1).
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Asi mismo, en la misma linea se evidencia que la Organizacion Mundial de la Salud
- OMS hareportado la siguiente informacion: “(1) en reporte nimero 57 de fecha 17 de marzo
de 2020 a las 10:00 a.m. CET [Central European Time Zone] sefialé que se encuentran
confirmados 179.111 casos del nuevo coronavirus COVID-19 y 7.426 fallecidos, (11) en

reporte nimero 62 de fecha 21 de marzo de 2020 a las 23:59 p.m.” (Decreto 806 de 2020).

Lo anterior conlleva a establecer que las razones por medio de las cuales se
presentaron los argumentos de creacion de dicho Decreto partieron del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica; tal disposicion se desarrollé dentro del marco del control de
Constitucionalidad por parte del méximo 6rgano de la jurisdiccion constitucional (Corte
Constitucional Colombiana), esto se realizd especificamente mediante la sentencia C-420 de
2020, frente la cual realizo el correspondiente analisis de los dieciséis (16) articulos

pertenecientes a dicha normativa, los cuales fueron clasificados en dos ejes tematicos.

El primero de ellos parti6 de los articulos 1y 4, sobre los cuales se establecieron las
finalidades del decreto las reglas generales para la implementacion de las TIC en los procesos
judiciales, ademas de los deberes de los sujetos procesales y autoridades judiciales en
relacion con el uso de estas tecnologias. Por otro lado, el segundo eje tematico, se ligd
concretamente a los articulos del 5 al 15 los cuales, a consideracion de la Corte instituyen
modificaciones a los Estatutos Procesales Ordinarios, en particular, a la practica y tramite de

diversos actos procesales y actuaciones judiciales.

Un claro ejemplo de lo anterior es especificamente el articulo 5 del correspondiente
Decreto el cual pretendia implementar el uso de TIC buscando reducir el riesgo de contagio,

asi mismo, con respecto a los poderes se pretendia agilizar trdmites para mitigar congestion
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y racionalizar tramites y procesos; y, por otro lado, el articulo 6 también buscaba implementar
el uso de TIC reducir el riesgo de contagio y flexibilizar la obligacion de atencion

personalizada.

De lo anterior, se puede establecer concretamente que el Decreto 806 de 2020 dentro
de sus articulos propendia implementar el uso de TIC y reducir el riesgo de contagio,

flexibilizar la obligacién de la atencidn personalizada y racionalizar los tramites y procesos.

Asuvez, la Corte Constitucional determin6 que la presente disposicién cumple con
el juicio de necesidad y de ponderacién exigido por la misma para poder declarar la
exequibilidad de la correspondiente normativa; posteriormente a la creacion del Decreto 806,
se analizd la necesidad de mutar el mismo a una Ley concretamente sancionada por el
Congreso de la Republica, esto fundamentalmente porque las TIC se convirtié en una
necesidad inminente para el buen ejercicio de la administracion de justicia, con base en ello
se implementd y establecio la Ley 2213 de 2022, la cual tiene por objetivo Por medio de la
cual se establece la vigencia permanente del decreto legislativo 806 de 2020 y se adoptan
medidas para implementar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las
actuaciones judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencién a los usuarios
del servicio de justicia y se dictan otras disposiciones, estableciendo en su articulo 1 lo

siguiente:

Se comprende que el principal objeto de la presente Ley es adoptar de manera
permanente e inmediata las disposiciones contenidas en el Decreto Ley 806 de 2020,
especificamente con la finalidad de implementar el uso de las tecnologias de la informacién

y las comunicaciones en las actuaciones judiciales, para asi poder agilizar el tramite de los
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procesos judiciales ante la jurisdiccion ordinaria en las especialidades Civil, Laboral,
Familia, Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo, Jurisdiccion Constitucional y
Disciplinaria; ademas, las actuaciones de las Autoridades Administrativas que ejerzan

funciones jurisdiccionales y en los procesos arbitrales. (Ley 2213 de 2022).

Dentro de las similitudes encontradas dentro de las dos normativas establecidas se
encuentra concretamente que las notificaciones judiciales se realizan mediante correo
electronico, para acceder a dicha informacion se establece por regla general que los
apoderados de las partes procesales son las personas llamadas y encargadas a adjuntar o dar
a conocer dicha informacion, con la finalidad de facilitar el procedimiento, pues, asi lo reglo
la normatividad conforme al articulo 3 de la Ley 2213 de 2022 que establecio

especificamente;

Es deber de los sujetos procesales, realizar sus actuaciones y asistir a las
audiencias y diligencias a través de medios tecnologicos. Para el efecto
deberan suministrar a la autoridad judicial competente, y a todos los demés
sujetos procesales, los canales digitales elegidos para los fines del proceso o
tramite y enviar a través de estos un ejemplar de todos los memoriales o
actuaciones que realicen, simultaneamente con copia incorporada al mensaje

enviado a la autoridad judicial (Articulo 3, Ley 2213).

Identificados los canales digitales elegidos, desde alli se originaran todas las
actuaciones y desde estos se surtiran todas las notificaciones, mientras no se informe un
nuevo canal, es deber de los sujetos procesales en desarrollo de lo previsto en el articulo 78

numeral 5 del Cédigo General del Proceso, comunicar cualquier cambio de direccion o medio
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electronico, so pena de que las notificaciones se sigan surtiendo validamente en la anterior;
a su vez, las notificaciones se entenderian surtidas dos dias habiles siguientes a la recepcion
del correo electronico por parte de las partes o apoderados de los respectivos procesos (Ley

2213).

La finalidad del presente trabajo se centra concretamente en la virtualidad como
medio de utilizacién para el cumplimiento de los objetivos de los procesos judiciales tales
como por ejemplo, notificaciones, llamamientos, recibos de correos y demas aspectos
formales que se desarrollan en el marco del proceso, so pena de incurrir en alguna causal de
nulidad que altere el curso normal del mismo, o incluso el uso de las herramientas TIC con
la finalidad de prevenir la vulneracion a garantias procesales en caso de irregularidades que

sean contrarias al debido proceso.
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Objetivos.

Objetivo General.

- Determinar si con la aplicacion del Decreto 806 de 2020 adoptado por la ley 2213 de 2022

se puede vulnerar el derecho al debido proceso de las partes procesales.

Objetivos especificos.

- Anélisis y exposicion de motivos de la creacion del Decreto 806 de 2020 en el ordenamiento

juridico colombiano.

- Analisis y exposicion de motivos de la creacion de la Ley 2213 de 2022.

- Notificaciones judiciales en el Decreto 806 de 2020 y Ley 2213 de 2022.

- Desarrollo de la virtualidad en materia de audiencias, sustentacion de recursos y

memoriales.

- El analisis de la accion de tutela como mecanismo de proteccién al debido proceso en el

marco del Decreto 806 de 2020 y la Ley 2213 de 2022.
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Marco tedrico

Conforme al desarrollo normativo y social mediante el cual se dio la promulgacion
del Decreto 806 y la Ley 2213, se evidencidé concretamente que existe una necesidad
inminente sobre la virtualidad en el ejercicio de la administracion de justicia, no obstante, es
importante analizar concretamente los efectos o la aplicacion directa frente a la aplicacion de
esta dentro de los procesos, para ello serd necesario determinar el acapite de notificaciones;
pues, este ha sido uno de los asuntos méas controversiales en el marco de esta nueva etapa

procesal.

En cuanto a las notificaciones, debemos de partir de la regla general que se establecio
tanto en el marco del Decreto 806 de 2020 como en la Ley 2213 de 2022, que se entendera
que la notificacion electronica sera valida siendo esta efectuada a los dos dias habiles
siguientes a la fecha del envio del mensaje, siempre y cuando se cuente con el debido
certificado de correspondencia que compruebe que efectivamente el mensaje le llego al
destinatario, para ello, la administracion de justicia debera valerse de entidades tales como

“Servientrega, correspondencia 4x72, entre otras”.

Lo anterior es de suma importancia y genera un enfogque abierto sobre el desarrollo
concreto del presente texto, toda vez que, en materia de accion de tutela se tiene que; cuando
se instaure una accion de tutela y debido al fallo que profiera la entidad, el término de los tres
dias que se tienen para impugnar el fallo, empezaran a correr a partir de los dos dias habiles

siguientes a la notificacién de la providencia.

La Corte Constitucional en sentencia C-420 de 2020, sobre la cual se ha hecho

mencion anteriormente, establecié una exequibilidad condicionada en materia de la
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notificacion personal, sobre la cual determind que el término alli dispuesto empezara a
contabilizarse cuando el receptor del mensaje manifieste el acuse de recibido o por otro

medio pueda constatar el acceso del destinatario al mensaje.

Por lo anterior, se ha establecido que;

En lo que nos concierne al tema de notificaciones estamos frente a un cambio
significativo, pues si bien ya dentro del Codigo General del Proceso en sus
articulos 291 y 292 nos permite enviar las notificaciones por medio digital es
bien sabido que no lo indicaba como una primera opcion de notificacion y de
igual forma nos dice que se deben hacer dos notificaciones una personal y una
por aviso y contar con un acuse de recibido, con el Decreto 806 nos indica
una sola NOTIFICACION PERSONAL, y sin necesidad de un acuse de
recibido, solo con demostrar el envio del mensaje de datos, siendo claros que
se debe informar al Juzgado como se obtuvo la direccion de correo
electrénico, esto nos lleva a reducir el tiempo de poder trabar la Litis (Buitrago

Pedreros, 2021, pag. 17).

Como se ha mencionado, el Codigo General del Proceso continua vigente y no es
incompatible en materia notificaciones conforme a las dos normativas analizadas con
anterioridad, sino que, por el contrario, se logra evidencias que, estas dos Ultimas, realizaron

modificaciones pretendiendo dar aplicacion.

Ahora bien, para aunar mayormente en el presente acapite diversos autores han
considerado concretamente que es asi donde vemos que antes del Decreto 806, la notificacion

personal no se hace de manera inmediata, sino que la parte interesada debera de enviar a la
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parte a notificar una citacion para que ésta acuda al despacho y alli efectivamente realizar la
notificacion del proceso que versa en ese juzgado. Sin embargo, el Decreto 806 de 2020, en
este punto tiene algo diferente que manifestar en cuanto a este tipo de notificacion, manifiesta

que esta se hara de la siguiente forma:

Articulo 8: Notificaciones personales. Las notificaciones que deban hacerse
personalmente también podran efectuarse con el envio de la providencia
respectiva como mensaje de datos a la direccion electrénica o sitio que
suministre el interesado en que se realice la notificacion, sin necesidad del
envio de previa citacion o aviso fisico o virtual. Los anexos que deban
entregarse para un traslado se enviaran por el mismo medio. El interesado
afirmara bajo la gravedad del juramento, que se entendera prestado con la
peticién, que la direccidn electronica o sitio suministrado corresponde al
utilizado por la persona a notificar, informara la forma cémo la obtuvo y
allegara las evidencias correspondientes, particularmente las comunicaciones

remitidas a la persona por notificar (Lopera Gomez, 2022, pags. 39-40).

Ahora bien, una vez analizada la virtualidad dentro de las notificaciones judiciales
concretas se hace necesario establecer la virtualidad dentro del desarrollo de las otras etapas
procesales tales como, presentacion de recursos, audiencias, memoriales y deméas aspectos

base y genericos.

Cuando se trata de la interposicion de recursos por ejemplo se tiene que “sobre la
oportunidad y tramite del recurso de apelacién, la Ley 1437 de 2011 indico en su articulo

244 que cuando el auto se notifica por estados el aludido recurso debe presentarse y
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sustentarse dentro de los 3 dias siguientes a la notificacion por dicho medio. En este caso el
debate se centraba especificamente en determinar si se radicé oportunamente el recurso de
apelacion, pues el escrito que lo contenia fue enviado por el recurrente al correo electronico
del juzgado el dia que se vencia el termino, pero luego de las cinco de la tarde, es decir, una
vez cerrado el despacho judicial; a fin de establecer la hora en que podria ser presentado el
recurso de apelacion como mensaje de datos via correo electronico, refirio el despacho que
el inciso 4° del articulo 109 del Codigo General del Proceso, por remision expresa del articulo
306 del CPACA, regula el manejo que los juzgados le deben dar a los memoriales radicados
electronicamente en cuya parte pertinente advierte que “Los memoriales, incluidos los
mensajes de datos, se entenderan presentados oportunamente si son recibidos antes del cierre

del despacho del dia en que vence el término"” (Rama Judicial, 2020).

De lo dispuesto en esta norma sostuvo la corporacién judicial que se establecia que
solamente podrian considerarse oportunas aquellas actuaciones radicadas antes del cierre del
despacho del dia en que vencia el término, es decir, que lo enviado por fuera del horario del
despacho se entendia codmo no recibido de manera oportuna.

Al respecto explicé el Tribunal que el Consejo de Estado por via de tutela ha
sefialado que la autorizacion de emplear medios electronicos y de radicar
solicitudes validamente hasta antes de las 12 de la noche del vencimiento del
término, se refiere a aquellos procedimientos que se adelanten ante
autoridades en ejercicio de funciones administrativas exclusivamente (...) y
que para el buen funcionamiento de la administracion de justicia las partes
estan en la obligacion de cumplir con las cargas procesales, dentro de las

cuales se enlista aquella referida a interponer y sustentar los recursos dentro
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de la oportunidad legal, la que para el caso concreto no solamente se refiere a
la fecha limite, toda vez que ademas debe radicarse, aun por medios
electronicos, antes de la hora de cierre del despacho judicial donde se tramita

el proceso (Rama Judicial, 2020).

Como se analiza concretamente la virtualidad se regula conforme a las normas base
del seguimiento juridicos para las actuaciones procesales, ademas, se comprende gque cada
uno de estos desarrollos debe estar regalado conforme a los Codigos de Procedimiento, pero,
tratandose del desarrollo y celebracion de audiencias, la Rama Judicial ha desarrollado un
manual unificado frente a lo anterior, concretamente se establece;

Para la realizacién de audiencias virtuales, existe el principio o regla del uso
flexible de las tecnologias, es decir, que podra acudirse a cualquier aplicacion,
software, herramienta o medio tecnoldgico (Vid. CGP, art. 103, parag. 3°; Y,
Acuerdo PCSJA20-11556 de 2020, art. 14). Incluso, iniciada la audiencia con
alguna aplicacién, y, ante cualquier eventualidad sobre la marcha, de ser
posible, podra acudirse y continuarse con otra diferente, siempre
garantizdndose la oportunidad de participacion de todos los sujetos

interesados” (Rama Judicial, 2020).

Lo anterior, a grandes rasgos evidencia que la finalidad de tener un manual para el
desarrollo de las audiencias virtuales genera consigo que la Rama Judicial establezca las
pautas concretas so pena de incluir en vicios de forma que afecten las actuaciones y por ende

el debido proceso de las partes, esto a su vez se relaciona con el hecho de que las audiencias
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que se celebren debe también seguir unos procedimientos internos que son rigurosamente

estrictos para el cumplimiento del debido proceso, los mismos son:
a) Mantener apagado el micr6fono mientras otra persona esté con el uso de la
palabra, a efectos de que el sonido que pueda darse en su sitio no interrumpa
o afecte la intervencion de las otras personas y el desarrollo de la audiencia.
b) Salvo en la etapa probatoria, todos los que han accedido a la audiencia
virtual, deberan mantener siempre las camaras y microfonos desactivados, y
solamente lo activaran al momento en que se le haya concedido el uso de la
palabra por el Juez o funcionario encargado de la diligencia. Una vez el
interviniente finalice su intervencion, deberd desactivar su micréfono.
Solamente se permitira el uso de la palabra de un interviniente a la vez.
c) En etapa probatoria o en cualquier momento en que hayan de practicarse
pruebas, todos los que han accedido a la audiencia virtual deberan tener
encendida la cadmara, a efectos de que puedan ser observados por el
funcionario judicial y todos los participes de la audiencia, a fin de evitar
conductas irregulares que contaminen la produccién de las pruebas.
d) Portar prendas de vestir adecuadas al respeto y decoro propio de una
audiencia judicial.
e) Todo el que vaya a estar en la audiencia virtual deben procurar ubicarse en
sitio adecuadamente iluminado y en el que no existan interferencias de otras
personas y sonidos exteriores que puedan generar distracciones y afectaciones
al desarrollo de la audiencia (se recomienda el uso de audifonos con

micréfono).
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f) Tratandose de testigos, éstos accederan a la audiencia virtual en el momento
en el que el funcionario judicial que preside la audiencia lo disponga, a efectos
de que ese medio de prueba no se contamine.

g) Tratandose de varios sujetos que conforman una misma parte se propendera
por una difusion en vivo de la audiencia virtual hasta cuando llegue su
oportunidad de absolver el interrogatorio, sin perjuicio de los careos que
puedan propiciarse.

h) El testigo responderd bajo la gravedad de juramento, en qué sitio se
encuentra accediendo a la audiencia virtual, en compafiia de quién, quién le
estd dando el apoyo técnico, si alguna de las personas que estan con él, es
parte o tiene interés en el litigio, y, ademas, se le prevendra para que, en lo
posible, se encuentre aislado de cualquier compafila al momento de su
declaracion jurada.

i) A través del chat de TEAMS se pedira al funcionario judicial el uso de la
palabra y, ademas, se podran adjuntar documentos, cuando aquél -el
funcionario judicial- lo autorice.

j) El retiro de la audiencia virtual, tal como acontece en la audiencia fisica,

debe ser autorizado por el funcionario judicial que la preside.

Conforme a lo anterior, se genera un andlisis concreto frente a la debida y reglada
aplicacion de la virtualidad no solo en sede de cumplimiento de pasos procedimentales
necesarios para el proceso, sino que a su vez, tal regulacién también se desarrolla para la
emisién de audiencias por ejemplo, todo enmarcado desde el debido proceso para

salvaguardar los derechos de las partes; sin embargo existe el interrogante de analizar si
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¢concretamente esto se desarrolla en la practica y sobre todo, es util para el buen ejercicio de

la accion de tutela?
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La accion de tutela como mecanismo de proteccién al debido proceso en el marco del

Decreto 806 de 2020 y la Ley 2213 de 2022.

La accion de tutela es una accion constitucional instaurada en el articulo 86 de la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, mediante la cual se pretende proteger los
derechos fundamentales de los sujetos o ciudadanos. La misma debe de cumplir con una serie

de requisitos tales como;

- Inmediatez

- Urgencia

- Vulneracion de derechos fundamentales
- Necesidad

- Que no exista otro mecanismo judicial o que, de existir, el mismo no sea idoneo.

La accién de tutela, para un caso que pueda presentarse como se menciono, seria el

mecanismo judicial idoneo y pertinente por lo siguiente:

- Estariamos en presencia de la vulneracion de un derecho fundamental como lo es el
debido proceso.
- La accidn de tutela por tratarse del mecanismo judicial mas rapido, sobre la misma

seria procedente.

Dentro de este contexto es pertinente desarrollar concretamente el campo de aplicacion
de la virtualidad y sus requisitos para el buen cumplimiento y analisis de la accion de tutela,
estd claro que tanto el decreto 806 de 2020 junto con la Ley 2213 de 2022 no contiene

compatibilidad o arraigo con el Cddigo General del Proceso por tratarse de una ley



24

independiente y por supuesto especial por ser generado o expedido en un Estado de excepcion
por parte del Gobierno Nacional, si embargo, se entiende que la Ley en cuestion ha sido
tomada como un precepto base el buen ejercicio de los procesos judiciales en el marco de la

virtualidad.

No obstante, el problema radica en cuanto a que, la Ley 2213 de 2022 junto con el Decreto
806 parten de la necesidad de buscar la virtualidad con el propoésito de evitar la propagacion
del COVID-19. Sin embargo, tanto el Gobierno Nacional como el legislador no previeron la
problematica en materia de notificaciones de Estados electronicos, notificaciones de
demandas, autos, memoriales, entre otros. Lo anterior en cuanto a que, la flexibilidad en
materia de los procesos acarrea situaciones en las cuales las direcciones de correos
electrénicos, las notificaciones por parte de los juzgados pueden conllevar a que los mismos
no puedan abrirse o llegar a su destino de entrega y, por ende, generar una nulidad de lo
actuado por la indebida notificacion; situacion que sera mayormente grave cuando se trata de

acciones de tutela (Legis, 2020).

Ahora bien, es factible que al analizarse la Ley 2213 de 2022 con el Cédigo General del
Proceso, técnicamente no exista una incompatibilidad sino una disparidad, sobre la cual debe
de analizarse cual prevalece en materia formal o procedimental tratandose de notificaciones,
poderes, autos, entre otros. La flexibilidad tanto del Decreto 806 de 2020 en su momento
como la de la Ley 2213 de 2022, pueden llegar a afectar el debido proceso de una actuacion

0 actuaciones.

De ello se desprende que, sean varios los interrogantes que se permean en materia del

debido proceso con respecto a la virtualidad tales como:
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¢Qué pasa si el apoderado de alguna de las partes presenta inconvenientes con su correo

electronico para efectos de notificaciones? Sea por fuerza mayor o caso fortuito.

¢Si dentro de una diligencia virtual, entiéndase esta como audiencia inicial o de tramite y de
juzgamiento, existe una caida de internet o algiin problema, como debe de solucionar el juez

dicha situacién en aras de garantizar una defensa técnica y debido proceso?

¢En el evento en el cual la empresa prestadora del servicio postal autorizado cometa un error
o su plataforma presente un fallo y el correo no llegue a los destinatarios, como podria

garantizarse en el proceso una debida notificacion?

De lo anterior se deprende el analisis del acapite correspondiente, es importante
establecer que si bien existe una incompatibilidad entre el Cédigo General del Proceso y la
Ley 2213 la manera mas proxima de solucionarlo o incluso la mas acertada serd mediante la
accion de tutela, la cual es el mecanismo judicial e idoneo procedente con relacion a la justicia
digital y para dirimir las situaciones que se presenten en materia de notificaciones, cuando
sobre las mismas se alegue una indebida notificacion o situaciones que afecten los términos
para contestar o contrarrestar posturas dentro del litigio o litis entre las partes. Por lo cual,
los fundamentos tanto de hecho como de derecho que permitiran al juez de tutela admitir y
dar la razdn con respecto a la tutela serian aquellos relacionados con las situaciones fundadas

tanto en el Decreto 806 de 2020 como la Ley 2213 de 2022.

El Covid-19, no solamente genero problemas en materia de la implementacion de la
justicia digital, sino que, a su vez, trajo consigo mismo aspectos importantes 0 positivos.

Desde un punto de vista dogmatico se establece que:
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“Es preciso destacar que las consecuencias que ha dejado el Covid 19 respecto
al funcionamiento de la administracion judicial y de la jurisdiccion
contenciosa administrativa, no solo se basa en aspectos negativos; lo anterior
se traduce inicialmente en el desarrollo de las audiencias de forma remota, lo
cual es un aspecto importante, toda vez que, siempre que las partes inmersas
en el proceso que requieran asistir a la diligencia judicial tengan acceso a
internet y un computador, las mismas podran asistir a la diligencia de forma
remota sin ninguna clase se impedimento. Otro aspecto beneficioso que trajo
consigo la llegada del Covid 19 frente al uso de las tecnologias en la
administracion de justicia, son los cambios implementados frente a la
oportunidad probatoria, teniendo en cuenta que, anteriormente con la Ley
1437 de 2011 no se permitia la practica de pruebas en segunda instancia, en
la actualidad, bajo la reforma implementada por la Ley 2080 de 2021 se
introdujo la posibilidad en algunos aspectos en concreto, por lo cual
mencionada ley adopté mediante el articulo 53 el numeral segundo del
articulo 212 del C.P.A.C.A, guedando la misma asi: Cuando fuere negado su
decreto en primera instancia 0 no obstante haberse decretado se dejaron de
practicar sin culpa de la parte que las pidi6. En este Gltimo caso, solo con el
fin de practicarlas o de cumplir requisitos que les falten para su

perfeccionamiento” (Aaron, 2021).

No obstante, la indebida notificacion no solo genera una afectacion al derecho
fundamental al debido proceso, sino que su consecuencia mayor es la nulidad por la indebida

notificacion. La nulidad hace referencia a una sancion que manifiesta el legislador y es
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declarada por el juez dentro del proceso judicial. Por lo cual, es pertinente esclarecer que
cuando la parte requiera que su derecho fundamental al debido proceso sea protegido debe
acudir a la accion de tutela; sin embargo, cuando su deseo es realizar un control de legalidad
sobre las actuaciones surgidas debe realizar o solicitud la accién de nulidad, esto por no
cumplirse con los requisitos o pardmetros que establece el Decreto 806 de 2020y la Ley 2213

de 2022, actualmente vigente.

La nulidad por indebida notificacion puede acarrear una via de hecho tal y como lo
es el defecto procedimental, el cual puede ser absoluto, el cual en sentencia T-025 de 2018,

la Corte Constitucional hizo mencion sobre el mismo manifestando que:

El defecto procedimental absoluto, ocurre cuando el funcionario judicial se
aparta por completo del procedimiento legalmente establecido, bien sea
porque sigue un tramite ajeno al pertinente y en esa medida equivoca la
orientacion del asunto, o porque omite etapas sustanciales del procedimiento
establecido, con lo que afecta el derecho de defensa y contradiccién de una de
las partes del proceso.” También manifestd que: “La notificacion judicial
constituye un elemento bésico del derecho fundamental al debido proceso,
pues a través de dicho acto, sus destinatarios tienen la posibilidad de cumplir
las decisiones que se les comunican o de impugnarlas en el caso de que no

estén de acuerdo y de esta forma ejercer su derecho de defensa.

Si analizamos el Codigo General del Proceso con relacion al Decreto 806 de 2020 y
la Ley 2213 de 2022, podemos observar cdmo es mas factible que exista una nulidad por

indebida notificacion cuando estamos ejecutando el decreto 806 de 2020, esto ocurre por
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tratarse de aspectos virtuales y digitales, lo que nos permite afirmar que el defecto
procedimental absoluto puede ser mayor cuando estamos en vigencia del Decreto 806 de

2022y de la Ley 2213 de 2022.

En sentencia del 16 de septiembre de 2021, el Consejo de Estado se pronuncio sobre
el proceso que se encontraba en marcha mediante el medio de control de nulidad electoral,
en el cual se establecid con respecto a la nulidad por indebida notificacién, defecto

procedimental y decreto 806 lo siguiente:

La Sala debera decidir si el a quo acerté al concluir que la providencia del 29 de abril de
2021, dictada por el Juzgado Noveno Administrativo de Santa Marta, incurrié en defecto

procedimental al denegar la nulidad por indebida notificacion del auto admisorio.

El 21 de abril de 2021, el sefior Carlos Enrique Padilla solicit6 la nulidad de
lo actuado, por indebida notificacion del auto admisorio de la demanda de
nulidad electoral, de conformidad con el articulo 133 del Cddigo general del
Proceso. En concreto, el actor adujo que, pese a la solicitud del 23 de marzo
de 2021 y a que el auto admisorio fue recibido en el buzdn electrénico
institucional del Concejo Municipal de Ciénaga, el Juzgado Noveno
Administrativo de Santa Marta omitié adjuntar copia de la demanda y los

anexos.

Que, el 21 de abril de 2021, la apoderada del sefior Padilla Pefia solicito la
nulidad de lo actuado, por indebida notificacion del auto admisorio de la
demanda de nulidad electoral, por cuanto no fue enviada la copia de la

demanda y sus anexos. No obstante, no puede perderse de vista que, en el
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contexto de la pandemia, el Decreto 806 de 2020 exige que, paralelo a la
notificacidn del auto admisorio, se corra traslado de la demanda y sus anexos,
deber que, en este caso, correspondia al Juzgado, por cuanto la demanda se

presento con medidas cautelares.

Finalmente, dentro de dicha sentencia, el méximo dérgano de cierre de la
jurisdiccion contencioso-administrativa concluyo que La Sala encuentra
vulneradas las garantias de contradiccion y defensa del sefior Padilla Pefia,
por cuanto el juzgado demandado no le corrié traslado de la demanda de

nulidad electoral y sus anexos.

De esta manera, la autoridad judicial demandada impidi6 al demandado en el proceso
de nulidad electoral que pudiera contestar oportunamente la demanda y defenderse frente a
los argumentos y pruebas que sustentaban la supuesta nulidad del acto de eleccién como
presidente del Concejo Municipal de Ciénaga. En estricto sentido, ocurrié una indebida
notificacion, por cuanto si bien fue notificado el auto admisorio (por conducta concluyente),
lo cierto es que no se corri6 el traslado de la demanda y sus

anexos, en los términos exigidos por el Decreto 806 de 2020.

Vemos como en el caso anterior, la parte accionante optd por tramitar el proceso
mediante la via judicial, pretendiendo que se declarara la nulidad de lo actuado, que en otras

palabras se traduce en la vulneracion al debido proceso como derecho fundamental.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, cuando existe una indebida notificacion

al respecto se podria realizar lo siguiente:
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- Instaurar una accién de tutela por vulneracion al debido proceso sobre la cual se
expliquen y manifiesten las situaciones que conllevaron a la vulneracion del decreto
806 de 2020 y la ley 2213 de 2022. Como argumento de fondo podria hablarse de una
via de hecho por un defecto procedimental en el que se haya incurrido.

- Presentar dentro del proceso judicial sea de caracter administrativo, civil, laboral, etc;
un incidente de nulidad por la indebida notificacion que se haya presentado por alguna
actuacion administrativa y en ese orden de ideas argumentar un defecto
procedimental sea relativo o absoluto.

- Esfactible que el juez de tutela argumente que existe una improcedencia de la accion
de tutela por existir otro mecanismo judicial idoneo como lo es un incidente de
nulidad dentro del respectivo proceso, sin embargo, es obligacion o carga procesal
del accionante demostrar que se trata de una via de hecho que puede llevarse a cabo

tanto por la accion de tutela como por el incidente establecido.

Con base en lo estudiado con anterioridad es claro que tanto el Gobierno Nacional como
el Congreso de la Republica, partiendo del derecho al acceso a la administracion de justicia,
dio aplicacion al principio de necesidad por tratarse de unas situaciones fécticas que
conllevarian a un uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas que eran necesarias para
dichas situaciones. Al respecto, podriamos preguntarnos lo siguiente: ¢existié una derogacion
tacita del tema de las notificaciones plasmadas en el Cédigo General del Proceso por parte
del decreto 806 de 2020 y la ley 2213 de 2022 o solamente un complemento de la ejecucion

de la virtualidad?

La justicia digital, se encuentra como primordial en todo el territorio nacional, sobre la

cual, el tema de la accion de tutela no es ajena a la misma o sobre la misma, al respecto se
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debe tener en cuenta que en la actualidad es permitido comparecer a audiencias o diligencias
utilizando los medios electronicos, en donde se pretende reemplazar todas las actividades
presenciales gracias a la ayuda de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Ademas de ello, las administraciones publicas han estructurado todo un canal digital para
que, a través de estas herramientas ahora indispensables, se puedan surtir todas las
actuaciones y notificaciones de los procesos o tramites a los que diere lugar. Es importante
explicar que lo mencionado anteriormente se encuentra taxativamente expreso en el articulo

14 del Cddigo General del Proceso.

Por otro lado, el Consejo Superior de la Judicatura adopté medidas necesarias e
indispensables para la implementacién del uso de las tecnologias de la informacién para las
actuaciones especificamente en el marco de la jurisdiccién contenciosa administrativa. No
obstante, es esencial incorporar lo respectivo a la sede judicial electronica, en donde se
cumplan unos elementos indispensables de identificacion y autenticacion digital para todos
los sujetos procesales. Existen importantes aspectos generales que le conciernen a la
administracion electronica en Colombia, en el entendido que dicha figura es por esencia una
finalidad de las 33 TIC, que se encuentra desarrollada y completamente adaptada a las

actividades del Estado.

De tal manera que, la gestion administrativa ha tenido que enfrentarse a diversos cambios
de indole tecnoldgica ya que gracias a todos los medios electronicos se han configurado
herramientas indispensables en aras de prevalecer los fines esenciales del Estado. Sin
embargo, pese a que en la actualidad existe dicho avance; poca regulacion existe en cuanto

al acceso y garantias de esta nueva modalidad y por tal motivo no todos los ciudadanos del
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territorio pueden acceder a la informacion que emite la administracion publica (Universidad

Catolica , pags. 33-34).

De ello se desprende a su vez la necesidad de regular mayormente la accién de tutela
como proteccion y garantia de los derechos fundamentales de las personas en el marco de la
virtualidad, pues, la misma es realmente la accion mas viable para casos en los que existe de

alguna u otra manera un vacio normativo o una interpretacion que no es tan clara.
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Conclusiones.

Concluyendo todo lo analizado con anterioridad es pertinente establecer que la
virtualidad hoy en dia es considerada como un eje fundamental dentro del desarrollo normal
de la administracion de justicia, esto a su vez porque la misma ha generado un antes y un
después frente a lo establecido por los Codigos de Procedimiento tradicionales, pues bien, es
claro que antes de la ocurrencia de la Pandemia Covid-19 todo se manejaba directamente de
manera fisica, tanto las notificaciones personales como las notificaciones por aviso, por
estado y demas; esto a su vez porque el legislador nunca vio la necesidad inminente de utilizar

las TIC como herramienta idonea para el curso normal del proceso.

Pues bien, es claro que el panorama general frente a la administracion de justicia se
ha visto obligatoriamente marcado por el uso de la tecnologia y es desde alli que surge la
necesidad de regular las mismas dentro de los procesos judiciales, especificamente con la
finalidad de que no se vulneren derechos y/o garantias fundamentales y que por el contrario,
surja de manera adecuada el curso normal del proceso; por ello, se tiene concretamente que
el Decreto 806 y la Ley 2213 son una muestra sobre la voluntad del Legislador de reglamentar

lo anterior, so pena de incurrir en una administracion de justicia ineficaz.

Es importante establecer que dentro de los hallazgos mas importantes que se
analizaron a lo largo del presente texto es efectivamente la voluntad del Gobierno sobre tener
una normativa que verse sobre la tecnologia y el apoyo que la misma le brinda a los procesos

judiciales, en este aspecto,

Las TICS en Colombia habian sido establecidas en los articulos 4 y 95 de la

Ley 270 de 1996 -Estatutaria de la Administracion de la Justicia, y no fue sino
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hasta la expedicion del Decreto 806 de 2020 cuando se empezaron a introducir
grandes avances tecnologicos dentro de la Rama Judicial del poder publico
para mejorar la prestacion del servicio. El uso de estas tecnologias en la
administracion judicial empezé a ser usado como mecanismo para la
activacion de la defensa juridica creando, de esta manera, un nuevo
tratamiento para expedientes, poderes, demandas, audiencias, notificaciones
personales, notificaciones por estados y traslados, comunicaciones y oficios,
sentencias anticipadas, apelaciones, entre otras. Acabada la emergencia
sanitaria, y, por consiguiente, la vigencia del Decreto 806 de 2020, se emitio
la Ley 2213 de 2022 que adopta como permanente este decreto garantizando
principalmente la virtualidad en la administracién de Justicia (Montilla,

2022).

Si bien es claro que efectivamente se reglamento la virtualidad se dejaron vacios en
forma a su complemento con los Cédigos de Procedimientos, a este respecto es alli donde se
analiza la necesidad de reglamentar esto para que se pueda salvaguardar los derechos y las
garantias procesales dentro del curso normal del mismo, es alli donde se evidencia
significativamente la importancia e influencia que tiene la accion de tutela como eje central

del presente escrito.

La accion de tutela comprendida como un mecanismo de proteccion de derechos se
comprende en el caso concreto como la alternativa mas éptima conforme a los derechos
fundamentales de las personas, cuando se esta hablando de la virtualidad como herramienta
para enfatizar en la administracion de justicia; entiéndase que es la accion mas proteccionista

para los sujetos cuando se desea alegar una vulneracién directa al debido proceso.
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Para poder enfatizar en lo anterior es necesario que el juez de tutela a la hora de
analizar la misma tenga en cuenta primeramente que existan los requisitos decretos en la
Carta Politica Colombiana y en la Jurisprudencia Constitucional para poder verificar su
aplicabilidad y sobre todo su favorabilidad dentro del presente caso, no obstante, se ha
desarrollado la idea de que a su vez es necesario estudiar que efectivamente el debido proceso
se esta vulnerando; para ejemplificar lo anterior es necesario hacer alusion a la veracidad de
un documento aportado cuando este es netamente digital, para ello se ha afirmado que ““se
tiene que, para saber si un mensaje de datos presta valor probatorio, deberd seguirse el

siguiente razonamiento:

(i) determinar las funciones probatorias que un determinado mensaje de datos
cumplio respecto de determinados hechos, (ii) hallar un documento o medio
de prueba que cumpla con estas mismas funciones, (iii) definir si el mensaje
de datos cumple dichas funciones con la suficiente confiabilidad, de acuerdo

con las reglas de la sana critica” (Corporacion Colombiana Digital, 2013).

Esto a grandes rasgos permite evidenciar concretamente cuando el juez de un caso
concreto este realizando la actuacion objeto de estudio conforme a derecho o no; generando
asi que en caso de que la parte se considere afectada por la no valoracion de la pruebay a su
vez se vulnere el debido proceso por no decretar tal prueba, esta misma pueda acudir a la
administracion de justicia para alegar lo anterior, e incluso la accién de tutela como modelo

de conocimiento ante un juez que ejerza las garantias procesales.

De igual manera, se analiza notablemente que la facilidad que ejerce la Accién de

Tutela como medio eficaz para la proteccion de derechos es su rapidez a la hora de ejercer
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dicha proteccion, pues, el juez de tutela se caracteriza por generar un fallo agil y veras
conforme a las necesidades de los sujetos procesales inmiscuidos en el presente sobre; esto a
su vez es una gran ventaja que ha desarrollado la virtualidad porque claramente evita que por
ejemplo la indebida notificacion afecte notoriamente o incluso permanentemente el proceso

judicial en curso.

Por otro lado, es pertinente concluir que si bien como se ha mencionado con anterioridad
existe una disparidad entre el Codigo General del Proceso y la Ley 2213 esta no es del todo
negativa, pues, es claro que estas dos normativas a grandes rasgos apuntan a lo mismo y es
poder establecer los lineamientos base y especifico para la buena aplicacion de las TIC en el
marco de la administracion de justicia, so pena de incurrir en falencias que sean vulnerantes
para el proceso. Consecuentemente se analiza de los resultados obtenidos de la investigacion

que;

- Lavirtualidad ha propendido por facilitar los procesos judiciales.

- La virtualidad aun cuando esta reglada posee diversas falencias y vacios que
deterioran el tratamiento de la actividad judicial.

- Laaccion de tutela es el mecanismo mas idoneo para proteger las garantias procesales
y sobre toda la efectividad que la misma genera a la hora de resarcir los vicios de

hecho que se realizan entorno a un proceso judicial.
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