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Resumen 

 

     Este trabajo tiene como fin el desarrollo de la estrategia para la ampliación de 

denuncias ciudadanas y notas culturales, que permitan aumentar la voz del televidente 

en el medio de comunicación, se tiene en cuenta el canal de denuncias del noticiero, que 

es a través de un número telefónico y un chat de WhatsApp y también se tiene en cuenta 

los parámetros para recibir una denuncia y realizar una nota cultural. Además, se 

mantuvo la línea gráfica del noticiero y las plataformas digitales principales para su 

debida transmisión y publicación.      Por otro lado, para la elaboración de las notas y que 

estas tuvieran un valor agregado frente a otros noticieros se utilizó el instrumento de 

benchmarking en el pre-desarrollo y una entrevista semiestructurada al jefe de redes 

sociales para identificar los objetivos de las notas en la web, en la fase de pos-producción 

de usó una matriz de impacto para analizar el rendimiento de las notas y denuncias en 

la web y otra entrevista semiestructurada al jefe que permitiera identificar los objetivos 

cumplidos e indicadores a mejorar. Los resultados del trabajo permiten ayudar a la 

creación de parámetros útiles para que los ciudadanos envíen una denuncia en la que el 

noticiero pueda intervenir y cuáles son las guías para tener un impacto positivo en redes 

tanto de las notas culturales como de las denuncias.  

Palabras clave: televisión regional, denuncia ciudadana, periodismo cultural, 

plataformas digitales, audiencia. 
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Introducción  

 

     El canal Teleantioquia y su espacio informativo de Teleantioquia Noticias fueron 

creados el 11 de agosto de 1985 siendo el primer canal regional en el país. Según IBOPE 

Colombia, para el año 2022 en el mes de abril el canal regional público Teleantioquia fue 

posicionado entre los primeros tres canales regionales más vistos del país, teniendo por 

encima canales públicos como Canal Capital y Telecaribe. Su objetivo principal es ser la 

televisión pública que inspira y proyecta a los ciudadanos del departamento de Antioquia 

a través de la prestación de servicios audiovisuales que contribuyen a la sostenibilidad 

de la organización y satisfacción de sus consumidores, socios y colaboradores.  

     A pesar de que Teleantioquia Noticias es un canal público, sus denuncias se enfocan 

en las necesidades de los ciudadanos, no alcanza a cubrir todas las denuncias que llegan 

al día, es por ello que tiene una línea especial de WhatsApp para ellas y además cuenta 

con una persona encargada que las analice y difunda a los periodistas encargados para 

desarrollarla. En el año 2017 se creó una base de datos que ayudó a categorizar estas 

denuncias y así guardar la información de cada una. En el año 2019, quien era una 

practicante en la dependencia de contenidos, pasó a apoyar el noticiero y comenzó a 

realizar denuncias para ‘Consejo de Redacción’ la emisión de noticias en el horario de la 

mañana, sin embargo, en el año 2020 la periodista encargada de estas fue trasladada a 

la sección de Cultura y Entretenimiento y las denuncias se suspendieron desde entonces. 

Por eso, la razón del proyecto es cubrir todas las denuncias enviadas, por otro lado, ya 

que la sección de Cultura y Entretenimiento está dividida en estas dos partes, se hace 

muy común tener más noticias de farándula que de cultura, por ello se hace notable la 
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necesidad de la comunidad artística en ampliar su voz en los medios de comunicación, 

debido a ello en este trabajo se comienzan a desarrollar más notas periodísticas de 

categoría cultural. 

     En la actualidad el canal regional tiene uno de los retos más grandes que ha traído la 

era digital y es competir en plataformas digitales con los demás canales regionales, 

canales nacionales y otros medios de información y entretenimiento que extienden o 

tienen sus servicios principales en la web, además que interactúan de forma constante 

con sus audiencias o que presentan un contenido similar al del canal, pero de una forma 

diferente. Es por ello que en este trabajo se le apuesta a migrar más contenido a la web 

del canal, buscando de esta forma impactar de manera positiva al público y ampliar la 

cobertura de Teleantioquia Noticias en sus redes sociales. Para desarrollar el principal 

objetivo de este trabajo se tuvo en cuenta una metodología de enfoque mixto, usando el 

método de estudio de caso, ya que se entró a analizar cada una de las notas y denuncias 

en comparación de otros medios de comunicación regionales. Los instrumentos 

utilizados fueron una observación participante la cual se realizó a través de un 

benchmarking en el cual se comparó a Teleantioquia con canales regionales como 

Telepacífico y Canal Telecafé, una matriz de impacto, analizando los resultados 

obtenidos en redes por las denuncias y notas culturales realizadas y por último, 

entrevistas semiestructuradas al jefe de redes sociales del noticiero, teniendo en cuenta 

los objetivos planteados al inicio del trabajo y los resultados obtenidos al final. Las notas 

y denuncias realizadas fueron posibles a través de una investigación de los casos 

presentados por los ciudadanos y si estos eran viables para ser desarrollados en el 

noticiero, posteriormente se realizó reportería en los lugares de los hechos con las 
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personas involucradas en las situaciones y los eventos y por último el desarrollo de las 

notas y denuncias para la parrilla de programación del noticiero y para las plataformas 

digitales de Teleantioquia Noticias. Finalmente, luego de analizar las notas se obtuvo 

resultados con los que se logró realizar sugerencias acerca de temáticas y formatos 

factibles para realizar estos contenidos tanto para el canal como para redes sociales. 
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Justificación  
 

     El presente trabajo de grado se enfoca hacia la necesidad de una mayor participación 

de los ciudadanos en Teleantioquia Noticias y la necesidad de Teleantioquia Noticias de 

expandir su contenido a través de una estrategia de comunicación más efectiva, en la 

cual estén incluidas aquellas denuncias ciudadanas que los periodistas de planta no 

pueden cubrir y algunas notas culturales que se puedan realizar durante el período de 

práctica, esto teniendo en cuenta a gran demanda de información que tiene el canal y 

por ello no siempre se pueden desarrollar todas las denuncias que llegan o los temas 

culturales que se presentan en el departamento de Antioquia que es basto en su oferta 

cultural. 

     Teleantioquia Noticias cuenta con una línea telefónica y de WhatsApp en la cual los 

ciudadanos pueden manifestar sus denuncias, para estas en el año 2017 se creó una 

base de datos que permitió categorizar y guardar la información de cada una de las 

denuncias, sin embargo, para el año 2021 no siempre era posible investigar todas las 

denuncias, ya que en la agenda setting se presentaban un sin número de temas de 

interés público que colapsaban a los periodistas. Por otra parte, en la sección de cultura 

y entretenimiento se detectó una particularidad y es que sus notas eran en mayoría de 

farándula y no tanto de cultura, por la misma razón de que la parrilla de entretenimiento 

demandaba gran cantidad de notas y los periodistas o daban abasto con todos los temas. 

Por esto nace la idea de realizar más denuncias ciudadanas y ampliar las notas culturales 

para la sección de Cultura y Entretenimiento, pero, con el valor agregado de las redes 

sociales, es decir, tener la posibilidad de migrar estas notas a la web. 
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     La ampliación de estas notas y denuncias permitirá de extender el público objetivo del 

canal, a través de las plataformas digitales, tener mejor feeling e interacción con los 

usuarios en redes sociales y ampliar el espacio para el televidente dentro del noticiero.  
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Objetivos 
 

Objetivo general 
 

     Analizar el impacto de las denuncias ciudadanas y notas culturales de Teleantioquia 

Noticias entre las audiencias de sus plataformas digitales. 

 

Objetivos específicos  

 

     Comparar la información digital entre Teleantioquia Noticias y otros noticieros 

regionales en relación con las noticias culturales y denuncias ciudadanas de sus 

respectivas audiencias. 

     Registrar el impacto de las audiencias y notas culturales en las plataformas digitales 

de Teleantioquia Noticias. 

     Sugerir temáticas y formatos que se puedan usar para la publicación de denuncias 

ciudadanas y notas culturales. 
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Marco teórico  
 

     En esta sección se abordan seis conceptos clave para el desarrollo del proyecto 

actual. Este marco aporta el sustento teórico a la metodología que se utiliza para el 

cumplimiento de los objetivos.  Estos conceptos son en su respectivo orden: televisión 

regional, denuncia ciudadana, periodismo cultural, plataformas digitales, audiencia y 

redes sociales. El primero es el que brinda el contexto sobre el que se desenvuelve el 

trabajo, los dos siguientes, conforman el contenido sobre el cual gira este documento.  

Por su parte, los tres últimos, plataformas digitales, audiencia y redes sociales son las 

que permiten entender los formatos, características y medición del impacto de las redes 

sociales en las audiencias del noticiero, a través del Canal Teleantioquia. 

 

Televisión regional  
 

     Para comenzar a describir la televisión regional, se tiene en cuenta el término de 

televisión en Colombia, según la Revista Luciérnaga en su artículo Surgimiento de los 

canales regionales (2012) la televisión en Colombia surgió en el año 1954 durante el 

gobierno de Gustavo Rojas Pinilla. Al año siguiente, en enero de 1955 se creó la 

Televisión Nacional con el fin de comenzar a conformar una oficina de televisión adscrita 

a la Radiodifusora Nacional. Para el año 1961 la Televisión Nacional ya habría cubierto 

las ciudades capitales del país y algunas poblaciones del Santander, Cauca, Tolima, 

Huila, Boyacá, Chocó, Nariño y la Costa Atlántica, luego en el año de 1985 nace la 

televisión regional con el canal Teleantioquia y por último en el año 1998 comenzaron 

las transmisiones de las cadenas de televisión privada, las cuales en la actualidad son 
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propiedad de grupos de telecomunicaciones como Caracol y Radio Cadena Nacional 

(RCN). 

 

     Para definir este término se tiene en cuenta el Concepto 123781 de 2020 del 

Departamento Administrativo de la Función Pública, el cual dice que las organizaciones 

regionales de televisión son: 

     Entidades asociativas de derecho público del orden nacional organizado como 

empresas industriales y comerciales del Estado, las cuales están vinculadas al Ministerio 

de Comunicaciones. Siguiendo el anterior concepto estas se encargan de la prestación 

del servicio público de televisión mediante la programación, administración y operación 

de un canal en las frecuencias adjudicadas y coberturas permitidas por el Ministerio de 

Tecnologías de la Información y Comunicaciones (MinTic).  

      Con base en esto se toma en cuenta a el canal Teleantioquia como un canal de 

televisión regional y su dependencia del noticiero como parte de este, el cual cubre la 

región del departamento de Antioquia y el departamento del Chocó. 

 

Denuncia ciudadana  
 
      
     Teniendo en cuenta a Fabio Andrés Cardona y Juana Ramírez Castro en su artículo 

‘La denuncia mediática en la agenda pública e institucional de Manizales’: “una denuncia 

se relaciona con actos como avisar, revelar, declarar o manifestar” por esto, el autor 

afirma que:  
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     La denuncia es más que una manifestación vacía de algo, sobre algo; es el resultado 

de una: a) situación particular con efectos públicos sobre la cual un b) individuo o un 

grupo de individuos, delibera y hace pública dicha deliberación, c) con la intención de 

convertirlo en objeto de actuación de toda una comunidad. Con base en esto, el trabajo 

desarrollado son denuncias que resultan de los ciudadanos que desean manifestar o 

hacer públicas algunas situaciones o afectaciones en particular, con el fin de generar un 

cambio en ellas para mejorar tanto su calidad de vida como la de las demás personas 

afectadas por la misma.  

     Según Ramírez-Lozano, J.P (2012) los medios no son cualquier empresa ya que la 

naturaleza de su bien interno es la información y la contribución a fusionar la opinión 

pública, también sirven como contrapoder y como institución sosteniente de la sociedad, 

es decir, si la empresa periodística tambalea, la democracia tambalea. Por ello el medio 

que sirve a una sociedad, en este caso Teleantioquia Noticias debe de ser sólido, 

profesional y veraz en cuanto a la información que transmite, pues de ella depende su 

audiencia, tanto para informar y ser informado, conocer, denunciar y difundir la actualidad 

y los hechos reales de las noticias.  

 

Periodismo cultural  

  
     Según Martínez (2018) para definir el periodismo cultural se deben de separar sus 

conceptos y entenderlos claramente, puesto que el término de cultura es más extenso 

que el del periodismo, siendo el segundo un criterio más reducido a una actividad limitada 

a la acción y reacción de informar para el público. 
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     Desintegrando entonces los conceptos, Martínez (2018) concluye una definición corta 

para el periodismo; es una actividad que tiene como fin recolectar, sintetizar, jerarquizar, 

y publicar información que presente hechos del presente, pasado y/o futuro, es decir, es 

la metodología adecuada para poder presentar cualquier tipo de información valiosa, 

buscar fuentes seguras y verificables. 

      Por otro lado, de acuerdo a La Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la cultura es lo que le da al hombre la 

capacidad de reflexionar sobre sí mismo, ella es la que nos hace específicamente 

humanos, racionales, críticos, y éticamente comprometidos, a través de ella se 

distinguen los valores y efectuamos opciones, ésta es la que hace que el hombre tome 

conciencia de sí mismo.  

      Incorporando entonces los términos el periodismo debe de estar fundamentado en 

aquellos temas de interés para la sociedad, de allí se despliegan los diferentes tipos de 

periodismo existentes; científico, deportivo, ambiental, de investigación, deportivo, 

cultural, entre otros. Según Iván Tubau (1982) el periodismo cultural es la forma de 

conocer y difundir los productos culturales de una sociedad a través de los medios de 

comunicación masivos, en este se pueden incorporar denuncias, eventos, noticias 

institucionales, entre otros, siempre y cuando informen a la ciudadanía de una forma lo 

más veraz posible. 

      Teniendo en cuenta que no se puede definir un punto de partida desde cuando nació 

el periodismo, se evoca a los siglos Xll y Xlll en la Edad Media, donde las noticias diarias 

eran difundidas a través de juglares que iban de pueblo en pueblo transmitiéndola, por 

la misma época se crearon los primeros manuscritos en los cuales se plasmaban las 
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noticias del pueblo y los habitantes podían tener acceso a esta a través de una cartelera 

llamada como “el acta diurna”, sin embargo, según Cimorra, C. (1946) no fue hasta la 

creación de la imprenta que nace el periodismo como se conoce actualmente, unos años 

después del acta diurna (59 a.C), el emperador Rodolfo ll quiso reunir a los editores más 

capaces para publicar un folleto noticioso cada mes, tiempo después éste evolucionó 

siendo una gaceta semanal y así sucesivamente se fueron formando más periódicos, 

con diferente tiempo de imprenta y diversas editoriales. 

      Por otro lado, Según Villa, María, J. (1998) el primer concepto antropológico de 

cultura fue desarrollado por E. B Taylor (1874) definiéndola como un conjunto complejo 

que incluye conocimientos, creencias, arte, moral, ley, costumbres y otras capacidades 

y hábitos adquiridos por el hombre como miembro de la sociedad. 

      El periodismo cultural de acuerdo a un estudio realizado por García Canclini (2000) 

puede tener dos variantes interesantes, las cuales son periodismo de alta cultura y de 

cultura popular, de estas dos se derivan 4 clases de creaciones culturales:  

  
     Plástica: Allí entra el arte, la pintura, escultura y la arquitectura, está representación 

puede ser masiva, como por ejemplo en representaciones visuales y objetos 

reproducidos industrial y digitalmente. Por otro lado, de forma popular como las 

artesanías.  

     Escénica: En esta categoría entra la ópera, el teatro y la danza, pueden ser 

representaciones masivas como en teatros, cines y televisión o representaciones 

populares como fiestas o carnavales. 

     Musical: Puede ser expresada de forma académica masiva como la industrial o de 

forma popular como la música folclórica.  
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      Literaria: Puede ser representarse de forma académica masiva como la industrial 

(letrada) o la popular como los mitos y leyendas. 

     Considerando entonces lo anterior y a Silvia Barei (1993), en su libro “El sentido de la 

fiesta en la cultura popular”, los componentes importantes que caracterizan al periodismo 

cultural son aquellos prácticos, ligados a la contingencia, la cotidianidad, las 

problemáticas del presente, y los aspectos imaginarios, aquellos ligados a soñar, a reír, 

a la utopía, o al futuro. Estos mismos componentes son los que se deben de tener en 

cuenta para desarrollar una noticia cultural, ya que ésta es la información transmitida al 

ciudadano y de no estar ligada a alguna de estas propiedades se perderá el sentido de 

cultura en la nota.  

  
  

Plataformas digitales  

     Teniendo en cuenta la era digital que atraviesa la humanidad actualmente se hace un 

poco complicado definir las plataformas digitales que en este momento abundan la web, 

sin embargo, tomando el concepto de Canals y Hulskamp (2020) la idea de plataforma 

puede ser esquiva e imprecisa, pero no hace falta más que abrir cualquier aplicación de 

teléfono celular u ordenador y allí están. Al abrir estas aplicaciones existen muchas más 

plataformas digitales, como sistemas operativos o internet, que a su vez se sostienen 

sobre plataformas materiales que permiten la comunicación por cables y satélites, sin 

embargo, antes de la era digital, en la época de “pre-internet” ya existían estas 

plataformas, como por ejemplo las compañías de tarjetas de crédito. Para tener un 

conocimiento más amplio de lo que son las plataformas, Stevenson y Lindberg, (2011) 

se refieren a plataforma como un plano de tierra sobre el que pueden construirse diversas 
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estructuras, basados en esta idea Cusumano (2019) sugiere entonces que una 

plataforma es una entidad que conecta individuos y organizaciones para un propósito 

común o para compartir un recurso común. 

     Estas entidades entonces han existido durante años, como los mercados, bancos, 

tiendas, entre otros, sin embargo, las plataformas evolucionaron cuando llegó la era 

digital para migrar y expandirse como plataformas digitales. De acuerdo a Bratton, 2016 

y Torrent-Sellens, 2019 estas funcionan como dispositivos de coordinación con diversos 

propósitos que funcionan en ambientes variados, tanto competitivos como colaborativos.  

     Según Brennen y Kreiss, 2016 las posibilidades de interacción entre comerciantes y 

consumidores han crecido exponencialmente desde la segunda mitad del siglo XX y esto 

ha dado aparición a múltiples nuevas maneras de organizarlas, así la digitalización se ha 

transformado en el principal representante de la amplia variedad de plataformas 

existentes. 

     En la actualidad las plataformas digitales pueden de ser muchos tipos, sin embargo, 

hay algunos parámetros que todas deben de mantener para ser considerada entonces 

como plataforma digital. Estas deben de tener un dominio para poder funcionar, es decir, 

estás afiliadas a otros sitios web para su correcta operación, un claro ejemplo son las 

redes sociales. Por otro lado, las plataformas deben de ofrecer un servicio o producto, 

sino estas dejan de existir para los cibernautas, no necesariamente debe de ser un 

servicio o producto a comercializar, también puede ser para compartir con otros usuarios 

como los blogs, y por último estas plataformas deben de ser claras con su información, 

su página de inicio y otras pestañas en donde se detalle para qué sirve la plataforma y 

de qué manera el internauta podrá navegar en ella. De acuerdo a Canals y Hulskamp 
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(2020) se han podido clasificar algunas de estas plataformas, algunas que trabajan en el 

sector económico se diferencian por los agentes económicos que las utilizan; aquellas 

que median entre empresas y consumidores son diferentes de las que coordinan 

relaciones entre empresas o consumidores para efectuar transacciones.  

     Según (Cusumano y Gawer, 2002; Gawer, 2014; Hein et al., 2019) las características 

más exploradas en las plataformas digitales son su grado de apertura y sus arreglos de 

gobernanza; de acuerdo a (Parker et al., 2016) la primera involucra quién y de qué 

manera puede acceder, usar, proveer, y distribuir los recursos que se organizan a través 

de una plataforma, a medida que se establecen más restricciones, las plataformas 

comienzan a ser menos abiertas, en este caso entonces se tiene en cuenta que las 

plataformas más cerradas, piden a sus proveedores más estándares de compatibilidad, 

mientras que aquellas abiertas permiten a sus usuarios mayores libertades. De acuerdo 

a Scholz, 2016 para entender los acuerdos de gobernanza de una plataforma se debe 

de tener en cuenta tres agentes; las plataformas, los proveedores de contenido y los 

usuarios finales o consumidores.  

     Continuando con la clasificación de las plataformas, aquellas que son abiertas por lo 

general establecen los roles y reglas de interacción dentro de la plataforma, un ejemplo 

es la plataforma de transporte Uber y la plataforma de alojamiento Airbnb. Otro término 

que también diferencia una plataforma entre otra es aquellos bienes y servicios que 

ofrecen. Un ejemplo son las plataformas que incluyen ´solo bits´; entre estas están las 

plataformas musicales, como Spotify y YouTube que ofrecen servicios exclusivos de 

audio y vídeo, por otro lado, están las que incluyen ´bits y átomos´, en esta categoría 

entrarían los bienes y servicios físicos que son ofertados por plataformas como Amazon.  
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     Retomando el objeto de este trabajo, entran las plataformas noticiosas, a pesar de 

que la era de la digitalización ha beneficiado a tantos campos de estudio y negocios, el 

periodismo ha perdido un poco su credibilidad y su audiencia debido a la masificación 

del internet, sin embargo, para el año 2020 cuando comenzó la pandemia mundial debido 

al virus SARS-CoV-2 (Coronavirus) las plataformas y redes sociales aumentaron y 

potenciaron su audiencia, ya que el encierro de las personas causó mayor búsqueda de 

información. Según Nielsen & Ganter, 2017, las plataformas son una herramienta para 

que los medios de comunicación puedan llegar a un público más amplio a través de sus 

sitios web y aplicaciones, pero también es cierto que han perdido el control en diferentes 

esquemas de distribución. Con base en Bell y Owen, 2017, la fuerza que tomaron los 

usuarios en plataformas como Facebook, Google y en una minoría pero también válida 

twitter, hizo que el mercado periodístico sufriera una carencia de credibilidad, ya que 

estas plataformas ofrecen a los cibernautas un nivel de poder capaz de crear su propio 

contenido y difundir sus propias creencias con o sin conocimiento y gracias a ello, estas 

plataformas se convirtieron no solo en herramientas para medios tradicionales, sino un 

espacio de competencia, por el sin número de medios alternativos que nacieron en la 

web.  

     Es por esto que una plataforma noticiosa en la actualidad se puede definir como 

aquella que sin importar si posee otro medio de difusión es capaz de ofrecer un servicio 

periodístico, válido, veraz, con fuentes creíbles e imágenes que justifiquen las noticias.  

     Estas plataformas pueden ser entonces una expansión de un medio tradicional, como 

la radio, la prensa escrita, el noticiero televisivo, entre otros, ahora también pueden ser 

blogs informativos, medios alternativos (La Oreja Roja), prensa escrita de forma digital, 
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sitios web de información (Wikipedia) o incluso buscadores de información como Google, 

son considerados plataformas noticiosas.  

      Teleantioquia noticias entonces, siendo un medio tradicional televisivo migró a la web 

con su plataforma digital: teleantioquia.co/noticias , plataforma que opera como blog y 

hace parte del dominio de la plataforma principal del canal de Teleantioquia, en esta se 

encuentran las noticias realizadas día a día por los periodistas y las cuales incluyen lead, 

imagen destacada, vídeo sobre la noticia y link de desvío hacia el canal de YouTube, las 

mismas son también difundidas en sus perfiles de redes sociales, Instagram, Facebook 

y Twitter.  

 

Audiencia  

 

     Para explicar el término de audiencia, que es el público objetivo del proyecto, se 

aborda la Teoría de Usos y Gratificaciones, la cual fue consolidada en los años 60 y en 

la cual participan autores como Elihu Katz, Jay G. Blumler y Michael Gurevitch. Posterior 

a su consolidación, algunos autores determinaron una serie de enunciados relacionados 

con la audiencia, uno de ellos fue Montesinos (2005), el cual explica que la audiencia es 

la parte activa e importante para el uso de los medios masivos, además en el proceso de 

la comunicación la necesidad de información y la elección de medios es subjetiva de 

cada individuo y también explica que los medios se mantienen en competencia con otras 

fuentes que satisfacen también necesidades de sus audiencias.  

     Por otro lado, considerando el concepto de Frank y Greenberg en su libro The Public´s 

Use of Television (1974), definen a la audiencia como un grupo de personas con 
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diferentes estilos de vida, los cuales son identificables por medio de análisis de factores 

estadísticos, El estudio fue realizado por dichos autores durante un periodo de cuatro 

años a la televisión estadounidense, a través de este estudio lograron segmentar la 

audiencia a través de su edad, sexo, atributo demográfico, entre otros. 

     Para abordar entonces, la audiencia actual de los medios masivos de comunicación 

se consulta a Jeffrey K. Rohrs (2014) quien determina que la audiencia puede ser 

segmentada en tres clases, la primera es audiencia buscadora, allí se encuentra el 

público que tiene una necesidad. Tienen un interés personal y para satisfacer su 

necesidad buscan contenido de interés que sea relevante para ella. También explica que 

para este público no se puede medir su consumo, es por ello que hay que buscar la 

estrategia de fidelizar a este público, ya que una vez satisfecha su necesidad puede 

convertirse en un consumidor ausente. La segunda segmentación es el público 

amplificador, el cual amplifica la información que obtiene con un subgrupo de su propia 

audiencia, un ejemplo de ellos son los influencers, analistas y periodistas. De este grupo, 

el medio de comunicación se puede beneficiar, ya que cuando la información es difundida 

de alguna forma obtiene publicidad de manera gratuita. La última segmentación es el 

público participante, que son quienes ayudan a desarrollar el marketing digital, con el 

que se puede establecer una relación y los cuales ayudan a optimizar el crecimiento de 

un medio. 

     Para este trabajo, se tiene en cuenta entonces, todos los autores anteriormente 

mencionados, para definir la audiencia de Teleantioquia Noticias, en primera instancia 

es el principal objetivo para desarrollar las denuncias y notas ciudadanas, ya que como 

dice Montesinos (2005) es la parte importante y activa del medio de comunicación. 
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También se tiene en cuenta la definición de Frank y Greenberg (1974), pues el canal 

Teleantioquia tiene una segmentación de público según su lugar demográfico, la mayoría 

de este se encuentra en el departamento de Antioquia y la región andina del país, 

además sus consumidores están en un rango de edad de los 30 a los 65 años, por lo 

general son hombres y mujeres trabajadores y también amas de casa. 

     Por último, teniendo en cuenta a Rohrs (2014), el público de Teleantioquia Noticias 

se define como buscadores y amplificadores, ya que, por ser un medio de comunicación 

regional, cuenta con varios periodistas colaboradores del canal y otros que no, que 

replican la información con el fin de mantener informada a la comunidad, por otro lado, 

buscadores, porque el medio al ya tener un posicionamiento de marca, sirve como 

referente dentro de la ciudadanía para que sea uno de los primeros medios en visitar al 

momento de buscar información, es decir, de satisfacer su necesidad de estar 

informados. Por otra parte, el noticiero de Teleantioquia ha logrado posicionarse de 

manera efectiva y expandir su público en las plataformas digitales, es por esto que cuenta 

con una audiencia fidelizada a la que todos los días busca innovar con su contenido y 

así mantener una relación fuerte con su público. Para finalizar, su audiencia también es 

participante ya que, en las plataformas digitales del canal, tienen la posibilidad de 

expresar su opinión, dar sugerencias y aportes, con esto permiten que el canal optimice 

su capacidad periodística, además cuenta con diferentes canales de comunicación, 

como su línea telefónica, línea de WhatsApp y redes sociales en las cuales permiten 

establecer una relación más directa con los usuarios. 
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Redes Sociales  
 

     Con base en la justificación del trabajo y su objetivo general, es necesario definir las 

redes sociales y además como estas juegan un papel muy importante dentro del 

desarrollo de este. Por ello, las redes sociales según Celaya (2008) “son lugares en 

Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de información personal y 

profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” y las clasifica 

en tres grupos, el primero las redes sociales generalistas (MySpace, Facebook, Twitter, 

YouTube, etc.) el segundo, redes de contacto profesionales (LinkedIn, Xing, Viadeo, etc.) 

y el tercero redes especializadas (CinemaVIP, nVivo, etc.). En el primer grupo están 

aquellas a la que toda persona con conexión a internet puede acceder y además puede 

hacer uso de ella sin restricciones y solo con condiciones, en el segundo están aquellas 

que son usadas para ofertas de empleo y contratación de personas y la tercera aquellas 

que tienen un fin especializado como videos de streaming o ventas por internet. 

     Por otro lado, para Maritza Montero (2003) para definir las redes sociales hay que 

basarse en el apoyo que otorgan a las personas afirmando que: 

La red es una forma de organización social en la cual se produce el 

intercambio continuo de ideas, servicios, objetos, modos de hacer. La red 

es sobre todo una estructura que permite difundir y detener, actuar y 

paralizar, en la cual las personas y la sociedad encuentran apoyo y refugio, 

además recursos. 
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     Para este trabajo se tiene en cuenta el concepto de redes sociales de Celaya, en el 

cual no solo permite describir este canal, que es en el que se desarrollan las denuncias 

ciudadanas y las notas, sino que también permite categorizar en cuales de estas redes 

se hace presente el noticiero. Según lo anterior, canal Teleantioquia Noticias usa las 

redes sociales generalistas ya que, en estos espacios se permite la publicación y difusión 

de contenido, el canal cuenta con perfiles en Facebook, Instagram, Twitter y YouTube y 

toda la información que el canal comparte está a disposición de sus usuarios para que 

estos la compartan y difundan, con personas conocidas y desconocida de esta manera, 

se difunden las noticias de forma masiva y estas tienen una mayor cobertura de público. 
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Metodología  

 

     El enfoque del presente trabajo es mixto.  En el mismo se incluyen tanto elementos 

cualitativos como elementos cuantitativos. Desde lo cualitativo se toman en cuenta los 

resultados de un análisis de benchmarking que compara la gestión informativa de 

Teleantioquia Noticias con otros dos noticiaros nacionales y la matriz de impacto que 

arroja estadísticas con interacciones y reproducciones.  Adicionalmente, basados en la 

información obtenida bajo el mecanismo anterior, se establecen los parámetros para 

desarrollar de forma correcta una denuncia ciudadana y sugerencias y datos relevantes 

para las notas culturales en plataformas digitales.  Desde una mirada cuantitativa, se 

desarrolla una medición de audiencias en relación con las redes sociales que se visibiliza 

a través de una matriz con datos concretos de engagement de las denuncias ciudadanas 

y las noticias culturales.  

     Según Creswell y Clark (2006), la metodología mixta hace referencia a una estrategia 

de investigación con la cual el investigador, recolecta, analiza y mezcla datos 

cuantitativos y cualitativos en un único estudio o un programa de multifases de 

indagación. 

     En relación con los aspectos metodológicos del componente investigativo del 

presente proyecto, se han definido que el proyecto corresponde a un estudio de tipo 

descriptivo, tal como lo plantea Méndez (1995): “La investigación en ciencias sociales se 

ocupa de la descripción de las características que identifican los diferentes elementos y 

componentes, y su interrelación. En el caso de la economía, la administración y las 

ciencias contables, es posible llevar a cabo un conocimiento de mayor profundidad que 
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el exploratorio”. Para el caso concreto, este tipo de estudio permite la identificación de 

elementos conductuales y actitudinales de la población determinada dentro del universo 

de la investigación.  

Fuentes y técnicas para recolección de la información 

     La información que se requiere para el presente proyecto proviene tanto de fuentes 

primarias como de fuentes secundarias. En relación con las primeras, se menciona el 

uso de una matriz comparativa de la gestión informativa de distintos medios, y en relación 

con las segundas, se establece la revisión de las estadísticas y métricas referenciadas a 

las redes sociales del noticiero.   

     Observación participante 

     La técnica de la observación participante se utiliza dentro de este trabajo y se ve 

justificada como técnica de recolección de datos toda vez que la autora es a la vez parte 

constituyente del equipo de trabajo del noticiero. Lo cual le otorga una doble mirada 

desde afuera como investigadora y desde adentro como miembro del grupo periodístico 

de Teleantioquia.  Aquí se asume lo propuesto por Sabino (2002):  

La observación participante implica la necesidad de un trabajo más dilatado 

y cuidadoso pues el investigador debe primeramente integrarse al grupo, 

comunidad o institución de estudio, para una vez allí, ir realizando una 

doble tarea: desempeñar algunos roles dentro del conjunto para ir 

recogiendo los datos que procura conseguir. Es preciso, por lo tanto, 

confundirse con las personas sobre las que recae la observación, como si 

se fuera una más de ellas, pero sin abandonar la actitud observadora. 
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     Entonces, ser parte del público interno de Teleantioquia Noticias no solo implica la 

recolección de los datos dentro de la organización, sino también el desarrollo de las 

actividades propias de la práctica empresarial que se lleva a cabo dentro esta empresa 

periodística. Los datos periodísticos recolectados son analizados y comparados en un 

benchmarking con otros dos canales regionales, con el fin de identificar aspectos a 

mejorar, ventajas y desventajas frente a la competencia.  

     Matriz de impacto  
 

     Teleantioquia Noticias mide el impacto de sus notas en la red a través de 

visualizaciones, interacciones y reproducciones, esto se puede realizar a través de las 

herramientas de Facebook, YouTube y Google Ads, las cuales permiten a sus usuarios 

visualizar el crecimiento de su contenido en cada uno de sus perfiles, teniendo esto en 

cuenta se realizó una matriz de impacto que analizara y rastreara el efecto que tuvieran 

las nota en las plataformas web. Con la información obtenida se realizó una matriz de 

impacto, que por categorías represente los valores destacados de cada una de ellas. A 

partir de esta matriz de impacto se realizan las sugerencias y conclusiones para el canal 

de Teleantioquia Noticias y sus plataformas digitales en cuestión de denuncias y notas 

culturales. En la matriz se encuentran indicadores como el nombre y la fecha de 

realización de la nota, el número de reproducciones e interacciones hasta el mes de junio 

de 2022 y el enlace que conecta a la nota posteada por el canal en su página web y/o 

canal de YouTube.  
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     Entrevista semiestructurada  
 

     Para usar esta herramienta se tuvo en cuenta a Denzin (1989) y Gorden (1987) 

quienes distinguen la estandarización de las entrevistas dependiendo de su estructura, 

esta puede ser semiestructura o estructura de las preguntas y la libertas o rigurosidad 

que se necesita para responderlas. Con base en esto, las entrevistas estructuradas son 

determinadas como entrevista estandarizada programada y en ella se encuentra el 

nivel más alto de estructura, con preguntas que son realizadas a los entrevistados en el 

mismo orden y con preguntas iguales. Por otro lado, la semiestructurada es 

categorizada como estandarizada no programada y en esta los entrevistados pueden 

tener un mismo guion, sin embargo, poseen la libertad de responder sin necesidad de 

seguir un orden o patrón. Luego se tiene la entrevista no estructurada, que es 

categorizada como la no estandarizada y esta no cuenta con una estructura para ser 

realizada, es decir, que carece de guion, por esta razón se le otorga completa 

flexibilidad al entrevistado de responder las preguntas y dejar fluir el nivel comunicativo, 

sin embargo, esto se hace sin perder los objetivos principales de la entrevista.  

     En otras ocasiones, el estudio puede demandar una calificación experta o 

especialista de un tema, a esta se le llama entrevista especializada, esta sirve para ese 

caso en que se debe rescatar la voz y los conocimientos de un experto para poder 

realizar el ejercicio. Por último, se tiene la entrevista de larga duración que es 

categorizada como entrevista biográfica, esta también debe de ser estandarizada y 

programada, sin embargo, sus respuestas pueden ser libres durante el proceso.  

     Teniendo en cuenta lo anterior, en este trabajo se realizan preguntas que 

corresponden a una entrevista semiestructurada, con el fin de conocer la opinión y 
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observación del entrevistado frente al tema en cuestión y así definir unos logros 

obtenidos o no con las denuncias y notas culturales. A continuación, se muestran las 

preguntas que se tendrán a consideración para realizarlas al jefe de redes sociales de 

Teleantioquia Noticias, Darluin Londoño:  

  

1. ¿Qué se pretende generar con la realización de las denuncias ciudadanas y notas 

culturales? 

2. Con base en la matriz de impacto y el benchmarking realizados, ¿cuáles son los 

parámetros más importantes para poder realizar una denuncia ciudadana y una 

nota cultural? 

3. ¿Cómo impactaron las denuncias ciudadanas en el público? 

4. ¿Cómo impactaron las notas culturales en el público? 
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Resultados  
 

Observación participante 
 

      Para desarrollar de manera efectiva la estrategia de ampliación esto, se realizó un 

análisis de benchmarking durante el período de la semana del 10 de enero de 2022 al 

16 de enero del 2022 y se tuvieron en cuenta los siguientes parámetros: estilo de 

presentación, tiempo de publicación, frecuencia de publicaciones, contenido de los post, 

duración de las notas, la interacción con el usuario y su utilidad práctica. Este 

benchmarking fue analizado con estos dos canales, ya que son considerados los de más 

rating en Colombia y los cuales son competencia con Teleantioquia; Telepacífico que 

pertenece el Valle del Cauca, pero tiene cobertura en el Cauca, Nariño y el Valle, 

Telecafé que cubre los departamentos de Caldas, Quindío y Risaralda, por último, se 

tendrá en cuenta el canal en el cual se ejecutará el plan de estrategias, Teleantioquia 

Noticias; el cual tiene transmisión en el departamento de Antioquia y en el de Chocó. La 

tabla realizada es creación propia y en ella se muestran los parámetros mencionados 

anteriormente. 

Tabla 1. Cuadro comparativo de canales regionales 

Noticieros 
regionales 

Telepacífico Telecafé Teleantioquia 

Estilo de 
presentación en 
RRSS 

Instagram: 

@tpnoticias_ 

Su presentación en esta red 
social es neutra y sigue una 
línea gráfica donde resalta el 
color azul oscuro, ya que es 
su color institucional. La 
mayoría de sus publicaciones 
son videos en donde la 
imagen miniatura hace 

Instagram: 

@canaltelecafe 

Este medio tiene una línea gráfica de 
color verde con blanco que usa muy 
poco en sus publicaciones, en 
algunas historias destacadas y solo 
en algunas miniaturas de sus 
publicaciones.  

Instagram: 

@teleantioquia 

El canal Teleantioquia cuenta con una línea 
gráfica definida en todas sus publicaciones, 
las cuales varían dependiendo del 
contenido a publicar, cada una de ellas 
cuenta con los colores corporativo del 
medio y además se puede apreciar tanto en 
sus miniaturas como en el desarrollo de sus 
post, también hace presencia esta línea en 
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alusión a la noticia del post. 
En muchas de sus imágenes 
postean la #PreguntaTP y en 
esta invitan a su comunidad a 
interactuar con esta y con su 
pregunta del día. 

Facebook: 

‘Telepacífico Noticias’ 

 

Su presencia en esta red 
social se hace llamativa, ya 
que en varias horas del día 
cuenta con transmisiones en 
vivo, además sigue un patrón 
para sus publicaciones el cual 
cuenta con una imagen 
destacada, un lead y en su 
mayoría un # que hace 
referencia al lugar donde se 
desarrolla la noticia. 

Mantiene una línea gráfica 
donde destacan los colores 
de su logotipo (rojo y azul 
oscuro, también se destaca 
su logo y en la mayoría de sus 
notas periodísticas en la parte 
de la imagen miniatura se 
aprecia el encabezado de la 
noticia. Su rango de 
comunidad supera los 97mil 
seguidores. 

 

Facebook: 

‘Telecafé Noticias’ 

 

Su Facebook tiene una línea gráfica 
completamente diferente, ya que, allí 
predomina el color azul, el cual es del 
logotipo del noticiero. En sus post, se 
puede observar el logotipo de TC 
Noticias y en algunas imágenes 
destacadas y miniatura también se 
aprecia el encabezado de la noticia a 
mencionar. Allí  

cuenta con un público de seguidores 
que superan los 70mil.  

todas sus historias. Su rango de público es 
demasiado amplio, ya que cuenta con más 
de 436mil seguidores en esta red.   

Facebook  

‘Canal Teleantioquia’  

 

En esta red social, este medio cuenta con 
un diseño gráfico que está presente en la 
mayoría de sus publicaciones, también se 
hacen muy visibles sus # usados para 
categorizar sus post. Cada una de sus 
publicaciones cuenta con un lead que 
resume el post correspondiente. La línea 
gráfica que usa varía en colores 
dependiendo de su categoría, sin embargo, 
hay una priorización en su color institucional 
que es verde. El medio cuenta con un 
amplio rango de seguidores que superan 
los 958mil seguidores. 

 

  

Frecuencia de 
publicaciones 

Su frecuencia de publicación 
tanto en Instagram como en 
Facebook es diaria, tanto en 
horas de la mañana, tarde y 
noche, sin embargo en su red 
social de Instagram las 
publicaciones oscilan entre 7 
y 14 diarias y en su red social 
de Facebook son más 
activos, ya que tienen un 
rango de publicación diaria de 
20 post incluidas sus 
transmisiones en vivo del 
noticiero. 

El canal Telecafé en su red social de 
Instagram realiza publicaciones 
diarias las cuales oscilan de 3 a 7 
publicaciones.  

Estas suelen variar dependiendo de 
su programación y de las noticias de 
farándula, ya que en su feed suelen 
informar con frecuencia acerca de 
este tipo de artículos. 

 

Por otra parte, su frecuencia de 
publicación en Facebook es diaria y 
sus post al día oscilan entre las cuatro 
a seis publicaciones a diferentes 
horas del día. 

 

 

Este medio de comunicación postea en su 
feed de Instagram todos los días de 5 a 6 
publicaciones, entre cada una hay una 
diferencia de 3 a 6 horas y dependiendo del 
post, suelen subirse en el mismo horario 
que el programa al que van enlazados 
según la parrilla principal. 

 

En su red social de Facebook, el Canal 
Teleantioquia hace publicaciones que 
oscilan de las 18 a las 22 diarias, estas 
varían dependiendo de las noticias 
importantes del día, ya que en su muro 
publican toda su agenda. Entre cada 
publicación hay un tiempo de 1 a 2 horas y 
la mayoría de sus publicaciones también 
van enlazadas a algunos programas que se 
presentan en el canal principal, por ende  se 
suben en ese mismo horario. 

Contenido del post Este medio en su red social 
de Instagram @tpnoticias_, 
en su mayoría tiene videos 
acerca de las noticias 

En la red social de Instagram, 
Telecafé se caracteriza por crear 
contenido innovador, por ello cuentan 
con varios reels, en los que difunden 

Teleantioquia en su red social de Instagram 
algunos vídeos en serie, estos son los 
titulares de las noticias principales y una 
miniserie web noticiosa llamada “Los 
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importantes del día, cada 
post tiene un # de referencia 
a donde se desarrolla la 
noticia, un lead descriptivo 
donde cuentan acerca del 
suceso y un # de recordación 
de marca, el cual es 
#TPNoticias. 

En su Facebook maneja las 
mismas publicaciones, con el 
mismo formato de lead con 
información, descripción y 
también # para identificar el 
lugar de desarrollo de la 
noticia, sin embargo, en su 
Facebook también cuenta 
con vídeos en vivo, en los 
cuales transmiten su emisión 
de noticias de las 7:00 a.m. 

 

información de farándula (por lo 
general), algunos avances de 
programas de su canal principal, y 
algunos vídeos de marca contando 
más acerca de su canal y todo lo que 
no se ve en cámaras. Cada uno de 
sus post cuenta con un lead 
descriptivo y/o informativo acerca del 
contenido del post y en algunas 
ocasiones usan # y de esta forma se 
diferencian las publicaciones de 
publicidad, series, avances, noticias, 
entre otros. Por otro lado, en sus 
imágenes publican a los 
presentadores de algunos 
programas, algunas portadas de 
series, imágenes de eventos 
institucionales, como premiaciones, 
ruedas de prensa, visitas a 
comunidades, campañas en las que 
participan, entre otros. 

 

En el muro de Facebook, Telecafé 
Noticias postea las noticias más 
importantes del día y estas van 
acompañadas por un lead informativo 
y/o descriptivo, una imagen 
destacada en miniatura y un # de 
inicio que hace referencia a la 
categoría de noticia que está 
publicada. 

hechos que son noticia”, en sus vídeos 
también cuenta con pequeñas fracciones de 
sus especiales y avances de algunos 
programas como “DalePlay”, “ElParadero” y 
algunos de sus programas deportivos. En 
sus imágenes cuenta con publicaciones 
fijas como #LasEstampasdemiTierra y “El 
Bazar”, también difunde publicidad de sus 
series, campañas en las que el medio 
participa y también datos importantes de 
noticias en desarrollo. Cada una de estas 
publicaciones cuenta con un lead para su 
correspondiente post y en la mayoría de 
estos se usan # representativos de su 
contenido. 

 

En su Facebook cuenta con las mismas 
publicaciones y realizadas de una forma 
similar o siguiente el mismo patrón que las 
de su Instagram, a excepción que en esta 
red aumenta el número de publicaciones, ya 
que, de manera diaria se suben las noticias 
más importantes del día y también se 
transmiten en vivo una gran cantidad de sus 
programas del canal principal, entre ellos, 
sus dos emisiones de noticias y una emisión 
enlazada con el Canal 13, también 
programas deportivos, programas como 
“DalePlay”, “Las Tres Gracias”, entre otros. 

Hipertextos En la red social de Instagram, 
el canal telepacífico noticias 
no suele usar hipertextos en 
sus post, sin embargo, se 
pueden evidenciar dos muy 
importantes que hacen parte 
de su descripción de perfil y 
también en sus historias, en 
estas suelen usar un vínculo 
directo a las notas que 
quieren resaltar a través de 
esta herramienta. El primero 
es el enlace hacía el perfil del 
canal principal @telepacifico 
y el segundo es el del portal 
principal de su canal 
www.telepacificonoticias.com
. 

 

De igual manera en su 
Facebook usa solo algunos 
hipertextos, los cuales son 
enlaces directos a algunas 
noticias publicadas en su 
canal principal, mientras que 
en aquellas que no están 
enlazadas no hace presencia 
ningún hipertexto o 
hipervínculo. Al igual que en 
su perfil de Instagram, en la 
descripción de perfil en 
Facebook, se encuentra e 

Tanto en su red social de Instagram 
como en la de Facebook, 
normalmente no usan muchos 
hipertextos, a excepción de algunos 
programas que presentan y  allí usan 
los enlaces hacía los perfiles de los 
personajes de los programas, 
también en cada descripción de perfil 
tanto en Instagram, como en 
Facebook se encuentran los enlaces 
a su página web principal, 
www.telecafe.gov.co. En su 
Facebook también algunas veces, 
con noticias muy importantes, el canal 
enlaza su hipervínculo directo a su 
plataforma de YouTube donde están 
ampliadas las noticias. 

 

 

 

 

 

Teleantioquia en su red social de Instagram 
no suele usar muchos hipertextos, usa uno 
que otro enlace a los perfiles de personas 
mencionadas en las noticias, periodistas 
que hacen algún reporte el cual se sube a la 
plataforma y también a algunos de los 
presentadores de programas que hacen 
especiales como @lamonavelasquez. 

Por otro lado, en su Facebook usan 
hipertextos que llevan a la transmisión en 
vivo en su canal principal, esto lo hacen con 
algunos de sus programas y con sus 
transmisiones en vivo de los noticieros y 
también usan los hipertextos que conducen 
a su página web donde están posteadas y 
completas las noticias del día. 

http://www.telepacificonoticias.com/
http://www.telepacificonoticias.com/
http://www.telecafe.gov.co/


34 
 

hipervínculo directo a su 
página web principal. 

Duración de las notas  El medio de comunicación 
telepacifico en su red social 
de Instagram tiene notas que 
van desde un minuto hasta 
los 6 minutos, sin embargo, 
en su mayoría tienen una 
duración de dos a tres 
minutos a excepción de 
algunas. 

En su red social de Facebook 
tienen su misma duración, a 
excepción de algunos 
especiales que duran 
alrededor de ocho minutos y 
algunas un poco más. En 
esta red social también 
realizan transmisiones en 
vivo del noticiero, las cuales 
tienen una duración de 59 
minutos.  

En la red social de Instagram, 
Telecafé sube sus notas de farándula 
con vídeos que duran de 30 segundos 
a un minuto o minuto treinta, esto 
depende de la noticia, ya que estos 
videoclips no son resumen de la nota, 
sino algún material de apoyo que 
resúme el contenido. 

 

De otra manera en su perfil de 
Facebook, las notas periodísticas que 
suben oscilan entre un minuto y un 
minuto treinta. 

 

El Canal Teleantioquia en su red social de 
Instagram, los vídeos de ‘Titulares’ tienen 
una duración de dos a tres minutos, 
mientras que su otro contenido noticioso 
‘Los hechos que son noticia’ tienen una 
duración de cuatro a cinco minutos. 

 

En su Facebook, todas las notas 
periodísticas cuentan con hipervínculo 
hacía su página principal, en la página web, 
tienen una duración de 1:30 a 3 minutos. 
También en su perfil de Facebook realizan 
transmisiones en vivo del noticiero, los 
cuales tienen una duración de 59 minutos. 

Interacción con el 
usuario 

En su Instagram, los usuarios 
tienen poca interacción con el 
medio, ya que en sus post no 
suelen haber comentarios, 
esto puede deberse a su 
poco público en esta red, ya 
que cuenta con solo un poco 
más de 1800 seguidores. Por 
otro lado en su Facebook, los 
usuarios si hacen un poco 
más de presencia, ya que, en 
aquellas noticias importantes 
se evidencian altos números 
de reproducciones y veces 
compartidas, de igual manera 
su cantidad de reacciones 
pueden superar las 100. 

Los usuarios del Canal Telecafé 
interactúan recurrentemente en su 
perfil de Instagram, tanto en sus 
reacciones como en los comentarios.  

De igual manera lo hacen en su perfil 
de Facebook, ya que allí la mayoría 
de los videos tienen entre 400 y 700 
reproducciones y las noticias más 
relevantes alcanzan de las 1000 
hasta las 2000 reproducciones, 
también en su mayoría se aprecian al 
menos de 4  12 comentarios y en 
todas las noticias hay reacciones, en 
las más bajas hay entre 4 y 10 y en 
las más altas, que son la mayoría, hay 
entre 200 a 300 reacciones. 

El usuario de este canal suele interactuar 
mucho con sus publicaciones, ya que, en 
sus vídeos de Instagram, los titulares y los 
hechos han llegado hasta las 30mil 
reproducciones y aquellos con más bajas 
tienen entre 7.000 y 10.000, sin embargo, 
en estos no todos tienen comentarios y sus 
likes no superan los 1.000. Por otro lado, en 
la red social de Facebook, el público es 
mucho más activo, ya que sus vídeos son 
compartidos en su mayoría de 10 a 20 
veces y los comentarios de los mismo 
oscilan en esta misma cantidad, las 
reaccionas oscilan entre las 40 y 100 a 
excepción de aquellas noticias muy 
relevantes, las cuales alcanzan las 300 
veces compartida, más de 1000 
reproducciones e interacciones. El canal 
solo interactúa con el usuario para 
responder comentarios de carácter 
informativo o en vivo en las transmisiones 
del noticiero para dar likes a algunos 
comentarios de elogio. 

 

     Teniendo en cuenta la anterior información se encontró que: 

 

     -El canal Teleantioquia en su red social de Instagram tiene un público más amplio que 

los otros, ya que realiza mayor interacción con sus seguidores a través de sus historias 

y comentarios. 

     - En la red social de Facebook los tres medios de comunicación siguen un mismo 

patrón de publicación que consta de lead y # que hacen referencia al post. 
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     -La frecuencia de publicación de cada medio varía dependiendo si es semana o fin 

de semana y de igual manera, se nota más movimiento en sus feed´s los días que 

priorizan algunas noticias importantes y/o de farándula. 

     -Aunque las publicaciones de cada medio, varían mucho en cuestión de frecuencia y 

tiempo, los tres medios se mantienen activos constantemente en esta red, a través de 

noticias, programas en vivo y noticieros en vivo. 

     -A pesar de que cada uno de sus parrillas de programación es diferente, cada medio 

de comunicación usa herramientas digitales similares para realizar sus publicaciones en 

redes. 

     -En el Facebook de los tres medios de comunicación se manejan formatos similares 

para su contenido, es decir, la información del lead de cada post, las imágenes 

destacadas y los # que en su mayoría son de información o categorización. 

     -Los tres medios siguen una misma línea de redacción en el momento de describir 

sus post´s. 

     -Los tres medios incluyen en su contenido varias transmisiones en vivo de su pantalla 

principal. 

     -Los medios no interactúan mucho de forma directa con los usuarios, sin embargo, 

usan varias herramientas que permite que los internautas naveguen en sus perfiles; en 

estas herramientas están los comentarios, likes, mensajes directos y respuestas a 

encuestas en sus historias. 
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     -Por ser medios de comunicación, la comunidad busca estar en constante contacto 

con ellos, por desacuerdos, opiniones y/o información. 

 

Matriz de impacto  
 

     A continuación, se muestra la matriz de impacto de creación propia, en ella se 

encuentran las denuncias ciudadanas y notas culturales realizadas desde el mes de Julio 

hasta el mes de noviembre del año 2021. Este cuadro contiene la descripción de la nota, 

su respectivo enlace a la página web de Teleantioquia Noticias, su número de 

reproducciones e interacciones hasta el mes de junio del año 2022. 

Tabla 2. Matriz de impacto  

Nombre Fecha Descripción Reproduccio
nes 

Interac
ciones 

Hipervínculo 

Joven 
caldeño 
busca 
competir con 
bicicleta 
propia 

 

Lunes 19 
de julio, 
2021 

Para esta denuncia, un ciudadano del municipio de 
Caldas, Antioquia buscó al noticiero de Teleantioquia, 
con el fin de que este funcionará como intermediario 
para conseguir los recursos necesarios para competir 
en una válida de ciclismo a nivel nacional en el cual 
representaría al departamento de Antioquia. 

457 42 https://www.teleanti
oquia.co/noticias/jo
ven-caldeno-
busca-competir-
con-bicicleta-
propia/ 

 

El Salto del 
Buey: un 
lugar mágico 
en el Oriente 

 

 

Martes, 10 
de agosto 
de 2021 

Esta nota periodística de carácter cultural, fue una 
descripción acerca de uno de los lugares turísticos 
más reconocidos en el departamento de Antioquia, en 
el municipio de Abejorral. El Salto del Buey es un 
destino atractivo para practicar senderismo, tirolesa y 
paisajismo. 

62 4.082 https://www.youtub
e.com/watch?v=up
u9n6daTUg 

 

Comunidad 
denuncia 
robos 
reiterados en 
Los Colores 

 

 

Viernes, 10 
de 
septiembre 
de 2021 

Esta denuncia fue realizada por la comunidad del 
barrio Los Colores, ya que, desde un año atrás sufrían 
de reiterados robos en el barrio. En la nota periodística 
se realizaron entrevistas a víctimas de robo y a 
vecinos que conocían la situación. El canal sirvió 
como intermediario para hacer llegar la denuncia a la 
Policía Metropolitana. 

251 9.492 https://www.instagr
am.com/tv/CTp9G
mdj_1c/?igshid=M
DJmNzVkMjY= 

 

https://www.teleantioquia.co/noticias/joven-caldeno-busca-competir-con-bicicleta-propia/
https://www.teleantioquia.co/noticias/joven-caldeno-busca-competir-con-bicicleta-propia/
https://www.teleantioquia.co/noticias/joven-caldeno-busca-competir-con-bicicleta-propia/
https://www.teleantioquia.co/noticias/joven-caldeno-busca-competir-con-bicicleta-propia/
https://www.teleantioquia.co/noticias/joven-caldeno-busca-competir-con-bicicleta-propia/
https://www.teleantioquia.co/noticias/joven-caldeno-busca-competir-con-bicicleta-propia/
https://www.youtube.com/watch?v=upu9n6daTUg
https://www.youtube.com/watch?v=upu9n6daTUg
https://www.youtube.com/watch?v=upu9n6daTUg
https://www.instagram.com/tv/CTp9Gmdj_1c/?igshid=MDJmNzVkMjY=
https://www.instagram.com/tv/CTp9Gmdj_1c/?igshid=MDJmNzVkMjY=
https://www.instagram.com/tv/CTp9Gmdj_1c/?igshid=MDJmNzVkMjY=
https://www.instagram.com/tv/CTp9Gmdj_1c/?igshid=MDJmNzVkMjY=
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Patrimonio 
cultural en 
Bello 
continúa en 
debate 

 

 

Sábado, 02 
de octubre 
de 2021 

Esta denuncia fue realizada por un usuario de la red 
social de Twitter para Teleantioquia Noticias, en el 
cual se manifestó la inconformidad por un patrimonio 
cultural en el municipio de Bello que sería demolido. 
En la nota se pudo entrevistar al secretario de catastro 
de la Alcaldía de Bello y también a habitantes de la 
localidad que conocían la historia de la famosa ‘Casa 
de Lola Vélez’. 

23 1.364 https://www.youtub
e.com/watch?v=7T
rWSecmPs0 

 

Juegos de la 
Calle llegan a 
su edición # 
40 

 

 

Sábado 02 
de octubre 
de 2021 

Esta fue una nota cultural en la cual se conmemoró la 
40° edición de los Juegos Recreativos de la Calle en 
el municipio de Caldas Antioquia, con el fin de que los 
televidentes conocieran esta festividad que promueve 
el desarrollo infantil y cultural en los jóvenes y niños. 

84 541 https://www.youtub
e.com/watch?v=29
NdB75QgrI&t=22s 

 

Hamburgues
as con 
nombres de 
veredas 

 

 

Viernes, 08 
de octubre 
de 2021 

Esta nota fue realizada con el fin de resaltar la 
creatividad de un restaurante caldeño, en el cual su 
menú tenía hamburguesas con los nombres de varias 
veredas del municipio de Caldas Antioquia. En la nota 
cultural se aprecia el restaurante, su carta y una 
entrevista con el administrador, el cual explica de 
donde surgió su inspiración. 

15 607 https://www.youtub
e.com/watch?v=3K
hQB_rneAQ 

 

Sexta edición 
del Concurso 
de Cuento 
Ilustrado 
Infantil  

 

Lunes, 25 
de octubre 
de 2021 

Esta nota cultural conmemoró la sexta edición del 
Concurso de Cuento Ilustrado Infantil, en el cual niños 
desde los 4 hasta los 6 años tuvieron la oportunidad 
de mostrar su creatividad con el tema de movilidad 
sostenible, una campaña que tuvo de aliada a la 
Secretaría de Movilidad de Medellín, para concientizar 
a sus ciudadanos sobre el cuidado del medio 
ambiente a través del transporte responsable. En la 
nota aparecen fuentes como los niños ganadores y el 
secretario de movilidad de Medellín. 

8 203 https://www.youtub
e.com/watch?v=ox
ywqbtlccI 

 

Artistas 
colombianos 
viajarán a 
Italia a bienal 
de arte 

 

 

Lunes, 01 
de 
noviembre 
de 2021 

El tema principal de esta nota cultural fue la Bienal de 
Arte Contemporánea, a la cual viajarían cuatro artistas 
antioqueños a competir con sus pinturas y esculturas 
a nivel mundial. Dicho concurso sería realizado en 
Salerno, Italia. 

2 92 https://www.youtub
e.com/watch?v=xg
8Kc8sBA-k 

 

Medellín abre 
las puertas a 
la Novena 
Fiesta de la 
Diversidad  

 

 

Domingo, 
07 de 
noviembre 
de 2021 

Esta nota de carácter cultural tuvo como tema central 
la 9na edición de la Fiesta de la Diversidad en 
Medellín, en el barrio Barbacoas, con el fin de 
promover la inclusión de género y la diversidad en la 
ciudad. Allí se aprecia cómo fue llevado a cabo el 
evento y una entrevista otorgada por el secretario de 
cultura de Medellín. 

30 160 https://www.youtub
e.com/watch?v=00
u6WyGVOhI 

 

 

     Para la segunda técnica de recolección que fue la matriz de impacto, se dedujo que:  

https://www.youtube.com/watch?v=7TrWSecmPs0
https://www.youtube.com/watch?v=7TrWSecmPs0
https://www.youtube.com/watch?v=7TrWSecmPs0
https://www.youtube.com/watch?v=29NdB75QgrI&t=22s
https://www.youtube.com/watch?v=29NdB75QgrI&t=22s
https://www.youtube.com/watch?v=29NdB75QgrI&t=22s
https://www.youtube.com/watch?v=3KhQB_rneAQ
https://www.youtube.com/watch?v=3KhQB_rneAQ
https://www.youtube.com/watch?v=3KhQB_rneAQ
https://www.youtube.com/watch?v=oxywqbtlccI
https://www.youtube.com/watch?v=oxywqbtlccI
https://www.youtube.com/watch?v=oxywqbtlccI
https://www.youtube.com/watch?v=xg8Kc8sBA-k
https://www.youtube.com/watch?v=xg8Kc8sBA-k
https://www.youtube.com/watch?v=xg8Kc8sBA-k
https://www.youtube.com/watch?v=00u6WyGVOhI
https://www.youtube.com/watch?v=00u6WyGVOhI
https://www.youtube.com/watch?v=00u6WyGVOhI
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• Las denuncias ciudadanas tienen un contenido de gran valor para la red social de 

Instagram, ya que fue la que mejor impacto tuvieron  

• A pesar de querer generar un mayor impacto con las notas culturales, continúan 

siendo más atractivas las notas de farándula y entretenimiento. 

• Las notas culturales de turismo generan buena recepción e interacción con los 

internautas. 

• La comunidad no identifica cuál es una denuncia propia para presentar al 

noticiero, puesto que, el espacio informativo no siempre podía ser el ente 

encargado para algunas denuncias, además que no todo lo que los ciudadanos 

enviaban por los canales de comunicación se le podía llamar denuncia. 

Entrevista semiestructurada  

 

     A continuación, se presenta cada una de las preguntas realizadas al jefe de redes 

sociales de Teleantioquia Noticias, Darluin Londoño con el fin de identificar si los 

objetivos presentados en inicio con respecto al trabajo fueron efectivos o no y su 

respectiva observación acerca de los análisis realizados y sus resultados. Cada pregunta 

cuenta con su respectiva respuesta: 

 

1. ¿Qué se pretende generar con la realización de las denuncias ciudadanas y notas 

culturales? 

R/: El objetivo de las notas culturales es destacar y rescatar lo que hacen las 

personas en pro del desarrollo cultural en el campo intelectual y la razón principal 

para cubrir las denuncias es que la comunidad sienta que Teleantioquia Noticias 
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pueden tener una voz para evidenciar todas las afectaciones que los afligen en su 

día a día. 

2. Con base en la matriz de impacto y el benchmarking realizados, los cuales usted 

conoce ¿cuáles son los parámetros más importantes para poder realizar una 

denuncia ciudadana y una nota cultural? 

R/: Primero identificar los problemas que hay en la comunidad y a través de los 

nuevos medios buscar métodos para encontrar la solución. También es 

indispensable para tener un equilibrio en la información, tener las dos posiciones 

de la noticia, es decir, la voz de la comunidad y el ente oficial que le corresponda 

y por último tener un buen manejo de imágenes, con el fin de no incurrir en delito 

y/o falsa información. 

3. ¿Cómo impactaron las denuncias ciudadanas en el público? 

R/: Las denuncias estaban encaminadas a evidenciar la inseguridad que se 

estaba presentando en el sector de Los Colores en Medellín, su principal objetivo 

era dar a conocer la situación a las autoridades para mejorar el control de estos y 

que así la comunidad se sintiera más tranquila. Por otro lado, teniendo en cuenta, 

el valor patrimonial que tenía la casa de Lola Vélez en el municipio de Bello, 

quisimos evidenciar la inconformidad de la comunidad por el mal manejo que se 

le dio, para poder conservarla como un museo cultural, eso fue lo que se quiso 

mostrar y lo logramos. 

     Con base en lo anterior, el jefe de redes sociales concluye que: “los objetivos 

inicialmente planteados para el desarrollo de denuncias y notas culturales fueron 

ejercidos por la periodista en práctica para el canal de Teleantioquia Noticias, cubriendo 
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los parámetros establecidos, presentados en la parrilla de programación y plataformas 

digitales y por último, teniendo un impacto positivo y gran alcance en la audiencia del 

noticiero”. 
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 Conclusiones 
 

     Los tres medios se mantienen activos constantemente, en especial en la red 

social de Facebook. 

     Todos mantienen su misma línea grafica para publicación para su medio 

correspondiente. 

     Las denuncias que más llaman la atención son aquellas en las que los 

ciudadanos se pueden identificar con facilidad. 

     Las notas culturales con más interacción, son aquellas en la que la comunidad 

puede participar.  

     Las noticias con gran extensión no tienen tan buena receptividad como las de 

corta extensión. 

     La mayoría de los comentarios de las denuncias ayudaron para darle 

continuidad al tema o expandir el campo de investigación. 

     Ninguno de los canales permite comentarios ofensivos en sus post y esto 

ayuda a que las interacciones del público tengan mayor valor. 
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Sugerencias  
 

     Establecer para la comunidad, parámetros que ayuden a identificar cuáles son 

las denuncias que puede realizar el noticiero. 

     Crear más contenido de valor cultural para la red social de Instagram. 

     Indagar en más historias para la sección de cultura, teniendo en cuenta los 

talentos ciudadanos. 
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Apéndice A. Entrevista realizada 

          Entrevista a Darluin Londoño – Jefe de redes sociales e Teleantioquia 

Noticias 

 

1. ¿Qué se pretende generar con la realización de las denuncias ciudadanas y 

notas culturales? 

     R/: El objetivo de las notas culturales es destacar y rescatar lo que hacen las 

personas en pro del desarrollo cultural en el campo intelectual y la razón principal 

para cubrir las denuncias es que la comunidad sienta que Teleantioquia Noticias 

pueden tener una voz para evidenciar todas las afectaciones que los afligen en su día 

a día. 

2. Con base en la matriz de impacto y el benchmarking realizados, los cuales 

usted conoce ¿cuáles son los parámetros más importantes para poder 

realizar una denuncia ciudadana y una nota cultural? 

     R/: Primero identificar los problemas que hay en la comunidad y a través de los 

nuevos medios buscar métodos para encontrar la solución. También es indispensable 

para tener un equilibrio en la información, tener las dos posiciones de la noticia, es 

decir, la voz de la comunidad y el ente oficial que le corresponda y por último tener 

un buen manejo de imágenes, con el fin de no incurrir en delito y/o falsa información. 

3. ¿Cómo impactaron las denuncias ciudadanas en el público? 

     R/: Las denuncias estaban encaminadas a evidenciar la inseguridad que se estaba 

presentando en el sector de Los Colores en Medellín, su principal objetivo era dar a 

conocer la situación a las autoridades para mejorar el control de estos y que así la 
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comunidad se sintiera más tranquila. Por otro lado, teniendo en cuenta, el valor 

patrimonial que tenía la casa de Lola Vélez en el municipio de Bello, quisimos 

evidenciar la inconformidad de la comunidad por el mal manejo que se le dio, para 

poder conservarla como un museo cultural, eso fue lo que se quiso mostrar y lo 

logramos. 

     Los objetivos inicialmente planteados para el desarrollo de denuncias y notas 

culturales fueron ejercidos por la periodista en práctica para el canal de Teleantioquia 

Noticias, cubriendo los parámetros establecidos, presentados en la parrilla de 

programación y plataformas digitales y por último, teniendo un impacto positivo y gran 

alcance en la audiencia del noticiero. 

 

 

      


