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Resumen ejecutivo

Concepto de negocio
Nombre comercial

Vet & Pet Shop del Oriente S.A.S.

Descripcion del producto/servicio
El enfoque principal de este proyecto es la creaciébn de una clinica veterinaria,

especializada en pequefias especies; con servicios adicionales de pet shop y servicios de spa.
Aparte contara con un portafolio amplio de diferentes servicios tales como: asesorias en planes
nutricionales y venta de productos alimenticios.

Localizacion/ubicacién de la empresa

La veterinaria Vet & Pet Shop, se encontrara ubicada en la Calle 40D #61D-12AP, barrio
el Porvenir, municipio de Rionegro, Antioquia, el motivo de la ubicaciéon de esta, es porque
llevamos mas de 20 afios viviendo en el sector y conocemos la frecuencia y el aumento de

familias en el sector con mascotas y la falta de sitios cercanos para la atencion.

Objetivos del proyecto/empresa
General

El objetivo de este trabajo es evaluar la viabilidad y factibilidad de la creaciéon de una
clinica veterinaria que ofrezca servicios de consulta general, tienda veterinaria y spa en el
municipio de Rionegro, departamento de Antioquia.

Especificos

Elaborar mecanismos que permitan identificar factores que causen un riesgo potencial y

generar métodos que ayuden a mejorar las dificultades, para que se logre un punto de estabilidad

y credibilidad para Vet & Pet Shop del oriente.

Desarrollar un plan de negocios para evaluar la viabilidad de una clinica veterinaria con todos los

parametros requeridos para ofrecer servicios de salud animal.



Realizar la viabilidad financiera que nos permitan llevar a cabo una cifra de inversion requerida y
rentable para comenzar oficialmente con el funcionamiento de la clinica veterinaria Vet & Pet

shop del oriente.

Disefiar e implementar un plan de comunicacion que permita promover el crecimiento personal y

profesional dentro de la clinica veterinaria.

Garantizar el adecuado funcionamiento de los servicios contemplando posibles mejoras de

equipamiento e infraestructura de forma que se fomente la atraccion de nuevos clientes.

Presentacion del equipo

Mauricio Henao Cafas cedula de ciudadania # 1017194348 de Medellin actualmente

estudiante de medicina veterinaria de la Unilasallista Corporacion Universitaria.

Potencial de mercado en cifras

La industria de animales de compafiia continua en constante crecimiento y Colombia no
se queda atras en el tema. Para iniciar cuantificando la industria debemos hablar ya de mas de
4 millones de hogares multiespecie en Colombia. En la medicion que hace Brandstrat sobre las
mascotas en Colombia muestra que en los hogares colombianos el 73% tienen perro, 41% gatos
y otros animales 14%. Eso significa que sin duda las familias colombianas han caido en cuenta

sobre el cuidado, bienestar de los animales de compafiia (Republica, 2019).

Ventaja competitiva y propuesta de valor

Vet & Pet Shop ofrecerd los servicios principales de las clinicas veterinarias como:
atencion veterinaria, servicio de peluqueria y aseo general, venta de accesorios y productos
alimenticios, sin embargo, se ofrecera un plan de afiliacion para las mascotas el cual tendria un
valor mensual de $71.000 que incluye consultas inmediatas en sus instalaciones, cobertura
parciales y totales de los procedimientos quirirgicos, descuentos en medicamentos, servicios de

pelugueria y en accesorios para mascotas.



Inversiones requeridas

Tabla 1 Activos fijos.

Materia prima unidades Valor unidad Valor total
Insumos
Silla de escritorio 2 $ 160.000 $ 320.000
Silla genérica 4 $ 129.000 $516.000
Mesa de acero 2 $ 550.000 $1.100.000
Escritorio 2 $ 174.000 $ 348.000
Computador 2 $ 1.400.000 $ 2.800.000
Gabinetes 3 $ 200.000 $ 600.000
Lavamanos 1 $ 700.000 $ 700.000
Sofa 1 $ 109.900 $ 109.900
Regadera manual 1 $39.000 $ 39.000
Céamara de seguridad 3 $ 114.900 $ 344.700
Teléfono 1 $ 180.000 $180.000
Celular 1 $ 750.000 $ 750.000
Televisor 1 $ 599.000 $599.000
Horno microondas 1 $312.000 $ 312.000
Nevera 1 $ 599.900 $599.000
Congelador 1 $999.900 $999.900
Bascula 1 $ 300.000 $ 300.000
Total 27 $7.317.600 $10.616.899
Tabla 2 Inventario inicial.
Insumos médicos y complementarios
Materia prima e insumos Unidades Valor unidad Valor total
Fonendoscopio 2 $180.000 $360.000
Termémetro 2 $23.500 $47.000
Yodo espuma 1 $87.000 $87.000
Yodo solucién 3 $46.500 $139.500
hisopos 5 $3.320 $16.600
Guantes estériles 3 $59.900 $179.700
Baja lenguas 1 $26.000 $26.000
Cuchillas de bisturi 1 $35.810 $35.810
Jabon desinfectante 1 $29.900 $29.900
Suturas 10 $10.500 $150.000
Kit instrumental 2 $78.879 $78.879
Sonda urinaria 30 $830 $24.000
Tubo endotraqueal 30 $4.082 $122.400
Tapabocas 3 $16.900 $50.700
Vendas 10 $3.290 $32.900
esparadrapo $14.000 $70.000
Microporo $7.000 $28.000
Dextrosa 5% 20 $2.440 $48.800
Dextrosa 50% 20 $8.147 $168.940
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Hartman 20 $2.730 $54.600
Solucién 90 20 $3.500 $70.000
Nacl 24 20 $4.900 $98.000
Venoclisis 20 $1.643 $32.000
macro goteo

Venoclisis 20 $1.300 $26.000
micro goteo

Catéter #20 x 50 2 $84.150 $168.300
Catéter #22 x 50 2 $84.850 $169.700
Catéter #24 x 50 2 $113.750 $227.500
Agujas 23x1 x 100 2 $11.320 $22.640
Agujas 20x1 100 U. 2 $10.353 $20.706
Agujas 18x1.5 x100 U. 2 $9.100 $18.200
Jeringas 10 ml x100 U. 2 $13.559 $27.118
Jeringas 5 ml x100 U. 2 $22.526 $42.050
Jeringas 2ml x100 U. 2 $28.620 $57.240
Jeringas 1ml x 100 U. 2 $31.416 $62.832
Algodoén 5 $13.941 $27.882
Gasa 4 $64.000 $ 256.000
Agua oxigenada 2 $41.847 $83.694
Alcohol 2 $37.050 $74.100
Venda Coban 20 $14.690 $293.800
Total 53 $581.172 $ 1.551.762

11



12

Investigacion de mercados
Analisis del sector.

Antes de hablar del primer centro veterinario en el pais, hay que hablar de la historia de
la medicina veterinaria en Colombia. Este inicia en el afio 1882, donde el gobierno de Colombia
decidi6é en contratar un veterinario francés para que se encargara de estudiar los problemas de
salud animal (algunos de impacto en humanos) y la ensefianza de la medicina veterinaria.
Después de dos afos de busqueda, el consul de Colombia en Francia, escogio a Claude vericel
Aimar, doctor en medicina veterinaria de la universidad de Lyon. Para que fuera el pionero de la
investigacion en salud animal e iniciara los servicios de consulta clinica y ensefianza de la
medicina veterinaria con criterios cientificos. Trajo uno de los primeros microscopios, medios de
cultivo y reactivos para el laboratorio clinico. Por eso se considera como el pionero de la profesion

veterinaria, la bacteriologia y la parasitologia en Colombia (Jiménez, 2019).

Un afio después de su llegada a Colombia se creé el instituto nacional de agricultura en
Bogot4, se pretendia iniciar la ensefianza agricola y veterinaria, pero como no contaban con el
personal idoneo, el instituto funciono hasta el afio 1899 ya que fue clausurada por motivo de la
guerra civil, que duro hasta 1902, luego de este suceso el instituto nacional de agricultura se
adscribié a la facultad de medicina y ciencias naturales de la universidad nacional, luego el
gobierno nacional hizo una convocatoria para incrementar el nimero de alumnos de todos los
departamentos, para asi expandir el conocimiento en todo Colombia. Por tal motivo Vericel formo
los primeros veterinarios tales como: Federico Lleras acosta, Ismael Gomez Herran, Jorge Lleras
parra, que posteriormente se convertirian en sus discipulos y ciudadanos notables por sus logros

y proyecciones para Colombia (Forero, 1985).
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En el dltimo afio el mercado de mascotas en Colombia ha aumentado un 13, y en los
tltimos 5 afios el mercado ha crecido un 84.9%, en la actualidad segun el estudio realizado por
Fenalco, los antioquefios han encontrado en las mascotas la mejor opcién para pasar el tiempo
en casa; en el cual de cada 10 hogares 8 de ellos tienen algun tipo de compafia animal (Fenalco,
2021). Segun los ultimos resultados del censo poblacional del DANE para el afio 2019 el
municipio de Rionegro Antioquia cuenta con 39.682 hogares, en el cual el 56.07% tiene una
mascota, de esos el 41.34% que equivale a 20.187 hogares tienen perro como mascota, el
23.21% que equivale a 11.333 familias tiene gato como mascota preferida (Alcaldia Rionegro,

2020)

Los gastos basicos de las mascotas hacen parte del presupuesto mensual de los hogares
colombianos, segun informacién del proveedor de investigacion de mercado (Euromonitor
international), el gasto en promedio por mascota en necesidades béasicas es de $318.686

mensual (Gonzalez, 2021).

Analisis del mercado

Debido al sitio en el cual se va a establecer vet&pet shop, el mercado objetivo sera
enfocado a la poblacion de duefios de mascotas de estrato 3y 4 de los barrios Las Torres y el
Porvenir del municipio de Rionegro, Antioquia, que son las personas que tienen la capacidad
de adquirir los productos y servicios que la clinica va a ofrecer, se ha elegido este sector ya que
segun el censo del DANE el barrio el Porvenir es uno de los barrios mas grandes del municipio
donde residen unas 35 mil personas. Segun la encuesta de calidad de vida realizada por el
municipio de Rionegro en el 2020, el 40.9% de las personas declararon que reciben dinero a
cambio de su trabajo. El valor del salario monetario promedio mensual es de $1.420.612 (Alcaldia

Rionegro, 2020).
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llustracién 1 Curva de densidad de ingreso barrio Porvenir.

. 17.24 %

48.66 %

. 11.66 %

7.50%

. 14.85 %

Densidad

500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000
Ingreso

Fuente: Alcaldia Rionegro.

La figura muestra la curva de densidad del ingreso monetario laboral mensual. Se observa
gue el 48.66% de los empleados ganan entre $500.000 y $1.000.000, 17.24% ganan menos de

$500.000 y el 14.85% ganan mas de $2.000.000.

Se realizo una encuesta en el barrio las Torres, con el fin de dar a conocer el proyecto de
la clinica veterinaria Vet & pet shop; donde se entrevistaron 50 personas aleatorias, basandonos
en las principales necesidades de la comunidad frente al cuidado de las mascotas, los resultados

fueron los siguientes:
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llustracion 2 edad encuestados.

® - 18 afios
® 18- 25 afios
® 25-30 afios
® + 30 afios

la grafica muestra el porcentaje de la edad de las personas que fueron entrevistadas, en
el cual arrojo el siguiente resultado: del total de las personas el 46% (23 personas) la edad esta
entre los 25 a los 30 afios, 28% la edad esta entre 18-25 afios (14 personas), 26% la edad esta

en mas de 30 afios (13 personas), y 0% de las personas entrevistadas tienen menos de 18 afios.

llustracion 3 porcentaje entre mujeres y hombres.

@ Hombre
@ Mujer

La grafica muestra el porcentaje del sexo del total de las personas entrevistadas en el
cual arrojo el siguiente resultado: el 56% del todas de las personas son mujeres (28 personas) y

el 44% son hombres (22 personas).
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llustracion 4 Tendencia de mascotas.

@ si
® No

Esta gréafica muestra el porcentaje de la tenencia de mascota en el hogar, y el resultado
gue arrojo es el siguiente: el 78% de las personas entrevistadas (39 personas) dijo que si tenian

mascota y el 22% (11 personas) no tienen mascota.

llustracion 5 Porcentaje animales en el hogar.

® Perro
@® Gato
@ Ambos

Esta grafica muestra el porcentaje de las personas encuestadas que respondieron que si
tenian al menos una mascota y el resultado fue el siguiente (cabe de aclarar que los siguientes
resultados fueron con base en las respuestas de las 39 personas que respondieron que si en la
pregunta anterior): el 59 % de los encuestados (23 personas) tiene perro como mascota, 28.3%
(11 personas) tienen gato como mascota y el 12.8% (5 personas) tiene perro y gato como

mascota.
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llustracion 6 Porcentaje visita veterinario

@ Frecuentemente
@ Esporadicamente
@ Casinunca

53.8%
Esta grafica muestra el porcentaje de la frecuencia de los propietarios en llevar a su

mascota a una clinica veterinaria, y el resultado es el siguiente: el 53.8% de los encuestados (21
personas) visitan al veterinario frecuentemente, el 30.8% (12 personas) visitan al veterinario

esporadicamente y el 15.4% (6 personas) no lo visitan frecuentemente.

llustracion 7 Porcentaje servicios adquiridos.

@ Consulta General
@ Vacunacion
@ Desparasitacion

@ Pelugueria
@ Accesorios y Alimentacion

Esta grafica muestra el porcentaje de los servicios que utilizan las personas encuestadas
cuando visitan una clinica veterinaria y el resultado es el siguiente: 51.3 % (20 personas) van por
consulta general, el 35.9% (14 personas) van por vacunacion, el 7.7% (3 personas) van por

peluqueria 'y el 5.1% (2 personas) van por desparasitacion.
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llustracion 8 Porcentaje productos de los clientes.

@ concentrado
@ Medicamentos
@ Accesorios y Jugueteria

Esta grafica muestra el porcentaje de los productos que las personas encuestadas
esperan encontrar en un centro veterinario, y el resultado es el siguiente: el 51.3% (20 personas)
esperan encontrar concentrado, el 28.2% (11 personas) espera accesorios y jugueteria, y el

20.5% (8 personas) espera encontrar medicamentos.

llustracion 9

@ ubicacion
@ Acceso rapido
@ Recomendacién

L —

46.2%

Esta grafica muestra el porcentaje de las personas encuestadas, sobre que los impulsa a
la hora de visitar una clinica veterinaria, y el resultado es el siguiente: el 48.7% (19 personas)
visitan una clinica veterinaria por recomendacion, el 46.2% (18 personas) visitan una clinica
veterinaria por la ubicacion, y el 5.1% visitan una clinica veterinaria por el acceso rapido a las

instalaciones.
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llustracion 10 Porcentaje de favorabilidad ubicacion

@ Favorece
@ Desfavorece

Esta gréfica muestra el porcentaje de las personas encuestadas, con respecto la
ubicacion de la clinica veterinaria y el resultado es el siguiente: el 61.5% (24 personas)

desfavorece y el 38.5% (15 personas) favorece la ubicacion.

Analisis del consumidor/cliente

La veterinaria Vet&pet shop esta dirigida a hombres y mujeres de todas las edades
propietarios de mascotas, que residan en el barrio el Porvenir y las Torres, principalmente de
estrato medio (3 y 4) debido a la localizacion de esta. Esos servicios son identificados por peticién

de la comunidad, como servicio de urgencias 24 horas, disponibilidad de atencién domiciliaria.

En cuanto al producto que se ofrecera; hoy en dia los gastos basicos de las mascotas
hacen parte del presupuesto mensual de los hogares colombianos, segin informacion del
proveedor de investigacion de mercado (Euromonitor international), el gasto en promedio por
mascota en necesidades basicas es de $318.686 mensual. Por eso mismo, aparte de servicios

de salud, también contara con servicio de pet shop.

Analisis de la competencia

En el municipio de Rionegro existen distintas clinicas veterinarias, que se consideran
como mercado potencial y competencia directa. A continuacion, mostramos las clinicas

veterinarias del sector.
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Clinica Veterinaria san Antonio

Ubicacion: Calle 19 AB # 55AD-104 Rionegro- Antioquia.

llustracion 11 Logo
Competencia 1.

zlkSAN

ANTONIO

Clinica Veterinaria
Productos/servicio que ofrece: la clinica veterinaria ofrece servicios como: consulta

general, consulta con especialistas, cirugias, servicios de ayudas diagnosticas (ecografia,

radiologia y examenes de laboratorio).
Precios:
Consulta general: $47.000
Consulta con especialista: $140.000 - $200.000
Examen de laboratorio (perfil basico): $40.000 - $60.000
Hospitalizacion: $45.000

Fortalezas de la competencia: la clinica veterinaria san Antonio cuenta con su propio
laboratorio, lo que le favorece para el andlisis de inmediato. Cuenta con buen personal de

profesionales.
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Debilidades de la competencia: la ubicacién de la clinica veterinaria no es favorable para
la tranquilidad de los pacientes, ya que se encuentra en un sector comercial en el cual abarca
muchos negocios nocturnos como bares, discotecas y el ruido puede afectar a los animales que

estan en consulta y/o en hospitalizacion.
No presta el servicio de guarderia, farmacia, y pet shop.

CV PETS

llustracion 12 Logo
competencia 2

ubicacion: calle 43 # 56-72, Rionegro-Antioguia.

Productos/servicio que ofrece: ofrece servicios de consulta general y especializada,
cirugias, hospitalizacion, ecografia, radiografia, examenes de laboratorio, microchip, venta de

alimentos.
Precios:
Consulta general: $50.000 - $60.000
Consulta especialista: $140.000
Cirugias: $140.000 - $1.200.000
Hospitalizacion: $45.000

Ayudas diagnosticas (radiografia, ecografia): $110.000 - $150.000
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Examenes de laboratorio: $17.000 - $300.000
Microship: $75.000
Alimentos: $20.000 — $135.000

Fortalezas de la competencia: ofrecen servicios de cirugias especializadas, tiene una
buena ubicacion geografica ya que en el sector transita muchas personas y el sector es tranquilo

para los animales.

Debilidades de la competencia: el espacio es muy reducido para atender la demanda de
pacientes a diario, ho siempre cuenta con disponibilidad de médicos veterinarios, los costos de
los procedimientos son elevados en comparacion con otros centros veterinarios, no cuenta con

servicio de pet shop.
La granjita clinica veterinaria
ubicacién: carrera 56 #39-160, Rionegro-Antioquia.

Productos/servicio que ofrece: servicios de consulta general, peluqueria, ayudas

diagnosticas, servicio de pet shop.
Precios:
Consulta general: $50.000
Peluqueria: $ 20.000 - $50.000
Ayudas diagnosticas: $110.000
Alimentos: $25.000 - $120.000

Pet shop (jugueteria, accesorios): $7.000 - $360.000
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Fortalezas de la competencia: cuenta con personal calificado para ofrecer servicios

veterinarios, el sector es muy transitado, buena variedad de accesorios para mascotas.

Debilidades de la competencia: cuenta con un espacio muy recudido, no cuenta con
servicio de consulta 24 horas, es un sector muy comercial y ruidosa, muy transitada de vehiculos

gque pueden alterar el estado del animal.

Makropets veterinaria

llustracion 13 Logo competencia 4.

ubicacion: carrera 56 #39-214 Rionegro-Antioquia.

Productos/servicio que ofrece: ofrece servicio de consulta general, horas, peluqueria, pet

shop, ayudas diagnosticas (ecografia, radiografia, pruebas de laboratorio).
Precios:
Consulta general: $50.000
Consulta especialista: $130.000
Procedimientos quirdrgicos: $90.000 — $140.000
Peluqueria: $35.000- $50.000
Pet shop: $ 8.500 - $450.000

Ayudas diagnosticas: $120.000
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Fortalezas de la competencia: cuenta con un gran personal profesional, el espacio es
amplio para abarcar la frecuencia de pacientes que visitan el sitio, tiene buena variedad de

parafernalia y accesorios para las mascotas.

Debilidades de la competencia: esta ubicada en un sitio donde transita muchos vehiculos

en el cual puede generar ruido para el bienestar de los animales.
DOFA.
Fortalezas

Es una de las veterinarias que tiene una amplia base de datos de los mejores médicos

veterinarios de la ciudad de la cual estaran disponible frente a cualquier emergencia presentada.

Oportunidades
Abrir un centro veterinario en el municipio de Rionegro, facilita la atencion de los animales
de compaiiia por parte de un equipo capacitado sin tener que movilizarse a la ciudad de Medellin,

por lo que les ahorra economia y tiempo a los propietarios.

Debilidades
La mas importante es la alta inversibn econdmica que requiere la empresa para poder
desarrollarse como un centro idéneo para el cuidado de las mascotas, por lo que en un inicio no

se vera reflejado ganancias.

Amenazas
Actualmente sin duda la principal amenaza es la competencia con otros centros
veterinarios que se ubican en el sector que cuentan con mejor ubicacion y reconocimiento en el

sector.
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Plataforma estratégica

Concepto del negocio- funcién empresarial

Vet & Pet Shop del Oriente S.A.S. serd una empresa encargada de ofrecer servicios

veterinarios, como la venta de productos: alimentacién, accesorios y jugueteria.

Objetivo general de la empresa

Vet & pet shop prestara servicios a la comunidad apoyandose en la experiencia,

formacion de su equipo profesional con sentido de pertenencia con los pacientes.

Contribuir al control y prevencion de las principales enfermades de animales domésticos.

Objetivos Especificos de la empresa
Proyectar el resultado de investigaciones en el area de sanidad animal mediante

implementacion de cursos de capacitacion a la comunidad en general.

Desarrollar e implementar a corto y mediano plazo retroalimentacién de temas de interés

veterinario al personal de trabajo.
Analisis MECA
Mantener

Conservar el flujo de clientes habituales, calidad en el servicio prestado a los clientes, tener un

personal totalmente calificado y actualizado.

Explorar

Tendencias en nuevas tecnologias en veterinaria, tendencias de consumo de los clientes,

nuevos servicios especializados.
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Corregir

Difusién de publicidad de la clinica veterinaria, mayor presencia en redes sociales.

Afrontar

La competencia que ofrece los mismos servicios, la falta de conocimiento de los

ciudadanos a los cuidados de los animales, estados en los que llegan los pacientes.

Mision
Brindar salud a las mascotas, bienestar y confianza a los propietarios de los pacientes,

ofreciendo servicios profesionales dirigidos para prevenir, tratar y curar las enfermedades

presentadas en las mascotas de compafia con nuestro personal altamente calificado.

Vision
Posicionarse en el mercado como un centro veterinario de calidad en el municipio de

Rionegro, y ser un punto de referencia para la atencién oportuna de los pacientes, excelencia en

el servicio y en la formacién de nuevos profesionales.
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ESTRATEGIA DE MERCADEO

Concepto del producto o servicio

Vet & pet Shop del oriente sera una empresa creada con el fin de prestar un servicio de
atencion veterinario, que no solo busca solucionar los problemas emergentes en la salud de los
pacientes, sino que también ofrecer el servicio de corte de cabello, bafio y aseo general, venta
de accesorios y productos alimenticios. Sin embargo, a mediano y largo plazo se pretende

ampliar el local y mejores servicios como atencion 24 horas y farmacia.

Tabla 3 Productos y servicios

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Producto/Servicio Descripcion

Consulta general Este procedimiento debera de tardar
aproximadamente +/- 25 minutos, esto consiste en
un proceso de revision detallado y de analisis del
estado de la mascota por parte de nuestros
profesionales, apoyandose de la informacion
administrada por el propietario y posteriormente se
procede a la anamnesis del paciente, y examinando
su estado fisico. Con base en esto, se empieza a

crear un Diagnéstico y luego un plan terapéutico.

Atencién de Urgencias Lo mas importante en este proceso, es tratar de
estabilizar al paciente, y a su vez darle confianza al
propietario sobre la situacion actual. En este
momento el profesional debe ser consciente que en
cualquier momento el paciente puede entrar en
crisis y complicar su estado. Ser conscientes de los
procesos a seguir y establecer prioridades de
atencién y atenderlas una por una.

Hospitalizacion Este servicio sera para aquellos pacientes que de
cierta manera tiene que estar bajo observacion de
un profesional, en el cual esté disponible frente a

cualquier situacion que requiera el animal.

Procedimientos quirdrgicos La clinica veterinaria contara con un servicio de
cirugias basico en el cual prestara el servicio ya sea

procedimientos menores (suturas de herida) y




procedimientos mayores (esterilizacion,

castracion).

Spa canino

Este procedimiento es con el fin de darle confort a
la mascota, hay que tener en cuenta que este
procedimiento dura minimo una hora, el costo
puede variar dependiendo de la raza, tamafio,

caracteristicas fisicas de la mascota.

Tienda

Contara con servicio de “pet shop” dentro de la
clinica veterinaria, donde contara con diferentes
productos como juguetes, concentrado y productos
de aseo para el bienestar del animal, asi facilitando
al cliente la libertad de comprar todos los productos

necesarios para el cuidado de las mascotas.

28
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MEZCLA DE MARKETING

Estrategia de producto
Marca

Logotipo

llustracion 14 Logo Proyecto de emprendimiento.

VET&PET

SHOP

Fuente: Jimdo.com
Este sera el logotipo legal de la clinica veterinaria y se pretende dar a conocer el objetivo
principal al cliente potencial y es el cuidado de los animales de compafia, demostrando el
mensaje visual que sus mascotas se van a sentir como en casa bajo nuestro cuidado, se eligié
el color azul y gris puesto que estos colores estan relacionados cominmente con temas de la

salud.

Estrategia de distribucién

La estrategia de distribucién es un punto de partida muy importante a la hora crear una
empresa, ya que es la manera en el cual el servicio y/o producto llegue al cliente. Ya sea de
manera directa (en la clinica veterinaria) o indirectamente (redes sociales, alianzas con otros
centros veterinarios, proveedores) haciendo encuentros para la comunidad, con el fin que este
medio permita llevar nuestros servicios y/o productos a mas clientes para asi promocionar y dar

a conocer nuestro centro veterinario. El presupuesto para la estrategia de distribucion sera
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establecido de acuerdo con tipo de evento que se desee realizar y al nimero de participantes y

alianzas con el fin de establecer los gastos necesarios.

Estrategia de precios
La forma de pago de los servicios que ofrecera la clinica veterinaria debera de ser

cancelados de contado, ya sea en efectivo, transferencia bancaria, los precios de los servicios
y/o productos depende de las necesidades del cliente, si es una consulta general tiene un costo
de $70.000 pesos, peluqueria y bafio tiene un costo de $60.000, la jugueteria oscila el precio
entre $ 7.500-$20.000, aparte contara con un plan de afiliacion para mascotas con un costo de

$71.000. de manera que, aplicando la formula para conocer el punto de equilibrio en unidades:

PE= CF/PVg-CVq

PE=9.288.000/70.000-44.375 = 362.48

En donde Cf son los costos fijos, PV( el precio de venta unitario y CV(q el costo de venta
unitario, tomando en cuenta esta formula y reemplazando los valores requeridos, podemos

pensar que, logrando 363 consultas, se lograra recuperar lo invertido.

Estrategia de promocion

La estrategia de promocion de la clinica veterinaria sera por medio de uso de volantes en
sitios estratégicos donde la afluencia de personas es constante, tales como: supermercados,
centros comerciales y parques principales con el fin de incentivar al futuro cliente potencial en
visitar la clinica veterinaria y obtener un descuesto a la hora de utilizar nuestros servicios y/o
productos ya que el volante tendra un valor monetario. Los clientes especiales seran aquellos

propietarios que acudan a nuestros servicios constantemente ya que al ser clientes frecuentes
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obtendran mejores descuentos y beneficios por la fidelidad, aparte también se busca establecer
alianzas y conexiones estratégicas con otros medios alternativos relacionados con el cuidado
animal, para asi hacer un intercambio en productos y/o servicios con el fin de que ambas partes

obtengan beneficios.

Estrategia de comunicacién

La comunicacién es un punto de partida demasiado importante a la hora de iniciar un
proyecto de emprendimiento, ya que es la manera mas directa de hacer contacto con el cliente.
Ademas, la tendencia de redes sociales cada vez aumenta mas los usuarios que disponen de
estos medios para adquirir un producto, por eso se ha pensado en acudir a las principales redes
sociales como: Instagram, Facebook, y WhatsApp para asi mantener una comunicacion
constante con el publico, ademas por este medio se daran a conocer los diferentes productos y
servicios que dispondremos, asi como, informacion importante en cuanto al cuidado de las

mascotas, promociones y eventos.

Estrategia de servicio

La estrategia de servicio de Vet & Pet Shop se centrara primeramente en los canales de
comunicacion, como se menciond anteriormente, sobre las tendencias de las redes sociales se
establecera un contacto constante con los clientes, y aquellas personas que deseen recibir
cualquier duda, inquietud, sugerencias y reclamos, también mantendrd una linea Unica
directamente a la clinica veterinaria, para asi establecer un seguimiento constante con el
paciente, para que el cliente se sienta acompafado en el proceso de recuperacion en caso de

enfermedad, o asignacion de citas.
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Estrategia de comunicacion externa

Estrategia de web y tecnologias de la informacién (redes sociales)

Como se mencion6 anteriormente de la importancia de las redes sociales en estos
tiempos, que inclusive el éxito de un negocio en su parte depende mucho de la presencia en las
plataformas digitales, por eso se buscara tener presencia en dichas redes sociales mencionadas,
de la cual los clientes puedan estar al tanto de informacién actualizada, tips, consejos,

promociones y contenido sobre el bienestar, cuidado de las mascotas.

Estrategia de uso de redes sociales y estrategia de difusion pagina web

La estrategia es mantener constantemente activas todas las redes sociales anteriormente
nombradas, con contenido relacionado con el mundo animal, ya sea ofreciendo contenido de
caracter informativo o ladico, como también informacién de eventos y promociones, para asi
mantener la actividad contaste con la era digital y la audiencia que abarca estos medios. Ya que
el mas reciente estudio de Hootsuite y We are social, Colombia es el cuarto pais en el mundo

con indices mas alto en el ingreso a internet y manejo de redes sociales (Wearesocial, 2022).

llustracion 15 Resumen del uso de redes sociales.

cados de la adopcidn y uso de redes sociales

X Cambio ano tras afo Tiempo promedio Cambio ano tras ano Namero promedio de
Namero de usuarios de usuarios de redes transcurrido en redes de usuarios del tiempo plataformas usadas
de redes sociales sociales sociales pasado en redes sociales cada mes

Usuarios en redes Usuarios en redes sociales
sociales vs poblacion total  vs poblacion total de usuarios
mayor de +13 anos en Internet

i ® 0 ¢

Usuarios femeninos Usuarios masculinos
en redes sociales en redes sociales

Usuarios en redes sociales
vs poblacién total

Fuente: We are social.co



ANALISIS TECNICO

Fichatécnica del producto o servicio

Tabla 4.

— OPERATIVO
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CLINICA VETERINARIA VET & PET SHOP DEL ORIENTE S.A.S

Nombre del proyecto

Clinica veterinaria vet & pet shop del oriente

Denominacién del Servicio

Cuidado integral del bienestar animal

Descripcién general

Vet & Pet shop del oriente ser4 una empresa que
se desempefiard como proveedora de servicios
veterinarios de la mejor calidad, desde
procedimientos béasicos como la desparasitacion,
vacunacion, peluqueria, hasta aquellos procesos
gue requieran de atencion directa del médico, como
tratamiento de enfermedad y procedimientos
quirdrgicos

Personal Requerido

Veterinario, auxiliar veterinario, auxiliar
administrativo, peluguero

SERVICIOS

Consulta general

Proceso para valorar el estado del paciente por
medio de la auscultacion medica con el fin de
detectar posibles anomalias y/o enfermedades.

Vacunacién y Desparasitacion

Suministro y seguimiento del plan de vacunacién de
las mascotas, asi como cuidado tendiente a la
eliminacion de parasitos y la prevencion de su
presencia y reproduccion en el organismo de las
mascotas.

Procedimientos ambulatorios

Entra todos aquellos procedimientos que no
requieren la hospitalizacion de los pacientes como el
cambio de vendajes, curaciones, retiro de puntos,
entre otros.

Peluqueria Procedimiento en el cual el objetivo es preservar la
salud del animal, por procedimientos de higiene y
estéticos.

Pet Shop Venta de todo tipo de accesorios, juguetes

alimentacién destinados a las mascotas.




34

Estado de desarrollo

Como se dijo antes, Vet & Pet shop esta en etapa de desarrollo, Actualmente esté en
proceso de construccion de las instalaciones, inicialmente contara con solo el primer piso en
funcionamiento, sin embargo, se desea ampliar los espacios para asi brindar mejores servicios

habilitando un segundo nivel en las instalaciones.

Descripcién del proceso

Debido a que las instalaciones todavia estan en proceso de construccion y que solo
contara con los servicios anteriormente mencionados, a continuacién, se describira el proceso

del ingreso de una mascota a las instalaciones.

llustracion 16 Flujograma de ingreso a la veterinaria

ingreso de
la mascota al
centro Cotizaci6n |--------- »| Tratamiento
veterinario
| : .
: A
A
Registro del _ ; ) Rehabilitacién del
propietario y . ) SRR | > si s paciente
la mascota Diagnéstico
en la base de definitivo .
datos. i
A Y
Satistaccion
de la
! i Mo T recuperacion
+ del paciente
1 1
::r?.gu:{: Evaluacién V ! :
del paciente Y
general cancelacién o Seguimiento
utorizacion ;
de la factura ; mediante .
..... »| de salidadel }------- . t-----»Recomendacioneg
por parte del A control o via
cliente Eagicnie telefonica
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Distribucién del proyecto
llustracion 17 Distribucién del Provecto.

Vet&Pet shop del oriente

uente: HomeByMe.
Necesidades y requerimientos
Materias primas e insumos

Como se ha dicho anteriormente, se pretende crear una clinica veterinaria de alto
prestigio y reconocimiento en la comunidad, en ese orden de ideas las materias primas e insumos

seran los basicos requeridos para atender servicios veterinarios.
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Localizacion y tamafio

La clinica veterinaria Vet & Pet shop del oriente como mencione anteriormente se ubicara
en la calle 40D #61D-12AP en el barrio las Torres, municipio de Rionegro, Antioquia,
especificamente en el barrio las Torres. La ubicacién de esta obedece a que el emprendedor
conoce la zona, ya que reside en el sector desde varios afios, el tamafio de la misma cuenta con
dos locales continuos cada uno de un area de 67 m2. Se decidié este lugar debido a la falta de

clinicas veterinarias cerca que pudieran ofrecer servicios de salud animal.

Macro localizaciéon

llustracion 18 Mapa satelital Rionegro.
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Micro localizacién
llustracion 19 Mapa satelital del proyecto.
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Fuente: Google Maps
Definicidén de las necesidades y caracteristicas de personal requerido

El personal que hara parte de la clinica veterinaria estara constituido por 5 personas, que
desempefiaran actividades propias segun su rol dentro del centro veterinario, el personal

requerido es el siguiente:
Tabla 5 Personal de trabajo.

PERSONAL REQUERIDO
Puesto Funcién Requerimiento Salario Salario total
mensual afio
Veterinario Funge como el lider del Titulo de médico 4$2.900.000 $34.800.000
personal médico. weterinario
lefe Encargado de
determinar y tomar
diferentes decisiones.
Administrador/ Sus funciones son de Conocimientos en $1.750.000
oy llevar a cabo todo la administracion y $21.000.000
Auxiliar relacionado con el contabilidad,
administrativo aspecto administrativo minimamente técnicos.
de la clinica, encargarse
de las relaciones con los
clientes, asi como
funciones contables y
financieras de la clinica
Auxiliares de Prestar apoyo necesario Titulo de auxiliar de $1.750.000 $21.000.000
. . al veterinario. wveterinaria
veterinaria
pe|uquero Es el encargado del drea Conocimientos en cuanto $1.750.000 521.000.000
de pelugueria y aseo, a tratamientos estéticos
dentro de la cual sus de mascotas.
funciones son del corte
de pelo de las mascotas,
asi como: peinado, corte
de ufias, bafios entre
otros.
Total $5.900.000 $97.800.000
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Identificacion de proveedores

Proveedor 1

llustracion 20 Proveedor 1

Importaciones

Nombre: Importaciones veterinarias
Contacto: 322 642 6086

Ubicacién: No tienen punto fisico, manejan pagina de Instagram

(@importacionesveterinarias).

Productos/servicio que ofrece: Equipos y medicamentos veterinarios importados como
monitores multiparametros, suturas quirdrgicas, anestésicos, oximetro, guantes, gasas, entre

otros.

Precios de los productos/servicios: Los productos manejan un rango desde $ 40.000

- $ 3.000.000, dependiendo del producto que se necesite.

Ventajas del proveedor: Publican los productos en la pagina con foto y su respecto

precio.

Manejan descuentos y precios muy accesibles. Son productos econdmicos de buena

calidad.
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Desventajas del proveedor: No tienen pagina web, es complicado a la hora de hacer las

compras ya que la comunicaciéon por WhatsApp es demorada.

Proveedor 2

llustracion 21 Logo proveedor 2.

DoctorPet.co

Nombre: DoctorPet.co
Contacto: 4802420
Ubicacidn: Calle 44 # 70 — 87, Medellin, Antioquia.

Productos/Servicio que ofrece: Farmacia, Snacks, concentrado, Juguetes, Accesorios,

entre otros.

Precio de los productos/servicios: Los precios de los productos que ofrecen varian
dependiendo de lo que se necesite. Productos con precios desde $ 5.000 - $400.000. los juguetes

y accesorios para mascotas oscilan entre $ 20.000 - $80.000.
Ventajas del proveedor: Cuenta con pagina web con precios.

La sede principal queda en la ciudad de Medellin, sin embargo, cuenta con mas
sucursales por el territorio nacional, incluso en el municipio de Marinilla, lo que facilita la compra
de los productos por la cercania con el municipio de Rionegro. Funcionan como tienda y

proveedores, les da descuento a los veterinarios cuando se muestra la tarjeta profesional.

Desventajas del proveedor: Algunos precios son costosos para lo que son, no tienen

siempre buena atencién por los medios de comunicacion.
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llustracion 22 logo Proveedor 3.

Proveedor 3

&
"":’/)!f@
EQUIPDOSVET

EN UN MISMO LUCAR
Nombre: Equipos vet

Ubicacioén: Cra 78 # 64 — 42 Medellin, Antioquia.
Contacto: 319 655 4047

Productos/Servicios que ofrece: Tienen una gran variedad de productos veterinarios,
como: insumos médicos, equipos portables de Rx, fonendoscopio, termdémetros, monitores

multiparametros, microscopios, entre otros.

Precio de los productos/servicios: Los precios de los productos tienen un margen
bastante alto, van desde $ 2.300 - $ 50.000.000 ya que venden desde una aguja, hasta equipos

de alta tecnologia.

Ventajas del proveedor: Tienen muchos productos y muy variados, el precio en su
mayoria es accesible, aparte cuenta con pagina web y catalogo digital, lo que facilita ver los

productos de una manera facil y rapida.

Desventajas del proveedor: No ofrecen muchos medicamentos veterinarios ni

alimentos, solo ofrecen practicamente la venta de equipos.
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Control de calidad

Con el control de calidad del servicio que ofreceré la clinica veterinaria Vet & Pet shop del
oriente, se demostrard de una manera que se vera reflejado en la satisfaccion de los clientes,
por la manera que el personal trata a las mascotas y la amabilidad que se maneja en el entorno

laboral.



Equipo emprendedor
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Anédlisis administrativo y organizacional

Mauricio Henao Cafias 20131393. Estudiante de medicina veterinaria de la Unilasallista

Corporacion Universitaria en proceso de graduacion.

Estructura organizacional
llustracion 23 Flujograma organizacional.

JUNTA DIRECTIVA

VETERINARIOS

AUXILIARES

ADMINISTRADOR

Organismos de apoyo

PELUQUERO

La clinica veterinaria Vet & Pet shop del oriente sera una empresa con una gran

responsabilidad social, por lo que pretende a mediano y largo plazo, conseguir alianzas

estratégicas con entidades y grupos organizacionales tanto civiles como del gobierno y publicas,

ya sea con campafias de salud, promoviendo la adopcién y/o apadrinamiento, dando

conferencias. A continuacion, explicaremos las principales entidades encargadas del control.
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Comvezcol (Consejo profesional de Medicina Veterinaria y Zootecnia de Colombia).

Funciones

Registrar e identificar a los profesionales graduados en instituciones autorizadas, Informar
publicamente el universo de profesionales registrados, Velar por el cumplimiento de la ley,

promover el mejoramiento de la calidad de la formacion profesional.

Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).

Es una entidad publica del orden nacional con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al sistema nhacional de ciencia y

tecnologia, adscrita al ministerio de agricultura y desarrollo rural.

Disefia y ejecuta estrategias para prevenir, controlar y reducir riesgos sanitarios,
biol6gicos y quimicos para las especies animales y vegetales, que puedan afectar la produccion

agropecuaria, forestal, pesquera y acuicola de Colombia.

Direccién seccional de salud de Antioquia
Funciones

Vigila el uso y comercializacion de medicamentos de control especial (franja morada) de

todo centro de salud (incluyendo centros veterinarios).

Secretaria de medio ambiente
Funciones

Vigilancia y control de la generacion de residuos solidos y biolégicos y su adecuada

disposicion (Sanipets, 2021) .
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Constitucion empresa

La clinica se constituirh como Sociedad Por Acciones Simplificada (SAS), Conformado

por un solo propietario.

En la actualidad la ley colombiana provee mecanismos para encaminar el emprendimiento
y la formacion de nuevas empresas, en el caso de Vet & Pet shop del oriente S.A.S, como se
menciond anteriormente sera una Sociedad Por Acciones Simplificada, es un tipo societario
creado por la ley 1258 de 2008, caracterizado por ser una estructura sociedad de capital. Puede
ser constituida por una o varias personas, bien sean naturales o juridicas. El cual debe ser inscrito

en el registro mercantil de la camara de comercio correspondiente a su domicilio (Articulo 5y 6).

Aspectos legales

Pasos para construir legalmente una empresa en Colombia

1. El primer paso para comenzar un negocio en Colombia es redactar y firmar el
documento de poder notarial (POA) para su representante legal.

2. Através de la base de datos publica del gobierno, en el registro Unico de empresa
0 RUE, debe confirmar que el nombre deseado para su empresa este disponible.

3. Debe elegir el tipo de estructura social que se ajuste a las necesidades y la
actividad econémica de su negocio.

4. Debe redactar los estatutos de la empresa. En este documento debe proporcionar
toda la informacion relacionada con la compafiia, como funcionara, las actividades
econdmicas que llevara a cabo la compafia, accionistas, representante legal.

5. La camara de comercio de Colombia es responsable de regular la creacion de
empresas en Colombia. Para el registro, debe proporcionar un conjunto de documentos que

describan las actividades de la empresa.
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6. Obtencién de la identificacidn fiscal (NIT), la DIAN es la entidad responsable de
asignar un numero de identificacion fiscal a su empresa. Este es un numero Unico que el que
las autoridades colombianas identificaran a su empresa para todas las actividades fiscales y
contables relevantes.

7. Debe abrir una cuenta bancaria corporativa para finalizar el proceso y comenzar
su negocio en Colombia. Para abrir una cuenta bancaria corporativa, debe presentar el

certificado de la camara de comercio que certifiqgue la existencia de la empresa.

Licencia de construccion

De conformidad con lo contemplado en el articulo 2.2.6.1.1.7. del decreto nacional 1017
de 2015, modificado por el articulo 4 del decreto nacional 1203 2017, es la autorizacion previa
para desarrollar edificaciones, areas de circulacion y zonas comunales en uno o varios predios,
de conformidad con lo previsto en el plan de ordenamiento territorial, los instrumentos que lo
desarrollen y contemplen, los planes especiales de manejo y proyeccion de bienes de interés
cultura y demas normatividad que regule la materia. La tarifa vigente de la licencia de
construccién segun decreto 1890 de 2021 para uso industrial y/o comercial tiene un valor de

$1.231.434 iva incluido.

Licencias y permisos necesarios para su funcionamiento

Ver apéndice A. Links de informacion sobre legislacion para clinicas veterinarias.

Ver apéndice B. Links del proceso de registro de médicos veterinarios, médicos

veterinarios zootecnista para proceso de certificacion sanitaria de animales de compaifiia.
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Comunicacion organizacional

La comunicacion dentro de una empresa es primordial, en el caso de vet & pet shop del
oriente S.A.S, se capacitara al personal de trabajo con intervenciones de profesionales para el
manejo de las relaciones laborales, aparte se hara uso de todos los medios de comunicacién
como son los mensajes de texto, WhatsApp, teléfono fijo, y celular. Aparte contara con un

tablero de noticias.
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Impacto del proyecto

Ambiental

Vet & Pet shop del oriente estara ubicacién en una zona urbana, por lo que se
comprometera de controlar el impacto ambiental, por medio de congeladores para el manejo de
cadaveres y residuos biolégicos, también manejara un control de basuras, para eso se
utilizaran los 4 tipos de canecas que se clasifican de la siguiente manera: rojo, verde, gris, y

azul. También contara con guardianes para el manejo de instrumentos cortopunzantes.

Social

Una de las metas de la clinica veterinaria es de generar conciencia en la sociedad sobre
la importancia de la responsabilidad que se obtiene a la hora de conseguir una mascota, lo cual
se realizara mediante la educacién a nuestros clientes y a la comunidad en general, con
diferentes proyectos y estrategias de educacion, por medio de conferencias, capacitaciones,
foros educativos, actividades ludicas, entre otras. Sobre el control de desechos, bienestar

animal, planes de vacunacion, e incentivar la visita constante al veterinario.
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Registros licencias y leyes regulatorias

Ley 73 de 1985

“Por la cual se dictan normas para el gjercicio de las profesiones de medicina veterinaria,

medicina veterinaria y zootecnia y zootecnia”.

Decreto No. 1122 de 1988

“Por lo cual se reglamenta la ley 073 de 1985, sobre el ejercicio de las profesiones de

medicina veterinaria, medicina veterinaria y zootecnia y zootecnia”.

Decreto 1279 de 1994

“Por el cual se reestructura el ministerio de agricultura y se dictan otras disposiciones”.

Ley 576 de 2000

“Por la cual se expide el cédigo de ética para el ejercicio profesional de la medicina

veterinaria, la medicina veterinaria y zootecnia y zootecnia”.

Ley 769 de 2002

“Por la cual se expide el cédigo nacional de transito terrestre y se dictan otras

disposiciones”.
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Ley 84 de 1989

“Ley de proteccion animal colombiana”.

Ley 99 de 1993

“Por la cual se crea ministerio del medio ambiente”.

Ley 611 de 2000

“Por la cual se dictan normas para el manejo sostenible de especies de fauna silvestre y

acuatica”.

Ley 746 de 2002

“Reglamento de tenencia y registro de perros potencialmente peligrosos”.

Ley 9 de 1979

“Cddigo sanitario nacional”.

Ley 430 de 1998

“Por el cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos

peligrosos y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1252 de 2008

“Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los residuos

y desechos y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 2257 de 1986

“Por el cual se reglamentan parcialmente los titulos VIl y Xl de la ley 9° de 1979, en cuanto

a investigacion, prevencion y control de las zoonosis”.
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Decreto 3518 de 2006
“Por el cual se crea y reglamenta el sistema de vigilancia en salud publica y se dictan

otras disposiciones”.

Resolucion 2400 de 1979

“Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en

los establecimientos de trabajo”.

Resolucion 4445 de 1996

“Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del contenido del titulo IV de la Ley 9
de 1979, en lo referente a las condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos

hospitalarios y similares”.

Decreto 4741 de 2005
“Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de residuos o desechos

peligrosos generados en el marco de la gestién integral”.

Resolucion 1478 de 2006

“Por la cual se expiden normas para el control, seguimiento y vigilancia de la importacion,
exportacion, procesamiento, sintesis, fabricacion, distribucién, dispensacion, compra, venta,
destruccion y uso de sustancias sometidas a fiscalizacién, medicamentos o cualquier otro

producto que las contengan y sobre aquellas que son monopolio del estado”.

Decreto 2981 de 2013

“Por el cual se reglamenta la prestacion de servicios publicos de aseo”.



51

Decreto 351 de 2014

“Por el cual se reglamenta la gestion integral de los residuos generados en la atencion en

salud y otras actividades”



Andlisis financiero

Tabla 6 Informacion variable.
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[ ARO 1 [ ANO 2 [ ANO3 [ ARO 4 [ ARO S
| 2023 2024 2025 | 2026 | 2027
IPC PROYECTADO 11,60% 7,50% 4,00% 3,60% 3.70%
TASA CAMBIO PROYECTADA
TASA DE INTERES CREDITO PROYECTADA
PIB PROYECTADO 3,00% 8,00% 12,00% 17,00% 22,00%
OTROS INDICADORES

CONSULTA GENERAL
PELUQUERIA

PET SHOP
CONCENTRADO

|H[IMERO DE PRODUCTOS O SERVICIOS | 4 |

ARO 1 | ARO 2 I ANO3 | ARO 4 I AROS |

2023 | 2024 | 2025 2026 | 2027 |

[acrorcrecmentounoaoes ] [ oo [ o [ aos | seoow | 24,00% |
[actormcrementoprecos ] [ weow [ 706 [ aoew | zeow | 370% |
C 960 1056 1204 1421 1751

Precio unitario 72.000 77.400 50.495) 83.304] 86.479)

69.120.000 81734.400 96.904.305 118.463.574 152.329.941

C 450 523 602 710 881

Precio unitario 62.000) 56,650 59.315) 71811 74.458

29.760.000 35.191.200 41722667 51,005.150 65.586.502]

Canti 1440 1584 1806 2131 2642

Precio unitario 28,000 30.100 31.304) 32.431 33,631

40.320.000 47.678.400 56.527.511 69.103.752] 88.859.132]

Cantidades 960 1,056 1204 1421 1751

Precio unitario 40,000 13000 44720 15330 18044

38.400.000) 45.408.000 53.835.725 65.813.097] 84.627.745)

Cantidades 1] 1) 0 0 0|

Precio unitario 0 Q 0 0 0|

o o

ST e M 01| oo | Mos | o o5 |

2023 [ 2024 [ 2025 [ 2026 | 2027 |
[Publicidad y promecion | [ 800,000 1935000 21z a00] 2084 848 2151988
| | ] ] ] i ]
I — | q q q q q
I — | q q q q q
[ror costosesraaresns | [ owo]  wemon]  avewn]  oomes] 2w



Tabla 7 Plan operativo.
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[COSTOS vARIABLES | [ afio1 [ afioz [ afio 3 [ afio 4 [ afin s
[ 2023 [ 2024 [ 2025 [ 2026 [ 2027
[FACTOR INCREMENTO COSTD VBLE ] [ 607 [ 7.50% [ 4,00 [ 3,607 [ 3,70%
[CONSULTA GENERAL [Cantidades 360 1056 1204 1421 1761
[coste unitario 16.000 17.200 17.858 18.532 13,218
15.360.000 18.163.200 21.534.290 26.325.239 33.851.098
PELUQUERIA [Cantidad 480 525 602 710 581
[Costo unitario 12.000 12,900 13415 13.859 14.413
5.760.000 6.811.200 8.075.359 9.871.965 12.694. 162
PET SHOP [Cantidad 1,440 1584 1,805 2131 2.642
[Costo unitario 10.000 10750 11180 11582 Tz
14.400.000 17.028.000 20.188.397 24.679.911 31.735.404
CONCENTRADO [Cantidad 360 1056 1.204 1421 1.761
[costo unitario 20,000 21500 22,360 23165 24.022
19.200.000 22.704.000 26.917.862 32.906.548 42.313.872
] Cantidad i 0 i 0 0
|Coslo unitario 0 0 0 1] a
0 0 0 0 0
TOTAL COSTOS VARIABLES [ [ 54.720.000] 64.706.400] 76.715.908] 93.763.663 120.594.537
FACTOR INCREMENTO COSTOS FIIOS 1 Valor mes | 6D | 750 | 4,00% | 3,602 | 3.70% |
Arriendo 250.000 3.000.000 3.225.000 3.354.000 3.474.744 3.603.310
Impuesto predial 524.000 6.265.000 6.759.600 7.029.984 7.283.063 7.552.537
instalacion acueducto 12.030 144.360 195.187 161.394 167.205 173.391
alcantarillado 6.918 83.016 80.242 92 812 96.153 99.711
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
TOTAL COSTOS FINOS | | 3_515_37s| 10.223_023| 10_333_1su| 11_021_135| 11_423_943|
FACTOR INCREMENTO GASTOS OPER. 1 Valor mes [ 50 [ 7.5 [ 4,002 [ 3,603 [ a7 |
Paf ia 100.000 1.200.000 1.280.000 1.341.600 1.389.698 1.441.324
Telefonia celular 120.000 1.440.000 1.548.000 1.609.920 1.667.877 1.729.589
Gastos de representacion 300.000 3.600.000 3.870.000 4.024.800 4.169.693 4.323.971
Cafeteria 50.000 600.000 645.000 670.800 694 949 720.662
Recoleccion de residuos 42 827 513.924 552468 574.567 585.251 617.276
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0] 0] 0 0] 0
0 0 0 0 0 0
SUBTOTAL GASTOS OPERATIVOS [ 7.353.924] 7.905.468] 8.221 667 8.517.668] 8.832.821]
Gasto por depreciacion 1.433.415 1.433.415 530.415 530.415 530415
Gasto por amartizacidn 0 1] 1] 1] 1]
Gasto por impusstos 286,357 5.683.364 4.582.543 5.433.095 E.651137
Gasto por publicidad 1,800,000 1,935,000 2.012.400 2.054.546 2 161985
Gasto por salarios 57.500.000) 105,135,000 105,340,400 113.276.654 117.467.831
Gastos en ventas 1] 1] 0 1] 0
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 108.733.696 120.352.247 124.687.445 129.842 678 135.644.249




ACTIVOS FLIOS |

MUEBLES. ENSERES Y EQ. OFICINA |

1Celular $ 1.000.000 [wida aeil afos [ 5
1Es=scritorio E3 200,000
1&rchivadaor 3 200.000 [wr. Salvamenta [ 162.000
Z Sillas * Zz0.000
[Dep. Anual [ 291.600
| 1.620.000]
[MAQUINARIA Y EQUIPD |
Mesa de acero 5 550.000 |\||'ida til afios | 1EI|
Fonendoscopio $ 180.000
Bacula $ 300.000
Congeladar $ 1.000.000 |wr. Salvamenta | 265,350
Termdmetro $ 23.500
Nevera § 600.000 |Dep. Anual | 238.815|
0
| 2.653.500|
[EQuIPD DE coMPUTO |
1 partatil 1.500.000 [Wida il afos [ 2|
1impresara multifuncional 450,000
Adisco durc Trers 170,000 [wr. Salvamente | z14.000]
1 memoria 20,000
0 [Dep. Anual [ 363.000]

2.140.000]




|[smamos ] | 2023 | 2024 | 2025 | 206 | 2021 |
[FACTORINCREMENTOSATARIGE ] walormes | meox | 7eoe [ doow | setx | 3,70 |
Meédico jefe 2.800.000 34.800.000 37.410.000 38.906.400 40.307.030 41.796.391
Auxiliar veterinario 1750000 21000000 22575000 _ 23476000 _ 24.323.208 25023 167
Secreatario 1750000  21.000000]  22575000] 23476000  24.323.208 25.023 167

1.750.000 21.000.000 22 575000 23.478.000 24 323 208 25i223i167
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Tabla 8 Informacion financiera.
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Tabla 10 Ingresos.

INGRESOS
2023 2024 2025 2026 2027
CONSULTA GEMNERAL 69.120.000 81.734.400 96.904.305 118.463.574 152.329.941
PELUQUERIA 29.760.000 35.191.200 41.722.687 51.005.150 65.586.502
PET SHOP 40.320.000 47.678.400 56.527.511 69.103.752 88.859.132
COMNCENTRADO 38.400.000 45.408.000 53.835.725 65.813.097 84.627.745
0 ] ] o] 0 0
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 177.600.000 210.012.000 248.990.227 304.385.573 391.403.321
Ingresos financieros 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 177.600.000 210.012.000 248.990.227 304.385.573 391.403.321
Anilisis vertical afio 1
COMNSULTA GEMERAL 38,92%
PELUQUERIA 16,76%
PET SHOP 22,70% |Distribucidn porcentual de los ingresos respecto al total
CONCENTRADO 21,62%
0 0,00%

Analisis horizontal ingresos

2023

2024 18%

2025 19% |Crecimiento anual

2026 22%

2027 29%

En esta tabla podemos observar los servicios que prestara Vet & Pet shop del oriente, los
servicios que representan un mayor porcentaje de ingreso en orden de importancia son: Consulta
general (38,92%), concentrado (21,62%), jugueteria (22,70%), y por ultimo el servicio de
peluqueria (16,76%).



Tabla 11 Egresos.

EGRESOS
2023 2024 2025 2026 2027
Costos variables 54.720.000 64.706.400 76.715.908 93.783.663 120.594.537
Costos fijos 9.515.376 10.229.029 10.638.190 11.021.165 11.428.948
Arriendo 3.000.000 3.225.000 3.354.000 3.474 744 3.603.310
Impuesto predial 5.288.000 6.759.600 7.029.984 7.285.063 7.552.537
instalacion acueducto 144 360 155187 161.394 167.205 173.391
alcantarillado 83.016 BD.242 92.812 06.153 09.711
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
TOTAL COSTOS 64.235.376 74.935.429 87.354.008 104.804.828 132.023.485
Gastos operativos 108.733.696| 120.352.247| 124 687 445| 129.842.678| 135.644.249
Papeleria 1.200.000 1.290.000 1.341.600 1.389.858 1441324
Telefonia celular 1440000 1548.000 1603920 1667877 1723589
Gastos de representacion 3.600.000 3.870.000 4,024,800 4. 169,693 4,323,971
Cafeteria G00.000 E45 000 E70.800 F34.545 720 EE2
Recoleccion de residuos 513,924 Bh2. 468 574,567 595,251 B17. 276
0 0 1] 0 1] 0
0 I 1] I 1] I
0 0 1] 0 1] 0
0 I 1] I 1] I
0 0 1] 0 1] 0
Gasto por depreciacion 14393410 1493415 530470 530415 530470
Gasto por amartizacian 1] 0 1] 0 1]
Gasto por impuestos 28E.357 3883364 4,582,543 5.433.095 E.E51137
Gasto por publicidad 1.800.000 1.935.000 2012 400 2 084,345 2161986
Gasto por salarios 97800000 105.135.000 109, 340.400 113.276.654 117.4E67.891
Gasto Distribucion y transporte 1] 0 1] 0 1]
Gastos financieros -899.272 -392.968 -892. 968 -392.968 -892. 968
TOTAL GASTOS 107.834.424 119.459.279 123.794.477 128.949.710 134.751.281
TOTAL EGRES05 172.069.800 194.394.708 211.148.575 233.754.538 266.774.766
Analisis vertical afio 1
Costos variables 32%
Costos fijos (S a0 -
Castos administanivos e Distribucion del total egresos en cada concepto
Gastos financieros -1%
Analisis hor T
2023
2024 13%
2025 9% |Crecimiento anual
2026 11%
2027 14%

En los egresos sin duda alguna el factor que genera mayor gasto dentro de la empresa,

son los gastos administrativos, con un porcentaje del 63%.




Tabla 12 Inversidon activos.

INVERSION ACTIVOS

Valor total Anos de Depreciacion
del activo wvida atil y amortizacion
MUEEBLES ¥ ENSERES ¥ EQUIPO DE OFICINA
=] 291.600
1 Celular S 1.000.000
1 Escritorio s 200.000
1 Archivador S 200.000
2 sillas s 220.000
5 _
s -
5 _
SUBTOTAL 1.620.000 696.600|
MAQUINARIAY EQUIPO
10 265.350
Mesa de acero s 550.000
Fonendoscopio s 180.000
Bacula s 300.000
Congelador = 1.000.000
Termdmetro = 23.500
Mevera S 600.000
o S -
o S -
o S -
o S -
o S -
o 5 -
o 5 -
o 5 -
o 5 -
o 5 -
SUBTOTAL 2.653.500 265.350
EQUIPO DE COMPUTO
1 portatil 1.500._000 2 953.000
1 impresora multifuncional 450000
1 disco duro 1 tera 170.000
1 memoria 20_000
o 0
SUBTOTAL 2.140_000 963_000
INVERSIONES DIFERIDAS
o [4] 5 0
o [s] [s] [s]
o [4] 5] 0
o [4] [s] 0
o [s] [s] [s]
o
o
SUBTOTAL o o
TOTALES 6.413.500 1.924 950

INVERSION CAPITAL DE TRABAJO

[Capital de trabajo

| 9.729.638]

[inwentarios

| 2 466 667

ITGTAL INVERSION INICLAL

| 18.609.805]
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Tabla 16 Estado de resultados.

Ventas
Costos

Gastos financieros
Ingresos financieros

Impuestos

177.600.000
64.235.376

108.733.696

-899.272
0]

210.012.000
74.935.429

120.352.247

-892.968|

546 605

0

248.800.227
87.354.098

124.687.445

-892.968

3.311.145

0

304.385.573)
104.804.828

Gastos operativos

129.842.678

-892.968]

12.360.431

381.403.321
132.023.485

135.644.249

-892.968|

32.714.996

Con el estado de resultado podemos observar sin duda desde el primer afio un balance

positivo en el primer afio de $5.530.200, sin embargo, ese balance en los afios siguientes se

observa unos valores positivos de manera ascendente, lo que significaria que se estaria

generando buenos balances financieros.

Tabla 13 Flujo de efectivo.

P R T IR IR

FUENTES DE EFECTIVO:

“Wentas de contado
Recuperacion de cartera
Adquisicién de préstamos
Aportes de capital
Rendimientos financieros
Venta de activos fijos

UsOs DE EFECTIVO

Costos operativos

Gastos operativos

Pago de proveedores

Inversion en activos fijos e inventarios
Servicio de la deuda

Intereses

Impuestos

Dividendos

Depreciacidén y amortizacion { - )

-6.890.195
25.500.000

8.880.167

177 106 667

60.248.709
108733 696

-538.120
-899.272

-1.493.415

209 428 633
493.333

o

73.128.029
120.352 247
1.520.000

o
-892.968

-1.493.415

248 295 588
583.367

o

85.223.101
124 687 445
1.797 400

o
-892.968
546 605

-530.415

303 540057
5691.640

o

102.199.7286
129 842 678
21309897

o
-892.968
3.311.145

-530.415

390.31656.089
845.515

o

128.673.637
135 644 249
2605102

o
-892.968
12 360431

-530.415

—————————



Tabla 14 Balance general.

BALANCE GENERAL

2023 2023 2024 2025 2026 2027 |
At N
Disponible 5729638 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Inversiones temporales 19.784.707 3708273 T0.133.667 143.304.101 256 606.670
Deudores [cuentas por cobrar] 493.333 RE3.3ET E91E40 246615 108723
Inwentarios 2 4B BEY i} 0 i} 0 0
Otros activos
Total activo corriente 12.196.305 21.278.040 38.666.148 76.825.207 145149617 258.692.902
Activos de largo plazo
Iuebles y enszeres 16200000 120,000 16200000 120,000 16200000 16200000
Faquinaria y equipo 2.683.500 2.E63.600 2.683.500 2.E63.600 2.683.500 2.683.500
Vehiculos 0 1] 0 1] 0 0
Terrenos 0 i} 0 i} 0 0
Edificaciones 0 i} 0 i} 0 0
Equipo de computacidn 2.140,000 2.140.000 2.140,000 2.140.000 2.140,000 2.140,000
Depreciacion acumulada 0" (14924157 [zseaz0)”  [3E17.246]7 (4047660 " [4672.075)
inversiones Diferidas 0 i} 0 i} 0 0
Amortizacidn acumulada 0 i} 0 i} 0 0
Total activos no corrientes 6.413.500 4.920.085 3.426.670 2.896.255 2.365.840 1.835.425
Total activos 18.609_805 26.198.125 42092818 79.721462 147 515457 260.528 327
Pasi N
Froveedores 1] 1.520.000 1.747.400 2.130.957 2606102 3.349.848
Impuesto por pagar 1] A4E.EOS 3AN45 12,3604 32.714.998
Obligaciones financieras corrientes 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Total pasivos corrientes o 1.520.000 2.344.005 5.442.142 14.965.533 36.064 844
Pasi N
Obligaciones financieras no corrientes 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Total pasivos no corrientes n 0 n 0 n n
Total pasivos o 1.520.000 2.344.005 5.442 142 14.965 533 36064 844
Patsi -
Capital 25.600.000 25.500.000 25.600.000 25.500.000 25.600.000 25.600.000
Reserva Legal 1] ] 553.020 2.080.053 5.513.139 11.340.200
Litilidades retenidas 1] ] 4.977.180 12540793 44.613.265 102.061.733
Litilidad del perioda 1] 5.530.200 15.070.687 34.530.603 58.270.604 91.913.563
Total patrimonio 25500000  31030.200 46.100.887 80.631.395 138.901.999 230.815.558

Total = = = 5 E00.000 32050200 45444 897 _BE07L03T TFRTTAF. P REBE0.A01
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Tabla 15 Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

Concepto 2023 2024 2025 2026 2027
Ventas A77.600.000 210.012.000 248.990.227 304.385.573 391.4032.321
Costos 64 235 376 74935429 87. 354 098 104 804 828 132.0232.485
Gastos operativos 108.732.696 120.252.247 124.687.445 129.842.678 135.644.249
Utilidad operativa 4.630.928| 14.724.324 36.948.684 69.738.067] 123.735.586
Impuesto de renta operativo 1.620.825 5.153.513 12932.039 24 .408.323 43 .307.455
Beneficio fiscal financiero -1.620.825 -4 506 908 -9 620.895 -12.047.892 -10.592 460
Utilidad operativa despues de impuestos 4.630.928| 14.177.719 33.637.539| 57.377.635 91.020.591
Depreciacién y amortizacion 1.493 415 1.493 415 530.415 530.415 530.415
Flujo de caja bruto operativo 5.124.54 3| 15.671.134 34.167.954 57.908.050 91.551.006
-18.609.805 5.124.343 15.671.134 34.167.954 57.908.050 91.551.006
TIR DEL PROYECTO 7%
Servicio de la deuda -538.120| O O O O
Gastos financieros -899.272 -B892.968 -B92.968 -B92Z2.968 -B92.968
Flujo de caja libre del inversionista 7.561.736] 16.564.102| 35.060.923 58.801.019 92.443.974
-25.500.000 7.5681.736 15.564.102 55.060.925 SE8.801.019 92.443. 974
TIR DEL INVERSIOMNISTA B81%
VPN J8.102.313

De acuerdo con los datos arrojados (TIR y VPN positivos) se asume que, durante la
realizacion de la parte financiera del proyecto, se determin6 que desde el primer afio tendra
ganancias, inclusive, los afios siguientes esos valores aumentan lo que determina que es viable

la inversién en el proyecto.



Tabla 16 Punto de equilibrio.
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PUNTO DE EQUILIBRIO - PRIMER ANO

COSTOS FIJOS: 2023 PRECIO DE VENTA 2023

Precio de venta promedio 46.250)
Costos fijos 9.515.376|
Gastos operativos 108.733.696 PRECIO DE VENTA UNITARIO 46.250|
Gastos financieros -899 272
Impuestos o] [PuNTO DE EQUILIBRIO 2023 |
TOTAL COSTOS FIJOS 117.349.800] IEN UNIDADES (Costos fijos / pvu - cvu) - ANUAL 3.567'
COSTOS VARIABLES 2023 [EN UNIDADES (Costos fijos / pvu - cvu) - MENSUAL 308]
Costo variable promedio 12.250| [EN PESOS (Costos fijos /1 - MCU) - ANUAL 169.607.133]
TOTAL COSTOS VARIABLES 14.250] IEN PESOS (Costos fijes / 1 - MCU) - MENSUAL 14.133.928'

De acuerdo con el precio de venta promedio unitario ($46.250), la clinica veterinaria Vet

& Pet shop del oriente, en promedio debe vender 327 unidades al mes, lo que da un total de

$14.133.928 pesos mensuales.

Tabla 17 Costos promedio ponderado.

‘COSTO PRCMEDIC PONDERADQ DE LOS RECURSOS (WACC)

[ 2023 [ 2024 [ 2025 [ 2026 [ 2021 | cP
Proveedores 1.520.000 1.797 400 2130997 2605102 3349 848 Tasa 0%
Impuesto par pagar 0 546 605 3311145 12 360 431 32714 996 Tasa 0%
Obligaciones financieras corrientes 0 0 0 0 0 Tasa 15%
Obligaciones financieras no cormentes 0 0 0 0 0 Tasa 15%
Patrimonio 31.030.200 46.100.887 80.631.395 138.901.999 230.815.558 Tasa 20%
Total pasivo y patrimonio 32.550.200 48.444.892 86.073.537 153.867.532 266.880.401

[ Particip [ Particip |
Proveedores 4,67% 3,71% 2,48% 1,69% 1,26%
Impuesto por pagar 0,00% 1,13% 3,85% 8,03% 12,26%
Obligaciones financieras corrientes 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00%
Obligaciones financieras no corrientes 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00%
Patrimonio 95,33% 95,16% 93,68% 90,27% 86,49%
Costo promedio ponderado 19,07% 19,03% 18,74% 18,05% 1?,30%| 18,44% |




Tabla 18 Proyeccién de indicadores financieros de liquidez.
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INDICADORES FINANCIEROS DE LIQUIDEZ Y ACTIVIDAD

LIQUIDEZ FORMULA DE CALCULD 2023 2024 2025 2026 2027
RAZON CORRIENTE ACTIVO CORRIENTE 14,00 16,50 12 4,70 FAL
PASNMO CORRIENTE

PRUEBA ACIDA ACTIVO CORRIENTE - INWENTARIOS 14,00 16,50 4,12 4,70 FAL

Aplica para empresas con inventarios PASNOCORRIENTE

SOLIDEZ ACTIVO TOTAL 1724 17,96 14,65 9,86 Ta

PASIWOTOTAL
CAPITAL DE TRABAJOD ACTIWO CORRIENTE - PASNOCTE 13.758.040 36.322.142 T1383.065 | 130.154.084 | 222.625.058
LIQUIDEZ
17,56 ;
T WAAZON CORRIENTE
14,00 14555
o, 786
.M
1 2 3 5
Tabla 19 Proyeccién de Indicadores de rentabilidad
[ INDICADORES DE RENTABILIDAD
INDICADORES DE RENTABILIDAD FORMULA DE CALCULO 2023 2028 2025 2026 2027

MARGEN BRUTO FESULTADO BRUTO B4n B4 g5 =9 g6
WENTAS

MARGEN OPERACIONAL FESULTADD OPERACIONAL ] L] 155 23 F2%
VENTAS

MARGEN NETO DE UTILIDAD FESULTADC DEL EJERCICIO S T 145 195 23
VENTAS

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO FESULTADD DEL EJERCICIO 1 33 433 423 403

FATRIMOMID
RENDIMIENTO DEL ACTI¥OD FESULTA00 DEL EJERCICIO 0% san = Fan G2n
ACTIO TOTAL

INDICADORES DE RENTABILIDAD

6% I

5%

A

= | i .
20%

ws |l e [ |

2023 2004 25 2026 27
m Margen aperativa 3% % 15% 23% 3%
W Margen neta 3% % 1a% 156 2%

Rend Patrimaonis 18% 33 ame 4% A
mRend. Activo total | 30% SE% B2% 73 6%




Cuadro 25. Indicadores financieros de endeudamiento.
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INDICADORES FINANCIEROS DE ENDEUDAMIENTO

W Dauda tatal

100% 100% 100% 100%

2023 2024 2025 2026

20

1444

100%
27

ENDEUDAMIENTO FORMULA DE CALCULD 2023 2024 2025 2026 2027

INDICE DE ENDEUDAMIENTO PaSIVYO TOTAL 5,60 5574 683 10,153 13,84
ACTIVO TOTAL

ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO PASIVYO CORRIENTE 100,005 100,00z 100,005 00,002 100,00z

PASIVO TOTAL [0 Activo Total]

PATRIMONIO A PASIVOS FPATRIMOMO 20,4 1867 .82 9.28 6,40

PASYO TOTAL
ENDEUDAMIENTO




Tabla 20 Indicadores de generacion de valor.
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INDICADORES DE GENERACION DE VALOR

INDICADORES DE VALDOR

o

5355% 9% %
-

L
INDICADORES DE GENERACION DE VALOR

m Margen Ehitda

5% 32 0%

023 2024 2025

= B

2027

o

FORMULA DE CALCULO 2023 2024 2025 2026 2027
KTHNO C#C+ Inventarios -C x P -1.02E.667 -1.214.033 -1.439.358 -1.759.586 -2.262.617
PKT KTHNO!IMNGRESDOS -0.5822 -0.5822 -0.5822 -0.5822 -0.5822
ROA (REMDIMIENTO ACTIVO) LAl 85,667 367193 029,823 2171613 A232EF
ACTIWOS NETOS OFERATIVOS
ROI [RENDIMIENTO PATRIMONIO) L1al 17.825 338822 46,9332 50,853 53,9922
FPATRIFMONIO
MARGEN EBITDA EBITD: 26177 7O 14.8425 22912 IETH
INGRESOS
PALANCA DE CRECIMIENTO MARGER EBITDA 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00
PET
COSTO PROMEDIO PONDERADO 19.07% 19.03% 18745 18.0522 17,3052
RAN ol 85,602 23867 BED. 383 141,553 27518832
ACTIWOS OFERACION

EvVa UoDI - ACTIVOS = Ck 1977 ave 8.807. 608 23.344 436 44 743 941 3922530
EVA ACTIVOS x [RAM - CK) 1977978 5.507.603 23.344.436 44, 743,941 ¥9.922.590
> EVaA EVAal VENTAS LA &, 130 9,382 14,702 20422
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Conclusiones

De acuerdo con los analisis y estudios realizados durante la creacion de este proyecto,
Vet&Pet shop del oriente S.A.S, es una empresa que sin duda puede sobresalir frente a las
diferentes competencias, la veterinaria sin duda con su ideologia y calidad, puede ser un
competidor potencial en la prestacion de servicios, y entre en el mercado como uno de los centros

veterinarios con los precios mas razonables del sector.

Con relacién al importante incremento que se ha evidenciado en la tenencia de mascotas
en los dltimos afios, y su aumento en los hogares colombianos, nace la necesidad de brindar de
manera accesible, servicios veterinarios en esas zonas urbanas donde la afluencia de personas

con mascotas es alta.

Al contar un terreno propio donde se va a establecer el centro veterinario, se ahorr6 esa
primera inversion que sin duda es la mas costosas, en el cual disminuyo esa inversion
requerida a la hora de iniciar el proyecto de emprendimiento, disminuyendo asi el

endeudamiento con entidades bancarias.

De acuerdo con la informacién administrada en el estudio mercadeo y los datos
arrojados en el andlisis financiero, se puede concluir que el emprendimiento es costoso sin
duda y que el primer afio van a ver perdidas, sin embargo, fueron positivos los resultados del

analisis lo que determina que el proyecto es viable.
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Recomendaciones
Seguir los pasos escritos en el trabajo de grado para alcanzar el éxito y estabilidad del centro

veterinario en el comercio.
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