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Resumen

Durante el proceso de practicas en la empresa SETI S.A.S se realizaron dos
proyectos de desarrollo web con la finalidad de apoyar los procesos internos de la
compafiia. El primero de ellos es Alternancia mediante el cual la compafiia pretende
llevar un control y registro de las asignaciones de sus empleados para el ingreso a

las oficinas en modalidad de alternancia.

El segundo proyecto es el de Centralizacion de recursos nube en el cuél se
busca automatizar los procesos relacionados con los servicios de las diferentes
plataformas de nube que ofrece la compaiiia, permitiendo el encendido y apagado
de las instancias por demanda (on demand) o por medio de un modulo de

agendamiento.

Inicialmente se planted una arquitectura adecuada para ambos proyectos
donde se consideraron factores tales como: conexiones con otros sistemas internos
o0 externos a la compafiia, herramientas de desarrollo acordes a los requerimientos

de la aplicacion, historias de usuario, estdndares de la compafiia etc.

Los resultados del proyecto fueron bastante satisfactorios dado que se
cumplié con el objetivo pactado en ambos proyectos casi en su totalidad, entregando
dos aplicaciones: la primera con todas las funcionalidades requeridas por el area de
Talento humano y la segunda con una entrega muy similar de su MPV (Minimo
Producto Viable) definido por el equipo de desarrollo al momento de la planeacion
del proyecto de Centralizacién de recursos de nube.

Palabras clave: alternancia, MPV, automatizacion, servicios nube, desarrollo

web.



Introduccién

Los proyectos de Alternancia y Centralizacién de recursos de nube surgieron
con base en la necesidad de optimizar las funciones y procesos que se realizan en
la compaiiia tanto internas como de cara a los clientes. El proyecto de alternancia
permite al &rea de talento humano llevar un control mas claro y preciso de las
personas que van a asistir en determinados dias a la oficina de acuerdo al nUmero
de cupos establecidos para cada sede, de esta manera logran optimizar su
operatividad y reducir esfuerzos lo cual se traduce en menores costos para la

compafia.

El proyecto de Centralizacion de recursos nube busca automatizar todos los
servicios que ofrece la compafia para las plataformas de nube de AWS (Amazon
Web Service), Azure y OCI (Oracle Cloud Infrastructure). En esta primera entrega
se desarrollé6 uUnicamente para los servicios de OCI, permitiendo gestionar los
Compartments (Compartimentos) pertenecientes a un Tenant (Anfitrion) especifico

de cada proyecto de un cliente de la compaifiia.

Un Tenant permite albergar varios Compartments con instancias de nube las
cuales contienen servicios 0 bases de datos necesarias para la operacion de un

negocio.

Durante el desarrollo del proyecto de Centralizacion de recursos de nube se
presentaron algunas limitaciones en cuanto al tiempo destinado para el proyecto,
debido a cambios dentro del equipo. Me asignaron como tarea apoyar otro proyecto
de la compafiia el cuél no estaba contemplado en el plan de trabajo inicial, causando

un impacto respecto a la entrega final del proyecto.



Justificacion
Una companiia dedicada a ofrecer servicios tecnolégicos debe trabajar cada
dia en pro de implementar tecnologias y herramientas nuevas que permitan mejorar
su capacidad de operacidn tanto en procesos internos como en los servicios que

ofrecen a sus clientes.

El proyecto de Alternancia brinda un aplicativo web mediante el cual cada
lider de la compafiia puede seleccionar qué miembros de su equipo deberan ir a la
oficina cada semana, permitiéndoles llevar un registro de asignaciones para cada
una de las personas que tiene a cargo facilitdndole la toma de decisiones. Por otro
lado, el area de talento humano de la compafia que es la encargada de llevar el
control del ingreso a la oficina ve reflejada la informacion en un portal exclusivo para
ellos, donde pueden ver toda la informacién requerida en la cual pueden buscar o
filtrar campos, permitiéndoles generar un informe en Excel con dicha informacion.
De esta manera, se simplifica una tarea que en un inicio era manual y que

involucraba una interaccién directa entre los lideres y el area de talento humano.

El proyecto de Centralizacion de recursos de nube ademas de que busca
centralizar los servicios de las tres principales nubes en un solo aplicativo, también
permite automatizar labores que antes se hacian de manera manual en la compafiia,
las cuales eran tediosas y extensas. Dicho aplicativo no solo beneficia a la compafia
en términos de costos si no que les garantiza a los clientes un servicio de calidad
donde se evitan sobrecostos por consumo de servicios de nube en tiempos no
operativos, debido a que se pueden programar los momentos de inactividad de los

servicios por los lazos de tiempo requeridos.



Objetivos
Objetivo general

Desarrollar el proyecto de alternancia y centralizaciébn de recursos nube
siguiendo los estdndares de buenas précticas, la arquitectura pactada y las
herramientas empleadas por el equipo de desarrollo de producto.

Objetivos especificos

e Automatizar en un solo aplicativo los servicios de las plataformas de
nube AWS, Azure y OCI que ofrece la compafiia.

e Brindar un control sobre el agendamiento de los empleados para el
retorno a la oficina en modalidad de alternancia por medio de una
aplicacion web.

e Realizar el despliegue de ambos aplicativos al ambiente de pruebas de

Kubernetes segun los estandares de la compafiia.



Marco tedrico

La compafiia SETI S.A.S (Servicios Especializados de Tecnologia e
Informética) se encarga de ofrecer servicios de informatica y redes a clientes de
diversos sectores como lo son empresas prestadoras de servicios bancarios, del
sector salud, entidades gubernamentales, entre otras. La compaifiia al ofrecer
servicios a grandes empresas tiene la responsabilidad de garantizar un servicio
Optimo para todos los proyectos, lo cual involucra que todas las areas de la
compafiia deban realizar sus actividades correspondientes lo mas eficientemente
posible en beneficio de los proyectos con los clientes, para ello existe un area
encargada de brindar el apoyo y atender los requerimientos solicitados por las
demas areas de la compafiia con la finalidad de garantizar la 6ptima operacion de

estas, esta area es conocida en la compafiia como desarrollo de producto.

En el area de desarrollo de producto se atienden principalmente
requerimientos internos de la compafia, tales como:
e Automatizaciones
e Desarrollo de aplicativos para las diferentes areas de la compafiia.

e Metodologias agiles (DevOps, Scrum, TDD (Test Driven Development))

Adicional a atender los requerimientos internos el equipo también atiende
algunos proyectos de clientes, cuando dichos proyectos coinciden con los perfiles
de conocimiento del equipo, los cuales se enfocan en diferentes campos, tanto del

lado de desarrollo como de metodologias agiles.

Con el fin de afrontar la problematica en el pais por los problemas de

salubridad publica presentados por la pandemia del COVID-19, se adoptaron



medidas a nivel nacional las cuales afectan a las diferentes industrias del pais y a
los ciudadanos, una de ellas era la restriccion de movilidad de las personas hacia
las areas de trabajo, por lo cual se adopt6 la medida de tele-trabajo para aquellas
labores en las que fuera posible, en la compafiia se adoptaron estas medidas en
modalidad de alternancia dado la naturaleza de la compafiia y los servicios que
ofrece a entidades de salud y gubernamentales, no es posible adoptar la medida de
tele-trabajo en un 100% por lo cual la modalidad de alternancia era la mejor opcion,
el area de talento humano de la compafiia fue responsable de la gestiéon de dicha
modalidad, donde los encargados de llevar el control de las personas que debian ir
a la oficina por cada sede, se debian comunicar directamente con los lideres de
equipo solicitando la informacion de las asignaciones cada semana y este registro

se realizaba de manera manual en una hoja de Excel.

La compafia aprovecho la situacién y tomé una decision importante acerca
de implementar la alternancia de manera indefinida con el fin de que las oficinas no
se encuentren saturadas de personal, destinando un cupo semanal para cada sede
los cuales se repartiran entre los lideres de cada una de las areas de la compaiiia;
con esta decision se dio paso a un nuevo requerimiento solicitado por el area de
talento humano al equipo de desarrollo de producto con la necesidad de desarrollar
una aplicacion web que permita administrar la informacion requerida para la correcta
operacion de la alternancia en la compairiia y de esta manera evitar la comunicacién
directa entre lideres y personas de talento humano generando una mayor eficiencia

de ambas partes, lo cual se traduce en menores costos operativos para la compafia.

El proyecto de recursos nube nace de un trabajo en conjunto de las
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diferentes areas de la compaiiia llamado Banco de ideas donde cada empleado de
la compafiia puede presentar una idea de desarrollo que fortalezca los procesos
internos de la compafia en cualquiera de las areas, estas ideas deben ser
estudiadas y aprobadas por el comité de buenas préacticas de la compaiiia, una vez
aprobada se delega el desarrollo al equipo correspondiente a menudo desarrollo de

producto.

La idea del proyecto surge del area de infraestructura y nube de la compaifia,
area que entre sus funciones es la encargada de gestionar la creacién,
mantenimiento y apagado o encendido de las instancias contenidas en los Tenants

de los clientes para cada uno de los proyectos con dicho cliente.

Un Tenant (Inquilino) es un contenedor o compartimento padre del cual se
van a desprender uno o mas Compartments (Compartimentos) hijos los cuales
pueden albergar una o varias instancias tanto de bases de datos como de servicios,
para el caso de OCI estas instancias pueden ser gestionadas desde la aplicacion
web propia de Oracle Cloud Infrastructure, desde una terminal de Windows o Linux
o también por medio de unas APl REST que Oracle provee con un SDK (Software

Development Kit) para los lenguajes de programaciéon mas populares.

Las plataformas de servicios de nube en los que la compafiia presta sus
servicios son Azure que es la plataforma de servicios Cloud de Microsoft, AWS
(Amazon Web Service) que es una de las plataformas de nube mas utilizada en el
mundo y OCI (Oracle Cloud Infrastructure) de la compafiia Oracle y en la cual la
mayoria de los clientes de SETI S.A.S tienen sus servicios, especialmente por su

capacidad y velocidad de procesamiento en relacién al costo, siendo considerada
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como una de las mejores plataformas de nube para las industrias y negocios.

El area de infraestructura desarrollo la idea pensando en una alternativa que
permitiera integrar los servicios Cloud de las tres nubes antes mencionadas en un
solo aplicativo web, donde las personas encargadas de realizar la gestion de los
Tenants puedan elegir el cliente y alguno de los proyectos que tenga activo con la
compaiiia, una vez seleccione el Tenant puede realizar el correspondiente apagado
u encendido de las instancias para un Compartment de manera on demand o por
medio de un médulo de agendamiento el cual permite crear una serie de eventos
con las reglas definidas para la gestion automatica de un Tenant por la duracion del

contrato con el cliente.
Arquitectura de los proyectos

Ambos proyectos fueron estructurados por el que en su momento era el lider
técnico del equipo que en compafia de las personas encargadas de la parte
funcional o de negocio de la aplicacion, estimaron el numero de médulos de Backend
y Frontend necesarios para la operacion de la aplicacion, realizando una arquitectura
inicial de ambas aplicaciones, la cual fue sufriendo cambios a medida que la
construccién de los proyectos iba avanzando debido al ingreso de nuevas

funcionalidades o a la construccién de nuevas historias de usuario.
Proyecto alternancia

En este proyecto hice parte de un equipo de 5 personas, donde inicialmente
participabamos dos desarrolladores, el primero era el lider técnico del equipo de
desarrollo de producto y cumplia el rol de brindar apoyo en situaciones complejas o

problemas con el desarrollo, asi como de plantear la arquitectura inicial de la
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aplicacion, el segundo era yo en mi rol de practicante y como encargado del
desarrollo de la aplicacion segun la arquitectura pactada, la otra parte del equipo
estaba compuesto por dos personas del lado funcional o de negocio del area de
talento humano que facilitaban las historias de usuario y daban el visto bueno de la
aplicacion, el otro integrante del proyecto era el lider de DevOps encargado de la
gestion y cumplimiento de los Sprints, ademas se encargaba de medir costos y

recursos necesarios para el desarrollo.

En el momento de planear los Sprints para el desarrollo del proyecto el lider
técnico se apoyo de las historias de usuario de las funcionales del area de talento
humano en las cuales se impusieron varias condiciones entre la cuales destacaron
las siguientes:

e Roles de acceso en la aplicacion

Informacién de los lideres de la compaiiia para el rol de administrador

Informacién de los integrantes de equipo para el rol de lider

Informacién de las personas asignadas

Informe de las asignaciones para el rol de talento humano

Segun los items anteriores la aplicacion debia contar con tres roles de
seguridad y acceso a la aplicacion, el rol de administrador cuenta con un acceso
total que integra los permisos de los roles de lider y de talento humano permitiéndole
seleccionar cualquier lider de equipo y de dicho lider cualquiera de los integrantes
gue tenga a cargo, y ademas puede acceder al apartado del informe de todos los
empleados asignados a la alternancia dandole la opcion de descargar un informe

con los datos filtrados por los items que el usuario administrador del aplicativo elija.
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Otro de los roles de la aplicacion es el de lider que permite elegir del equipo
que tiene a cargo las personas que va a asignar por un numero de dias
determinados, adicional a esto puede consultar el historial de asignaciones que le
permite llevar un control de las personas que ha asignado con anterioridad

permitiéndole tomar las decisiones pertinentes.

El dltimo de los roles es el de talento humano en el cual todos los resultados
de las personas asignadas se ven reflejado en un moédulo donde solo las personas
gue pertenezcan al area de talento humano pueden filtrar la informacién por mes,

sede, nombre del asignado, entre otros items.

Uno de los aspectos importantes de la aplicacién era que entre sus reglas de
negocio debia cumplir con el requisito de permitir descargar un archivo Excel de la
informacion generada por las asignaciones con los respectivos filtros aplicados,
dicha informacion es la solicitada por el &rea de talento humano que los lideres o los
usuarios administradores deben diligenciar para cada asignacion, la informacion se
describe en los siguientes items:

e Sede
e Reserva de parqueadero
¢ Reservar de hormiguero (zona de almuerzo)

e Dias asignados

La aplicacion se encarga de validar si la persona requiere 0 no una reserva
del parqueadero y la sede en la cual lo solicita, en caso afirmativo se solicita la
informacion del tipo de vehiculo y la placa correspondiente, dicha informacion le

permite al area de talento humano asignar un lugar de parqueo, adicional a esto si
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requiere una reserva del hormiguero que es el nombre con el que se conoce el
espacio reservado para el almuerzo de los integrantes de la compafiia se verifica si
existen cupos disponibles para dicho horario en esa sede en concreto, los espacios
de reserva estan disponibles por turnos de media hora entre las 12:00 pm y las 2:00
pm; en el aplicativo no es permitido asignar a un usuario por mas de 5 dias en una
misma asignacion, adicional a esto se deben realizar las validaciones
correspondientes para evitar asignar a un usuario dos veces el mismo dia y los dias

sabado y domingo no estan disponibles para asignaciones.

Una vez definida las historias de usuario y los requerimientos por parte del
lado funcional del aplicativo, se procede a definir la arquitectura base en la cual se
va a desarrollar la aplicacién, la cual se describe en la siguiente imagen:

llustraciéon 1. Arquitectura del proyecto de Alternancia

Volumen
Compartido

LDAP AD | q
\‘

@ seti

© 00 ©

[ backAlternancia ][altemauon—secumy][ modulo-siesa ] [ frontafternacia ]
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Inicialmente la aplicacién debia validar que el usuario que entrara a la
aplicacion fuera un integrante de SETI S.A.S para ello se cre6 un modulo de
Backend llamado alternation-security en el cudl se realiza un consumo del API REST
de Active Directory que valida el usuario y contrasefia en el LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol) de la compaiiia, en caso de que el usuario exista se
devuelven todos los datos de dicho usuario al médulo de alternation-security donde
se realiza una validacion por el documento de identidad del individuo con la base de
datos Seti y se obtienen los permisos y roles de dicho usuario, una vez obtenida
esta informacién se procede a crear un JWT (JSON Web Token) que contiene datos

del usuario, paginas a las que tiene acceso en el aplicativo y el rol.

La aplicacion cuenta con un modulo de Backend llamado backAlternancia
donde se encuentran todos los servicios que interactlan con la base de datos seti
de Mongo DB, este médulo alimenta toda la informacion que el Frontend consulta,

registra, actualiza y elimina de las asignaciones realizadas.

Por su parte el modulo-siesa se encarga de retornar servicios con la
informacion de la base de datos de su mismo nombre la cual es de Oracle y que
contiene toda la informacion de los lideres de la compaiiia y las personas que un

lider tiene a cargo.

El médulo de frontalternancia es el Unico médulo Frontend del aplicativo
donde se consumen los servicios de los modulos Backend antes mencionados, se
realiza un proceso de transformacion y validacion de los datos y se muestra de la

manera mas intuitiva y simple posible a los usuarios finales de dicho aplicativo.

La carpeta de volumen compartido que podemos apreciar en la imagen es un
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volumen que permite a los modulos del Backend registrar los logs de todos los
problemas que se presentan en los modulos, es decir, se encarga de almacenar la
trazabilidad de los errores que se presentan en tiempo de ejecucion de estos

sistemas.

En la arquitectura también se contempla las configuraciones necesarias para
dar disponibilidad de la aplicacion en internet como la configuracion del ingress

controller, el proxy y el DNS (Sistema de Nombres de Dominio).
Proyecto Centralizacién de recursos de nube

En este proyecto hice parte de un equipo de 5 personas, donde inicialmente
éramos dos desarrolladores, el primero era el lider técnico del equipo encargado de
brindar apoyo en situaciones complejas y de plantear la arquitectura de la aplicacion,
el segundo era yo como el encargado del desarrollo de todos los médulos para la
funcionalidad de la aplicacién, la otra parte del equipo estaba compuesto por dos
personas funcionales o de negocio, una persona del area de infraestructura y nube
y la gerente del equipo de desarrollo de producto que se encargaban de facilitar las
historias de usuario y dar el visto bueno de la aplicacion en cada entrega de Sprint,
el otro integrante del equipo era el lider de DevOps, encargado de la gestion y
cumplimiento de los Sprints estando atento a cualquier cambio requerido dentro de
la aplicacion.

Al momento de la planeacion para el desarrollo del proyecto en colaboracién
con las dos personas del lado funcional, se definieron los siguientes items
importantes para brindar la mejor solucion:

e 4 roles de acceso a la aplicacion (Administrador, Consultor, Operador y



Gerente de proyectos)
e Funcionalidad para las plataformas de nube de AWS, Azure y OCI
e Apagado u encendido on demand y por medio de agendamiento de
eventos

e Informes con las funciones ejecutadas sobre los Tenants.

Los roles dentro de la aplicacion limitan el acceso y funcionalidades que se
pueden ejecutar una vez se ingrese a la aplicacion, el primero de los roles es el de
Administrador en este rol se pueden ejecutar todas las funcionalidades de la
aplicacion y se tiene un acceso completo a todas las paginas de la aplicacion, es
decir, engloba todos los otros roles contando con la capacidad de:

e Crear, eliminar y modificar usuarios administradores, operadores,
consultores y gerentes de proyecto.

e Asignar y desasignar clientes, proyectos y Tenants

e Operar sobre cualquier Tenant creado en la aplicacién

e Very descargar informes sobre las operaciones ejecutadas sobre

cualquier Tenant.

El resto de los roles ejecutan funcionalidades limitadas de las que puede
ejecutar el usuario administrador; el rol de Consultor solo puede acceder a la lectura
y descarga de los informes de cualquiera de los Tenants que los usuarios
administradores o gerentes de proyectos le asignen, el rol de Operador es similar al
de Consultor la diferencia es que este aparte de poder acceder a la parte de los
informes también puede realizar funciones de encendido y apagado para los

Tenants que el usuario administrador o gerente de proyectos le asigne, el ultimo de
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los roles y uno de los mas importantes es el de Gerente de Proyectos en este rol el
usuario puede crear y asignar Tenants a usuarios Operadores y Consultores, de
acuerdo a los proyectos en los que dicho Gerente tenga permisos, ademas como
todos los otros roles puede ver y descargar los informes para los Tenants de los

proyectos que tiene a cargo.

Dadas las dimensiones del proyecto en términos de tiempo se decide realizar
una construccion por etapas, la primera etapa consistia en el desarrollo de un MPV
(Minimo Producto Viable) en el que se contemplarian todas las reglas y roles
previamente definidos con la funcionalidad solicitada pero solo para los Tenants de
la plataforma de servicios de nube OCI (Oracle Cloud Infrastructure), para la
construccion de esta etapa se destind un tiempo aproximado de 4 meses que
contemplaba el tiempo de duracién restante de practicas, la segunda etapa
contempla el funcionamiento del aplicativo con las otra dos plataformas de nube
previamente mencionadas y etapa para la cual aun no se ha hecho un balance de

costos ni tiempos.

Una vez definida las historias de usuario y los requisitos con los que la
aplicacion debe cumplir se procede a realizar un disefio de la arquitectura inicial, la

cual se muestra en la siguiente imagen:
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llustracién 2. Arquitectura del proyecto de Centralizacion de recursos de nube

Volumen
Compartido

A o
@ Oracle
seti
[ T T
; t ;

[ cloud_back ] [ cloud_security ] [c\uudigpsiservices] [ cloud_front ]

Como se puede apreciar en la imagen la aplicacion al igual que la del proyecto
de alternancia cuenta con un modulo de seguridad llamado cloud_security en el cual
se valida por medio del modulo de directorio activo si el usuario se encuentra
registrado o no en el LDAP de la compafia devolviendo un JWT (JSON Web Token)
con la informacion de los permisos de acceso y el rol del usuario, informacién
contenida en la base de datos Mongo DB seti, adicional a la validacién de un usuario
este moédulo cloud_security permite devolver la informacion de un usuario por el
correo electronico, método empleado para la creacién de los usuarios dentro del

aplicativo.



El modulo cloud_back interactia directamente con la base de datos seti y se
encarga de exponer servicios relacionados con los CRUD (Create, Read, Update y
Delete) a las tablas del modelo de datos necesarios para la correcta operacion de la
aplicacion web, adicional a la base de datos este modulo tiene la responsabilidad de
interactuar con el SDK y las APl REST de Oracle para la gestion de la informacion
de los Tenants de los clientes contenidos en la plataforma de nube OCI para la

entrega de la esta primera fase del desarrollo.

El médulo cloud_gps_services se encarga de consultar informacion de la
base de datos de GPS de Oracle que contiene informacion relacionada a los clientes
y proyectos de la compafiia, esto con el fin de gestionar el modulo de clientes del

aplicativo.

Por su parte el médulo del Frontend de la aplicacion se denomina cloud_front
en este modulo se realiza el consumo de servicios de los modulos del Backend y se
encarga de procesar y validar la informacién para luego mostrarsela al usuario
permitiéndole ejecutar las operaciones de acuerdo al rol de una manera intuitiva y

sencilla.

La carpeta del volumen compartido cumple la misma funcionalidad que en el
proyecto de Alternancia debido a que este es un estandar que se maneja en todos

los proyectos del equipo.

Por su parte en la arquitectura como podemos a preciar en la imagen se
tienen en cuenta configuraciones necesarias para la salida a produccion de la

aplicaciéon como es la configuracion del ingress controller, el proxy y el DNS.

Otras funciones dentro del equipo
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Adicional a los proyectos previamente mencionados, también he participado
por tres Sprints con duracion cada uno de 15 dias en el desarrollo de una de las
aplicaciones mas importantes en la compafia llamada Simplit, la cual es una
aplicacion web que consta de un aplicativo para los clientes donde pueden adquirir
servicios de la compaifiia, ver el estado de los servicios y realizar pagos en linea, y
otro aplicativo para la administracion de las funcionalidades y reglas de la aplicacion
como: roles, permisos, usuarios prestadores de los servicios, etc. En esta aplicacion
solo colabore como desarrollador Frontend y Backend con el fin de dar correccién a
algunos bugs reportados y el requerimiento de nuevas funcionalidades necesarias
para la etapa de produccién.

llustracion 3. Aplicativo Simplit
= SimpliT) o -

Configuracién de la informacién de la plataforma SimplIT

Informacién General
Categorias SimpiIT
* Ciudades SimplIT
«  Dominios negros SimpliT
« Términosy condiciones SimplIT
« Configurar dias festivos
e Lista NITS negros

* Contratos de venta

Informacién especifica por servicio

Instalacién Base de datos

Programa un DEA Base

00f0

Entre las actividades realizadas durante los Sprints se encontraron agregar la
funcionalidad para la lista de NIT negros, donde se ingresan los NIT (Numero de
Identificacion Tributaria) de empresas que ofrecen servicios similares a los de la

compafila SETI S.A.S y son considerados como competencia directa de la



compafiia, dado que no tiene sentido que adquieran un servicio que ellos mismos
ofrecen, otro de los items desarrollados es el de dias festivos donde se ingresan las
fechas de dias no laborales de la compafiia con el fin de evitar agendamiento de
servicios en fechas no permitidas y por ultimo ademas de la correccion de algunos
bugs se trabajé en la funcionalidad de contratos de venta, donde se permite cargar
diferentes versiones de contratos, estableciendo una por defecto que le aparecera

a los clientes cuando decidan adquirir un servicio.

Durante las dltimas semanas también participé como miembro del comité de
arquitectura del equipo de desarrollo de producto, del cual participan los lideres
técnicos de los proyectos del equipo donde se toman las decisiones importantes
referentes a todos los proyectos que se estén trabajando, desarrollo de

arquitecturas, se solucionan problemas generales y se imparten retos para el equipo.
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Metodologia
Herramientas empleadas para la construccion de los proyectos

La arquitectura empleada para cada proyecto es bastante similar en cuanto
al numero de moédulos Backend y Frontend como se puede apreciar en el apartado
de arquitectura de los proyectos contenidos en el marco tedrico de este informe,
ambas arquitecturas utilizan los mismos Framework y el mismo tipo de Base de
datos para su desarrollo, siguiendo los estandares de desarrollo adoptados por el

equipo desarrollo de producto a la hora de desarrollar un nuevo proyecto.

El desarrollo de las aplicaciones se realiza en base a algunas metodologias
agiles que permiten tener un control del desarrollo logrando asi una mayor eficiencia
en términos de tiempo y costo para los proyectos, se suele trabajar todos los
proyectos por estandares del equipo con la metodologia de Scrum, DevOps y TDD
(Test Driven Development), tomando lo mas relevante de cada una de ellas siempre
y cuando se adapten al tipo de desarrollo e implementandolas a la hora de generar

un planning o llevar un control del estado actual del desarrollo.

Los modulos del Backend que son aquellos que se ejecutan del lado del
servidor y exponen servicios que realizan operaciones a base de datos y otros
servicios, desarrollados para ambos proyectos fueron trabajados bajo los mismos
estandares y bajo el mismo Framework de desarrollo en este caso NestJS “es un
marco para crear aplicaciones del lado del servidor Node.js escalables y eficientes.
Utiliza JavaScript progresivo, esta construido con y es totalmente compatible con
TypeScript” (Mysliwiec y Staron, 2021), dicho Framework permite desarrollar

servicios de una manera mas simple y ordenada que el Framework de NodeJS del
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cual se deriva, permitiendo usar los lenguajes de JavaScript y TypeScript para la
construccion del cadigo, por estdndares del equipo el lenguaje que se usa para este
Framework es TypeScript ya que este a diferencia de JavaScript busca ser un poco
mas orientado a objetos lo cual lo hace mas estructurado y eficiente que JavaScript,
este Framework es reconocido por el uso de decoradores que le permiten al
desarrollador evitarse muchas lineas de codigo, los decoradores para el uso de los
métodos de las APl REST (Get, Post, Update y Delete) emplean el Framework
Express de NodeJS, solo que dichos decoradores lo hacen por debajo del codigo
simplificando las sentencias ya que el desarrollador solo debe invocar el decorador
Get(), Post(), Delete() o Update() para indicar el tipo de método por el cual se va a
exponer el API.

llustracion 4. NestJS

?

Fuente: Imagen tomada del logo de la referencia (Mysliwiec y Staron, 2021)
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NestJS crea una estructura base cada vez que se crea un nuevo proyecto
dicha estructura comprende los siguientes archivos:
e Modulo (app.module.ts)
e Servicio (app.service.ts)
e Controlador (app.controller.ts)

e Archivo principal (main.ts)

El archivo main.ts solo se crea una vez y contiene la informacioén del CORS,
configuraciones necesarias para que la aplicacion se ejecute y el puerto por el cual

la aplicacion va a ser escuchada que por defecto es el 80.

El archivo app.module.ts es el mddulo principal de la aplicacion donde se van
a instanciar todas las dependencias necesarias para el funcionamiento de la
aplicacién, como instancia a la base de datos, otros médulos de la aplicacién, etc.
Por cada entidad o coleccién que se vaya a crear se debe crear un modulo, un

servicio y un controlador, y dicho médulo se debe referenciar en el médulo principal.

El archivo app.controller.ts es un controlador que crea por defecto toda la
estructura donde se van a crear las APl REST que el proyecto va a exponer, y los

parametros que dichas APIs van a recibir.

Los archivos de servicio se encargan de almacenar todos los métodos con la
I6gica del negocio, como validaciones CRUD a base de datos, consumo de otras

APIs, etc.

En la compafia se suele crear para los proyectos del Backend una carpeta
shared donde se encuentran los archivos de configuracion para el JIWT (JSON Web

Token), pipelines y configuraciones con cadenas de conexiones a base de datos y
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el Swagger; todos los datos delicados como credenciales de bases de datos o que
son repetitivos en el proyecto se almacenan en las variables de entorno en el archivo

llamado “.env”.

Todos los médulos del Frontend, es decir, la aplicacion con la que el cliente
interactda directamente en los proyectos del equipo se realizan en el Framework de
Angular 9, 10 y 11 “Angular es una plataforma y un framework para crear
aplicaciones de una sola pagina en el lado del cliente usando HTML y TypeScript.
Angular esta escrito en TypeScript® (Google LLC, 2021), Angular es uno de los
Frameworks mas populares para desarrollar aplicaciones del lado del cliente,
permite usar los lenguajes de JavaScript y TypeScript, al igual que en el Framework
de NestJS en el equipo se utiliza siempre con el lenguaje de TypeScript.

llustracién 5. Estructura basica de un proyecto de Angular

Modiile Moolule

S A A+
COVAPOWMEINT

Fuente: Imagen tomada de la referencia (Google LLC, 2021)

Los proyectos de Angular realizados en el equipo se crean con una estructura
de carpetas que contiene una carpeta screen donde se crean todos los componentes

gue la aplicacion va a contener, una carpeta Core donde se encuentran



componentes que se van a emplear en todos los otros componentes como el footer
o header y una carpeta shared donde se exportaran los médulos pertenecientes al
Angular Material 0 a componentes que se repitan en algunos de los otros modulos,
también se suelen definir las interfaces que se encargan de mapear los datos que

van a usar los diferentes componentes del aplicativo.

La base de datos donde se crean los modelos de datos para las aplicaciones
es MongoDB, “MongoDB es una base de datos de documentos que ofrece una gran
escalabilidad y flexibilidad, y un modelo de consultas e indexaciéon avanzado”
(MongoDB Inc., 2021), es una de las mas importantes bases de datos no
relacionales, esta base de datos se trabaja On-premise (en local) en el equipo de
desarrollo montada sobre un servidor Linux propio de la compainia.

llustracién 6. Mongo DB

, %

_id: "5cfe029caff5056591h0ce7d",

firstname: 'Jane’,
lastname: ‘Wu', @)
address: {

street: 'l Circle Rd',
city: 'Los Angeles',
state: 'CA',

zip: '90404'

| i}

Fuente: Imagen tomada de la referencia (MongoDB Inc., 2021)
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Componentes de los proyectos

Una vez disefiada la arquitectura para el proyecto, es necesario tomar cada
uno de los modulos que se van a desarrollar y definir los componentes que cada uno
va a tener con el fin de cumplir con toda la funcionalidad necesaria para el 6ptimo

funcionamiento de la aplicacion.

Por parte de los modulos del Backend se suele definir un componente por
cada una de las colecciones de base de datos con las que se va a trabajar o por
cada uno de los servicios que se van a consumir de otros modulos siempre y cuando

pertenezcan a otro grupo de datos diferente.

Para los modulos del Frontend se crea un componente por cada una de las
pantallas que se van a re-direccionar o contienen una ruta en el aplicativo por
ejemplo la pantalla del login es un componente, la pantalla del home es otro
componente, etc. Cada componente puede tener N componentes dentro siempre y

cuando el modulo al que apunten sea el del componente principal al cual pertenecen.
Proyecto de alternancia

El modulo backAlternancia que se encarga de procesar la informacion de la
base de datos de seti contiene los siguientes componentes donde se desarrolla la
I6gica para cada coleccion.

e Users

e Assignments

El modulo alternation-security que usa la APl REST de directorio activo y se
comunica con la base de datos seti para obtener los usuarios administradores

contiene los siguientes componentes.
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e Users

e Auth

El mdédulo.siesa se desarrollé en base a una conexién con la base de datos
de siesa creada en Oracle, dicho mdédulo consulta informacion relacionada a los
lideres de la compafia y a los empleados que un lider en especifico tiene a cargo,
por ende contiene los siguientes componentes:

e Bosses

e \Workers

Por ultimo, el moédulo frontalternancia contiene todas las vistas que se
mostraran a los usuarios finales de la aplicacion y esta desarrollada en base a los
siguientes componentes:

e Login
e Leaders
e Asignments-management

e Results

El médulo de Active Directory es un médulo creado por el equipo para el uso
de todos los proyectos internos de la compaiiia, por ende, no se desarrollo de cero
solo se implement6 el API REST que expone en el modulo de seguridad del proyecto

de alternancia y de Centralizacion de recursos nube.
Proyecto centralizacién de recursos nube

El modulo cloud_back se encarga de realizar operaciones CRUD (Create,

Read, Update y Delete) en la base de datos seti con las colecciones que se
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encuentran creadas para este proyecto, adicional a esto este modulo se encarga de
consumir las APl REST de OCI por medio del SDK para JavaScript/TypeScript, los

componentes que interactian con cada coleccion son:

e Cloud

e Oracle

e Scheduling
e Users

e Auth

e Tenants

e Clients

e Projects

e Registers

¢ Rols

El moédulo cloud_security cumple la misma funcién que el médulo de

seguridad de alternancia por lo que sus componentes son algo similares:

e Users
e Rols
e Auth

El moédulo de cloud_gps_service interactia con la base de datos GPS
montada en Oracle y consulta informacion de clientes y proyectos de la compafiia,
por lo tanto, los componentes que constituyen este modulo son:

e Clients

e Projects



Por dltimo, el moédulo cloud_front se encarga de permitirle al usuario operar
sobre la informacion de la aplicacion por medio de una interfaz gréfica bastante
amigable, los componentes que la constituyen son:

e Login

e Home

e Compartments

e Admin-management

e Clients-management

e Users-management

e Scheduling-management

e Registers-management

Los componentes de los modulos del Frontend contienen otros componentes
internos que muestran informacion relacionada al componente principal, por
ejemplo, en el componente clients-management existe un componente llamado
projects-data el cual se usa como didlogo para mostrar la informacion de los

proyectos de un cliente en especifico.
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Resultados

Los resultados en el desarrollo de ambos proyectos fueron bastante
satisfactorios segun los objetivos planteados inicialmente para ambos proyectos,
pese a las limitantes que se presentaron en el proyecto de Centralizacién de
recursos de nube en cuento al tiempo dedicado al desarrollo del mismo, por cambios
internos del equipo que conllevaron a dividir mi tiempo para apoyar el proyecto
Simplit, el cual no estaba contemplado en el plan de trabajo inicial, sin embargo los
resultados de este proyecto fueron bastante cercanos al MPV (Minimo producto

Viable) definido en el plan de trabajo.
Proyecto de Alternancia

La aplicacién a dia de hoy se encuentra 100% entregado a pruebas a las
personas que ejercen el rol de funcionales, la aplicacién consto de dos etapas de
desarrollo: la primera fue el desarrollo del MPV (Minimo Producto Viable) el cuél se
desarroll6 con éxito y se entregd para pruebas, luego de este desarrollo se
levantaron varios requerimientos nuevos que suponian una nueva etapa de
desarrollo la cual también se logro realizar con éxito y se realizé la posterior entrega

a pruebas en el ambiente de Kubernetes con los cambios requeridos.
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llustracién 7. Login alternancia

“Q. Alternancia Seti

T
©)
Iniciar Sesién

Email

jeansalazar@seti.com.co =

Contraseiia

@

Ingresar

{®)Ia capacidad de hacerlo simple | ® 2021 todos los derechos reservados.

El login se encarga de consumir el servicio de autenticacion del modulo de
alternation-security y una vez autenticado el usuario segun el rol le permite el acceso
a la pantalla correspondiente, en caso de que el usuario no tenga acceso al
aplicativo se genera una alerta en la parte superior indicando que el usuario no tiene
permisos o las credenciales son incorrectas.

llustracion 8. Pantalla de lideres

{®) Alternancia Seti

Alternancia SETI

{®)la capacidad de hacerlo simple | @ 2021 todos los derechos reservados.

En la pantalla de lideres se muestran los lideres de los diferentes equipos
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constituidos en la compaiiia, para este ejemplo en especifico no se muestra ninguin
dato debido a politicas de privacidad de datos de la compafiia; esta pantalla
consume el servicio del modulo-siesa que devuelve el nombre y la cédula de todos
los lideres; a esta pantalla solo tiene acceso los usuarios que tengan el rol de
Administrador.

llustracion 9. Integrantes SETI

"rg Alternancia Seti

Alternancia SETI
Sistema de gestion para ingreso a las oficinas.
Integrantes Asignaciones
™ Nombre Cédula Editar
jear|
JEAN CARLO SALAZAR OSPINA 1026163147 7’

@ |a capacidad de hacerlo simple | @ 2021 todos los derechos reservados.

llustracién 10. Nueva asignacién

Sede
Campo obligatario

Reservar parqueadero Tipo de vehiculo

Osi Ono

Reserva de hormiguero Hora de reserva

Osi Ono -

August, 2021 >

Miércoles  Jueves  Viemes  Sébado

Cancelar
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llustracion 11. Usuarios Asignados

Jo Alternancia Seti

Alternancia SETI

Sistema de gestion para ingreso a las oficinas.

Integrantes Asignaciones
° Nombre Cédula Tipo de vehiculo Placa Ultima visita Asignacién mes actual Acclones
Jea ~
JEAN CQZ;TNSAALAZAR 1026163147 No aplica No aplica Mes 8- D\aszg;on 145-Afo Asignado /s OB

Mostrar Historial de asignaciones

{®) la capacidad de hacerlo simple | 2021 todos los derechos reservados.

llustracién 12. Historial de asignaciones

Historial de asignaciones para: JEAN CARLO SALAZAR OSPINA

Dias Mes Afio Parqueadero Reserva de hormigue}

1. Jueves 4
2 Jueves 11

3. Miércoles 17
4. Jueves 18

5. Miércoles 24
6. Miércoles 31

1. Lunes2
2. Miércoles 4
3. Jueves 5 Agosto Medellin

En las imagenes anteriores evidenciamos el componente asignments-
management donde encontramos a los integrantes de un equipo para una primera
asignacion, dicha informacién es retornada por un servicio del moédulo-siesa,
ademas podemos evidenciar la manera en que se asigna a un usuario y el historial
de asignaciones para esa persona en concreto esta informacién es registrada y

retornada de los servicios del modulo backAlternancia, a esta vista tienen acceso
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los usuarios con rol de Administrador o Lider.

llustracion 13. Resultados Alternancia

{®) Altemancia Seti

Alternancia SETI
Filtrar por Mes Filtrar por Sede
No Aplica ~ || NoaAplica -
e s
1. Miércoles 17

2. Jueves 18

JEAN CARLO SALAZAR 3. Jueves 11
026163147 Nc 0 aplica 0 aplica Ca A
0sPINA 102616314 No No apli No apli al 4 Jueves 4 M

5. Miércoles 24
6. Miércoles 31

En el componente Results, podemos encontrar los datos de todas las
asignaciones de los empleados de la compaifiia, en esta pantalla se permite filtrar la
informacion por mes, sede, nombre, cedula, dias, etc. Para luego ser descargada
en formato CSV o Excel con los respectivos filtros aplicados, a esta pantalla tienen

acceso a las personas con el rol de Administrador y Talento humano.
Proyecto Centralizacién de recursos de nube

La aplicacion se encuentra en etapa de desarrollo con un porcentaje
aproximado del 92% para la entrega del MPV definido por el equipo al momento de
la planeacion, teniendo en cuenta los factores previamente especificados por los

cuales no pudo ser finalizada en el tiempo pactado.



llustracion 14. Login Centralizacion de recursos de nube

-"J. Recursos Nube Seti

T
<
©)

Iniciar Sesién

Email

jeansalazar@seti.com.co

Contraseiia

Ingresar

@l capacidad de hacerlo simple | @ 2021 todos los derechos reservados.

La pantalla del login se encarga de enviar los datos de la autenticacion al
modulo del Backend cloud_security que valida el usuario y retorna el tipo de rol y las
paginas a las que dicho usuario tiene acceso en el aplicativo, en caso de que el
usuario no tenga permisos se genera una advertencia con el mensaje
correspondiente.

llustracion 15. Home Centralizacion de recursos de nube

{®) Recursos Nube Seti O nomindepruena § [

Recursos nube

Gestion de nube y clientes

Nombre Acclones

R . SET|

= ..f + SETI B
o ‘ SETI2 B

{®1a capacidad de hacerlo simple | ® 2021 todos los derechos reservados.
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llustracién 16. Tenants por proyecto

Nombre Acciones

SET

SETI B
‘ : SETI2 B

Tenants

Tenant ejemplo 4 proyecto zona franca new

tenant

Regién: nnnnmmmm Region: shshshsh

Compartments Informes Compartments Informes

{@®)1a capacidad de hacerlo simple | © 2021 todos lus derechos reservados.

En las imagenes anteriores podemos evidenciar la manera en que se
muestran los clientes y los Tenants por proyecto para el cliente seleccionado, entre
las opciones de los Tenants podemos acceder a los Compartments de un Tenant o
a los informes de las operaciones realizadas a los Compartments de dicho Tenant,
todos los roles pueden acceder a esta pantalla, pero solo los usuarios
Administradores y Operadores pueden acceder a los Compartments.

llustracion 17. Gestion de administradores

-'v“. Recursos Nube Seti O admindepruera M [

Gestion de administradores

v

Nombre dentificacién Acciones

Admin 2 10000000000 (%]

{® la capacidad de hacerlo simple | © 2021 todos los derechos reservados.
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llustracion 18. Gestidén de usuarios

-vd. Recursos Nube Seti O Admindepruesa ¢ P [

Gestion de usuarios

Asigna Asignados Gerentes de proyecto

e

Las dos imagenes anteriores corresponden a los componentes de admin-
management y user-management respectivamente ambas con funcionalidades muy
similares ya que permiten crear y editar los tipos de usuarios que tendran acceso a
la aplicacién, a la primera pantalla pueden ingresar usuarios Administradores, a la
segunda los usuarios Administradores podran ejecutar todas las funcionalidades,
mientras los Gerentes de proyecto solo podran crear usuarios Operarios y
Consultores.

llustracion 19. Gestion de clientes

3". Recursos Nube Seti

Gestion de clientes

Nombre Acciones

SETI

SETI B
SETI2 B

Consuhar proyectos

®)la capacidad de hacerlo simple | © 2021 todos los derechos reservados.
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En este componente al cual solo tienen acceso los usuarios Administradores

se pueden asignar y desasignar clientes, proyectos y Tenants.

llustracién 20. Compartments

O Admindeprueba : [

-"“. Recursos Nube Seti

Compartments
Nombre del compartment padre Nombre del compartment hijo Numero de instancias Acciones
cloudambtest ManagedCompartmentForPaaS 0
cloudambtest AUTOMATIZACION 0
AUTOMATIZACION L 2 (]
cloudambtest DATABASE 0 Encender-Apagar Ondemand
AUTOMATIZACION P 0
DATABASE P 0

{®) la capacidad de hacerlo simple | ® 2021 todos los derechos reservados.

En este componente los usuarios Administradores y Operadores pueden

realizar el encendido y apagado de instancias en modalidad on demand o ingresar

a la pantalla de agendamiento.

llustracién 21. Agendamiento

domingo

Agendamiento

< Hoy >
Ago. 15 - Ago. 21,2021

Mes Semana Dia

lunes martes miércoles jueves viernes sdbado

{®)1a capacidad de hacerlo simple | @ 2021 todos los derechos reservados.

En esta pantalla se realiza la gestion de eventos que permite realizar el
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apagado-encendido de manera automatizada por un tiempo determinado siguiendo
un numero de reglas establecidos, como un encendido continuo, un encendido-
apagado repetitivo diariamente o un encendido-apagado continuo repetitivo entre
dos fechas.

llustracion 22. Informes

{@) Recursos Nube Seti O Admindeprueba i [

Informes

Fecha Inicial Fecha Final

tenant eafit proyecto 2

Admin de prueba 1026163147 stop AUTOMATIZACION/L
prueba

VM_AUTOMATIZACION_L_01,VM_AUTOMATIZACION_L_02

tenant eafit proyecto 2

Admin de prueba 1026163147 stop AUTOMATIZACION/L
prueba

VM_AUTOMATIZACION_L_01,VM_AUTOMATIZACION_L_02

tenant eafit proyecto 2

Admin de prueba 1026163147 stop AUTOMATIZACION/L
prueba

VM_AUTOMATIZACION_L_01,VM_AUTOMATIZACION_L_02

tenant eafit proyecto 2
prueba

Admin de prueba 1026163147 start AUTOMATIZACION/L VM_AUTOMATIZACION_L_01,VM_AUTOMATIZACION_L_02

Admin de prueba {®1a capacidad de hacerlo simple | @ 2021 todos los derechos reservados.

En este Ultimo componente se muestra la informacion de encendido y
apagado de los Compartments para un Tenant especifico, donde se muestra la
informacion del usuario que ejecuto el proceso, el nombre del Compartment, las
instancias afectadas, la hora inicial y final del proceso, ademas permite filtrar la
informacion en un rango de fechas y descargar los datos en formato Excel, todos los

roles tienen acceso a este componente y a toda su informacion.
Descripcion de los aprendizajes logrados
Descripcién de aprendizajes técnicos

Durante el periodo de practicas logre afianzar conocimientos en base de

datos especialmente en Mongo DB y légica de programacion enfocada al Backend,



que ya habia adquirido desde la universidad, asi como aprender de nuevas
herramientas de desarrollo web, el cual era un mundo que antes de los proyectos
realizados en las practicas era muy complejo para mi como desarrollador y a partir
de estos he obtenido conocimientos fuertes en Angular 11 para el lado de la
programacién Frontend y en el Framework de NestJS para el desarrollo de todos los
servicios, trabajando de forma paralela el médulo Frontend y el Backend de ambos

aplicativos.
Descripcién de logros sobre competencias blandas

Las practicas me han permitido fortalecer las capacidades de trabajo en
equipo dado que al momento de trabajar en los proyectos se interactilia mucho con
otros desarrolladores y tutores asignados por la empresa, lo cual genera que se
unan esfuerzos para trabajar en un bien comin y todas estas interacciones se
convierten en experiencias, de las cuales se aprende no solo a nivel técnico sino
también a nivel personal; en el lapso de tiempo que duro este proceso de practicas
adquiri competencias en la parte de liderazgo principalmente en el momento que
forme parte del comité de arquitectura del equipo de desarrollo de producto en el
cual se toman decisiones entre los desarrolladores mejor capacitados del equipo, y
los cuales estan encargados de apoyar al resto de desarrolladores en sus diversos
proyectos llevando un control y asignando tareas de acuerdo a las capacidades de
cada uno de los miembros del equipo, logrando asi que mi capacidad de liderazgo

se incrementara sustancialmente.

Otra de las competencias que mejore considerablemente es la capacidad de

comunicacioén con las demas personas, especialmente en la interaccion con las

43



personas encargadas de la funcionalidad de las aplicaciones dado que al momento
de planear los Sprints es fundamental tener una comunicacion asertiva con el equipo
de funcionales para una correcta planeaciéon y desarrollo de los proyectos, dicha
comunicacion debia ser lo méas simple posible para ambas partes dado a que el area
de trabajo era completamente diferente, por ello era importante usar una jerga
bastante simple pero que abarcara todo lo relacionado al proyecto; la Gltima de las
competencias blandas que fortaleci fue la capacidad de tomar decisiones
importantes, dado que era el responsable de los desarrollos de alternancia y
centralizacion de recursos nube llegue a tomar decisiones cruciales para el
desarrollo, debido a nuevas funcionalidades de la aplicacion o cambios funcionales
gue impactaban fuertemente la arquitectura de los desarrollos y de los cuales yo era
el responsable de tomar las decisiones mas acertadas a nivel de arquitectura y
desarrollo, esto me permiti6 mejorar la manera en que tomo decisiones buscando
diversas soluciones y eligiendo la mas adecuada en cuanto a tiempo, presupuesto,

e impacto.
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Conclusiones y recomendaciones
e Los proyectos realizados durante este periodo de practicas apoyaron los
procesos internos de la compaiiia, permitiéndole optimizar el desarrollo de
actividades repetitivas del area de talento humano en el caso del proyecto
de Alternancia y del area de infraestructura y nube en el caso del proyecto
de Centralizacion de recursos nube, estas mejoras significativas de los
procesos internos se traducen en una reduccion de costos y un mejor
servicio de la compafiia hacia sus clientes.
e El resultado final de ambos proyectos fue bastante satisfactorio en
comparacion con los MPV definidos para cada proyecto, cumpliendo con los
tiempos destinados para cada proyecto sin generar sobre costos.
¢ Al momento de planear un proyecto de desarrollo es importante realizar
una buena planeacion de las historias de usuario y requerimientos de la
funcionalidad de la aplicacién en conjunto con las personas encargadas de
la parte funcional del negocio, estos requisitos e historias de usuario deben
ser claras para todo el equipo de desarrollo con el fin de evitar
inconformidades en los resultados del proyecto; la base de un buen
desarrollo que cumpla con la funcionalidad requerida y no sobre pase los
tiempos ni los costos asignados, es una buena planeacion y un buen control

de desarrollo por medio de metodologias agiles.
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