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Resumen

El Proyecto consiste en el apoyo a procesos en desarrollo en XM, en donde se
realizd6 un nuevo disefio e implementacion de una aplicacion corporativa usando la
herramienta de Microsoft Power Apps para el desarrollo de esta y un motor de bases
de datos de SQL Server, Ademas de poyo en la recoleccién de informaciéon sobre la
obsolescencia tecnolégica y sobre el fortalecimiento de los repositorios en la nube, en
Azure Devops en el apartado de la Wiki, creando una nueva infraestructura por

jerarquias y ayudando a un mejor entendimiento y tener la informacion veraz en ellos.



Introduccién

El presente documento tiene como objetivo exponer todo el proceso de trabajo

realizado en el transcurso de semestre de practica en XM del grupo ISA.

La practica se desarroll6 en el departamento de Direccion y gestion de servicios
digitales prestando apoyo a soluciones de TI, realizando una vigilancia tecnolégica en
busca diferentes mecanismos del célculo de la obsolescencia de las aplicaciones,
ademas de realizar la continuacién de la aplicacién INAP, esta se encuentra en Microsoft

Power Platform, aplicacién la cual es un inventario de aplicaciones de la empresa.

Ademas de una iteracion del modelo de ciclo de vida de las aplicaciones
propuesto, logrando sacar una lista de obsolescencia de aplicaciones y una

aproximacion a la propuesta de desarrollo.



Justificacion

La necesidad e importancia del uso de nuevas tecnologias para el desarrollo de
proyectos, la importancia del calculo de obsolescencia, es un motivo por el cual los
ingenieros informéaticos tienen la necesidad de trabajar en ellas para prevenir fallos y

llevar buenas practicas obteniendo grandes resultados en sus servicios.
Impacto Tecnoldgico:

El analisis de ciclo de vida de las aplicaciones es uno de los insumos mas
importantes de la estrategia de Tl de cualquier organizacién. No ejecutar estos analisis
es no gestionar riesgos operativos de Tl que se traducen en indisponibilidad de las

soluciones que apoyan las actividades mas criticas y diferenciadoras de la organizacion.

La evolucién de la tecnologia debe ir al menos a la par del negocio y del entorno
de este. Los esfuerzos deben ocupar de manera estratégica, organizada y priorizada.
El andlisis de obsolescencia, en conjunto con la criticidad de aplicaciones, entre otros
insumos, permiten trazar hojas de ruta tecnoldgicas sinérgicas con el to be de

organizacion.
Impacto Social y Economico:

XM (Expertos en Mercados), es una organizacion con gran trascendencia y
responsabilidad en un sector estratégico para cualquier nacién y sociedad (El de las
energias). A su vez, este sector es de alto impacto positivo o negativo (Dependiendo

de los buenos o malos resultados), para el resto de los sectores. Hacer sostenible y



garantiza evolucion de la operacion del mercado de energia se vera traducido en un

pais competitivo, con sectores economia mas competitivos y una sociedad incluyente.



Objetivos

Objetivo General

Disefar e implementar un modelo para la valoracion de la madurez de soluciones
tecnoldgicas, que tenga en cuenta practicas que se estan usando en el entorno para
este objetivo, la disponibilidad y la practicidad en el uso de informacion para la
valoracién, la viabilidad de su automatizacién y uso continuo en el total de elementos de

arquitectura de Tl de la organizacion.

Objetivos especificos

-Ejecutar un ejercicio de vigilancia tecnoldgica para evidenciar cuales son los
diferentes mecanismos con los que valora la madurez de las soluciones tecnolégicas,
las variables relevantes, los calculos, las tecnologias y los métodos para definir un

modelo propio que sea viable.

-Ejecutar la continuacién del desarrollo de la aplicacién INAP, logrando tener el

listado completo de aplicaciones de la empresa.

-Apoyo en la Arquitectura de la Wiki en Azure Devops, en donde se busca crear
una mejor reestructuracion de esta formando un arbol jerarquico de la documentacion

subida en ella.



Marco Tebdrico

Descripcion de la compaiiia:

XM es una empresa filial del grupo ISA, la cual se encarga de operar el Sistema
Interconectado Nacional de Colombia (SIN) y administrar el Mercado de Energia
Mayorista (MEM) y las Transacciones Internacionales de Electricidad de corto plazo con

Ecuador (TIE).

energias

llustracion 1. Logo XM

Tomado de: XM

El &rea en la cual me desempefié como practicante es en la dependencia de
Gestion de Tecnologia, en la Direccion de Disefio y Gestion de Servicios Digitales
(DDGSD), haciendo parte del equipo de Arquitectura. Dicha area es la responsable de

la alineacion de los servicios ofrecidos por XM con la arquitectura tecnologica.
Vigilancia tecnologica:

La Vigilancia Tecnolégica es un "Proceso organizado, selectivo y sistematico,
para captar informacién del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y

tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla para convertirla en
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conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los

cambios" (Gobierno de Espana, n.d.).
Power Platform:

Es un conjunto de herramientas de Microsoft integradas dentro de Office 365
preparadas para analizar, crear soluciones y automatizar los procesos de una empresa

(KeD Microsoft Partner, n.d.).

B8 Microsoft

Power Platform

[lustracion 2. Power Platform

Tomado de: paradigmasolutions

Obsolescencia tecnoldgica de Software:

Se inicia desde el momento en que el fabricante impulsa a los consumidores a
renovar y actualizar su version de los programas informaticos porque no continuara con
sus actualizaciones y el respectivo soporte técnico (renovacion de los controladores de
impresora, compatibilidad con otros programas, soluciones a problemas imprevistos,

parches de seguridad, actualizacion de la defensa contra el malware, reconocimiento de
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aplicaciones nuevas, etc.), de esa manera se comprard dos o mas veces el mismo

producto, afladiendo plusvalia al fabricante (Seroca, 2019).

Azure Devops:

Azure DevOps Server es un producto de Microsoft que proporciona control de
versiones, informes, gestion de requisitos, gestion de proyectos, compilaciones
automatizadas, pruebas y capacidades de gestion de versiones. Cubre todo el ciclo de

vida de la aplicaciéon y habilita las capacidades de DevOps.

En ella se trabajara en el apartado de la Wiki en donde se compartira la

informacion con otros miembros del equipo. Al aprovisionar una wiki desde cero, un
nuevo repositorio Git almacena los archivos, las imagenes, los datos adjuntos, esta wiki

admite la edicion colaborativa de su contenido y estructura (Microsoft, 2022).
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Metodologia

La metodologia utilizada para alcanzar los objetivos se basa en primer lugar
realizar una introduccion e investigacion acerca de las plataformas requeridas, con esto

se logran identificar los alcances e inconvenientes.

El siguiente paso es familiarizarse con los puntos de investigacion en la vigilancia
tecnoldgica, INAP y la obsolescencia de las aplicaciones, con los cuales se trabajara
durante el semestre, al tener claro cuéles son las necesidades de cada proyecto se

procedera a la investigacion de soluciones Optimas para su posterior aplicacion.

Se haré un analisis de la informacién y como crear la nueva estructura jerarquica
de la Wiki en donde se ara un control y buen manejo de la informacién para hacer un

buen uso de ella en el repositorio.

Con las ideas claras acerca de las necesidades de cada uno de los proyectos se

procede a su desarrollo.
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Experiencias

Experiencias Técnicas:

La aplicacion de conocimientos adquiridos sobre desarrollo del Backend y
Frontend, administracion y creacion de bases de datos en SQL Server, todo esto ayudo
a fortalecer el desarrollo de los proyectos como la implementacion de la aplicacion INAP
en la plataforma de Microsoft Power Platform, creacion de la base de datos en SQL
Server y a través de Azure Devops la administracion de la wiki de arquitectura de la

empresa.

Experiencias Metodolégicas:

En la Direccion de Disefio y Gestion de Servicios Digitales de XM, en ella se vio
el uso de las metodologias de Scrum y metodologias agiles, en la construccion de la
aplicacion INAP y su modelo de bases de datos, se realizaron modelos y un entregable

del diagrama de la base de datos.

Es muy importante la diciplina para lograr el objetivo final de cada proyecto, es
clave en las metodologias agiles, como resultado del trabajo realizado por cada miembro

tiene valor para el funcionamiento del proyecto.

Experiencias Personales:

Desempefiar la practica en el grupo empresarial ISA, en la filial XM,
personalmente fue un paso muy importante ya que es una empresa internacion del
mercado de energias, en donde se conoce mucho mas sobre como funciona el mundo

laboral. Trabajar en Direccion de Disefio y Gestion de Servicios Digitales (DDGSD),
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haciendo parte del equipo de Arquitectura me ayudé en la preparacion de nuevas
oportunidades en el futuro, ademas del nuevo aprendizaje obtenido que fue trabajar en

Power Apps, aprendiendo de nuevas tecnologias de la informacion.



Resultados

Vigilancia Tecnoldgica:
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Se ha hecho una investigacion exhaustiva en donde se cre6 un Excel para

almacenar la informacion y la creacion de las preguntas y lo que queremos investigar

para el andlisis de la informacién y ademas tener las ecuaciones de busqueda con los

resultados obtenidos.
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llustracién 3. Vigilancia Tecnol6gica Preguntas
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llustracion 4. Vigilancia Tecnologica Resultados Busqueda

En la busqueda hemos tomado fuentes de informacion comunes haciéndonos

las preguntas de cudles son las metodologias usadas para hacer el calculo de la

obsolescencia, En ella encontramos diferentes documentos los cuales nos muestran la

aplicacion de como realizar los calculos y cuales son sus variables cuantitativas y

cualitativas a la hora de evaluar una aplicacion.

INAP:

Inap es la herramienta en Power Apps con la cual se encuentra el inventario de

aplicaciones de la empresa, en ella esta todo el inventario de las aplicaciones con sus

elementos de configuracion, en ella se realizé una actualizacién de la base de datos

expandiéndola mas y unificando la informacién, se cre6 este nuevo modelo de base de

datos.
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llustracion 5. Nuevo modelo Base de Datos INAP.

Este nuevo modelo de base de datos busca tener toda la informacion referente
a las aplicaciones, como sus proveedores, arquitecto de solucién, elementos de

configuracion con su tipo de elemento, criticidad y demas.

La base de datos se encuentra alojada en la nube de Azure, se creo con el fin
de poder usar la informacion en Power Platform en donde la empresa cuenta con sus

aplicaciones de uso interno.
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e Entorno
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llustracién 6. Power Apps

En ella se me otorgd el recurso de una licencia para poder trabajar en la
plataforma y hacer uso y manejo de la actualizacién de la aplicacion con las nuevas
mejoras las cuales buscan mas simplicidad y eficiencia en el manejo de la informacion

del inventario de aplicaciones.
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INAP Es una Solucion para la administracién continua de las

aplicaciones en uso de XM, ademas de la gestion de
su informacion y la vigencia de sus elementos.
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llustracion 7. Inap Edicion

Listado Aplicaciones

Nombre
CNDNET
Despacho Redespacho Programado (DRP)
Modelo OPL Agentes
Tarea BACKUPDRP
Macro Clasificacidn de Seguridad
Macro Redespacho
Macro Despacho Agente
Servicio integracién MDC-DRP
Servicio de Datos MID ORACLE
Pruebas de Disponibilidad
Tarea Trasladar Historia
Conciencia Situacional (CONSIT)

Conciencia Situacional Fasorial

Despacho Econémico del Operador en Tiempo Rea...

CNDNET

tpBACKUPDRP
MCCLASEG
mcRDES
MCDESAGE
SvcMDC-DRP
sVeMIDORA
DRP

tpTRAHIS
CONsSIT
CONSITFASORIAL
DEOTR

N+ /X

Tipo Aplicacion
Aplicativo Web
Aplicacion de Escritorio
Aplicativo Web
Tarea Programada
Macro
Macro

Macro

Aplicativo Web
Tarea Programada
Aplicativo Web
Aplicativo Web
Aplicativo Web

Criticidad
Muy Alte
Muy Alte
Alta
Alta
Alta
Media
Media
Alta
Alta
Muy Alte
Alta
Alta
Baja

Baja
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Wiki Azure Devops:

En Azure Devops esta un apartado que es la Wiki en la cual se sube la informacién
y/o documentacion referente a los diversos proyectos de la empresa, en ella se busca
crear una wiki la cual cuente con la informacion estructurada de una forma en que los
proveedores y demas personal con acceso a ella tenga una guia mas intuitiva, por eso
se creo la wiki de arquitectura en donde sera un nuevo modelo el cual contara con una

informacion eficaz de los proyectos en forma de arbol.

llustraciéon 8. Estructura Wiki

Con este modelo inicial se procedio al desarrollo de subir la documentacion a la

Wiki.
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llustracion 9. Creacion Wiki Con Documentacion

Se cargaron los diferentes documentos en la Wiki de arquitectura como

propuesta de un nuevo modelo de arbol en donde la informacién sea clara y concisa.
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Funciones Desempefiadas

En el desarrollo de la vigilancia tecnologia me desempefie en el rol de vigia en

busqueda de la informacion.

En INAP me desempefie en el rol de programador, en donde se cred un nuevo
modelo de bases de datos, la base de datos y en Power Apps la aplicacion que usara

la base de datos y mostrara la informacion pertinente del inventario de aplicaciones.

En la Wiki de Azure de Devops me desempefié como desarrollador en donde se
realizo la creacion de una nueva Wiki implementando la nueva estructura y subiendo

los documentos respectivos al repositorio
Participacion en proyectos:

Vigilancia tecnolégica, desarrollo de la aplicacion INAP en Power Apps y

desarrollo de la Wiki en Azure Devops.
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