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Resumen

Este documento es el informe final de préactica profesional, requisito para obtener el titulo
de comunicador periodista de la Corporacién Universitaria Lasallista y ha dado origen al
Modelo Comunicacional de la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia. Este
documento da por concluido el trabajo de grado.

El objetivo del trabajo es generar una estructura comunicacional que ayude a optimizar
los flujos de comunicacion dentro de la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia.
Para generar esta estructura comunicacional se toman varias referencias que centran y evidencian
la aplicabilidad de la comunicacion y el periodismo en la sostenibilidad, partiendo de una
concisa presentacion y explicacion de las tres dimensiones de este nuevo concepto y de como se
involucran en el dia a dia del Grupo Bancario.

Este proceso redunda no sélo en un modelo plasmado en papel, que puede ser tomado
como guia en el futuro. También se generaron piezas que daban vida a acciones planteadas en el
proceso.

Abstract

The following document contains the final professional internship report, which is
required to obtain the title of journalist communicator of the Corporacion Universitaria
Lasallista. Said document has originated the communicational model for the Sustainability Area
of the Bancolombia Group.

The objective of the report is to generate a communicational structure that aids in
optimizing communication flows within the Sustainability Area of the Bancolombia Group. In
order to create the communicational structure, several references are used for evidencing the

applicability of communications and journalism in sustainability, starting from a concise



presentation that explains the three dimensions of this new concept and how they are involved in
the day to day activities of a banking group.

This process revolves not only around the creation of a documented model but as a guide
that can be implemented in the future. Additionally individual pieces were created that bring to

life the actions described in the process.



En el proceso de obtener el titulo de comunicador (a) periodista se elaboro este informe
de préctica que da cuenta de la transformacion del concepto de Responsabilidad Social
Empresarial en Sostenibilidad y como esté se introduce en la estructura organizacional de una
gran empresa del sector bancario en Colombia.

A finales de 2012 el Grupo Bancolombia incorpord en su organigrama la Gerencia de
Sostenibilidad, donde se integran la Fundacion Bancolombia con la Gestion Ambiental y Social
del Banco. Una Gerencia que trabaja por que cada dia la labor de la organizacion sea mas
consciente y responsable de cara al medio ambiente y a las comunidades con las que se
relaciona, tanto internas como externas.

Con el fin de apoyar esta labor de forma efectiva, durante el primer semestre de 2013, se
profundizd en la estructuracion de un modelo comunicacional que permitiera dar orden al flujo
de informacién de la Gerencia, logrando identificar asi temas, tiempos y publicos especificos
para comunicar y conseguir asi que los colaboradores del Grupo Bancario conocieran y vivieran
el concepto de sostenibilidad, para hacerlo visible, en una segunda etapa, de cara a los clientes y
publicos externos.

El proceso finalizo en un plan de comunicaciones que fue puesto en practica, dando

como resultado las evidencias que se presentan a continuacion.



Objetivos y justificacion de la practica

Objetivo general:
Generar una estructura comunicacional que ayude a optimizar los flujos de comunicacion
dentro de la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia, para que gracias al orden, se

identifique el qué, como y a quién comunicar oportuna y puntualmente.

Objetivos especificos

1) Construir un mapa de orden que de fecha a los temas que necesiten ser comunicados
durante el afio por las diferentes areas que componen la Gerencia de Sostenibilidad.

2) Comunicar los temas identificados en el mapa de orden, a través del medio més
efectivo segun el tipo de contenido.

3) Montar y publicar el sitio web de la Fundaciéon Bancolombia, compuesto por 4
micrositios correspondientes a: Primera Infancia, Educacion, Emprendimiento y
Voluntariado Corporativo.

4) Actualizar constantemente los micro-sitios con la informacion correspondiente.



Justificaciones

Impacto cientifico y tecnolégico

A través de la comunicacion y el periodismo es posible identificar las necesidades
comunicacionales de las areas que componen la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo
Bancolombia. Para, a partir de esto generar unas guias para la ejecucion de las comunicaciones
sostenibles al interior de la empresa.

La propuesta de trabajo presentada en este documento se considera con alta pertinencia
dada la reciente configuracion de la Gerencia de Sostenibilidad, que nace del programa Davinci
ejecutado durante los ultimos meses en las areas administrativas del banco.

Una nueva gerencia que apunta a dar garantias ambientales y sociales, que busca
demostrar a sus diferentes pablicos que hacen parte de una banca doliente y que se preocupa por
intervenir en las problematicas del pais, tanto sociales como ambientales, requiere acciones que
permitan que los diferentes canales internos de comunicacion sean utilizados, de tal manera que
brinden el despliegue informativo necesario para este tipo de temas. Temas que requieren ser
informados no so6lo desde cifras, indicadores econdémicos o estructuras cuadriculadas, sino desde
la experiencia de las comunidades beneficiadas por las acciones sociales, o por el testimonio de
expertos que certifiguen que Bancolombia estd generando cada dia menos impacto ambiental,
mientras que apoya el surgimiento y evolucién de empresas que basan sus procesos productivos
en practicas sostenibles.

Las necesidades anteriormente mencionadas tienen su punto de encuentro con la

comunicacion y el periodismo, en una modalidad relativamente nueva de esta disciplina de las



ciencias sociales: el periodismo sostenible. Este sera la guia para crear un modelo de gobierno de
comunicaciones internas nuevo e innovador dentro del grupo bancario, que dara los lineamientos
para abordar y transmitir de forma efectiva y oportuna los temas vitales de la gerencia, que son

considerados corporativos.

Impacto social y econémico

La configuracion actual de la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia es una
configuracion nueva, que en los Gltimos meses entr6 a depender directamente de la presidencia
de la compafiia, bajo el amparo de la vicepresidencia de identidad corporativa, lo que hace que
las propuestas que desde alli se desarrollan apunten a cumplir con objetivos corporativos. Estos
objetivos necesitan ser comunicados a todos los publicos del grupo bancario, a través de un
conducto que permita que la comunicacién de dichos temas cuente con el despliegue
informativo necesario para resaltar su importancia y pertinencia dentro de la entidad financiera.

Hechos como que la compafiia ingreso recientemente al Dow Jones Sostenibility Indexes
(ranking de empresas con practicas sostenibles a nivel mundial), necesitan darse a conocer a
los publicos externos, pero para lograra llevar este tipo de informacion a ellos con una
efectividad que logre un impacto importante en el nivel de recordacién y concepto de dichos
publicos sobre la compafiia, es casi una obligacién transmitirlo primero a los pablico internos, de
tal manera de que ellos no s6lo lo comprendan, sino que lo vivan y sean capaces de transmitirlo
como una experiencia propia. Es en este punto donde radica la importancia del trabajo que se

realizard en los proximos tres meses, ya que es a partir del desarrollo de un modelo
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comunicacional basado en exploraciones de nuevas modalidades del periodismo, que se lograra
comunicar estos temas especificos de manera efectiva a nuestros grupos de interés.

Un efecto secundario que se lograra con la implementacion del trabajo anteriormente
justificado es el que el sentido de pertenencia de los colaboradores hacia la compafiia, se vera
fortalecido por conocer que hacen parte de una entidad que se preocupa por el medio ambiente y
las comunidades menos favorecidas del pais, lo que desembocara en un clima laboral armonioso

para desarrollo de las actividades laborales.
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Marco tedrico

Para llegar a conocer cual es la aplicabilidad del periodismo dentro de la sostenibilidad
empresarial, es importante conocer cual es su origen y la evolucién que el mismo ha sufrido a
partir de mediados del siglo XX. Es por esto que a continuacion se presentan algunos avances
historicos que, mas adelante, nos ayudaran a comprender las dimensiones de la sostenibilidad y
qué avances a tenido el periodismo, como disciplina de las ciencias sociales y humanas, en su
proceso de inclusion dentro de esta nueva preocupacion de las organizaciones por las buenas
practicas que se refieran a la administracion de todo tipo de recursos y relaciones con sus grupos

de interés.

Historia de la responsabilidad social y la sostenibilidad:

El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible, CECODES (CECODES, 2013),
describe la evolucion de la responsabilidad social y de la sostenibilidad en momentos histéricos
puntuales:

e Inicialmente la accién social se basaba en la beneficencia y las obras de caridad,
partiendo mas de los individuos (empresarios) que de las organizaciones.

e En la década de los afios 50 surgieron unos mecanismos tributarios que incentivaron los
aportes caritativos.

e En los afios 60 destacados lideres empresariales como: Thomas Watson de IBM, David

Rockefeller de Chase Manhattan, entre otros, empezaron a implementar la idea de

responsabilidad social de las empresas.
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Hacia los afios 70 el concepto adquiri6 mayor importancia, gracias a numerosas
demandas del sector econdémico. Una gran figura que promovié con fuerza el concepto
fue el reverendo Le6n Sullivan con el desarrollo de los denominados “principios
Sullivan” que llegaron a adoptarse como un estandar a nivel mundial, logrando motivar a
los consumidores a preferir empresas que tuvieran practicas socialmente responsables.
Gracias a la respuesta de los publicos frente a las buenas practicas empresariales, las
organizaciones comenzaron a disefiar manuales de conducta y a hacerlos visibles ante la
opinién publica, ayudando a que muchas empresas en América Latina, que contaban con
una amplia trayectoria brindando ayudas a la sociedad, comenzaran a tener conciencia de
su rol en las economias.

Los avances en la tecnologia, particularmente la Internet, como herramienta de la
comunicacién e informacion, obligé a las empresas a ser mas transparentes en sus actos.

En la actualidad las organizaciones han entendido que su factor de éxito no radica

s6lo en la productividad, sino en involucrarse con las preocupaciones de la comunidad y

entendiendo su responsabilidad con el entorno. Como un distintivo competitivo se ha

empezado a trabajar en la denominada “economia al desnudo” o “economia transparente”

que se basa en cdmo se gana, mientras resta importancia a lo que se gana. (Accion

empresarial, 2003)

Los etapas mencionadas anteriormente dan cuenta de como la responsabilidad social,

que inicié s6lo como obras de caridad, se ha convertido en una tendencia que involucra no

solo las utilidades, sino también el impacto que al producirlas se genera en la comunidad y en

el medio ambiente.
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Es la gerencia de sostenibilidad del Grupo Bancolombia, un gran ejemplo de la
implementacion de dicha evolucion, ya que esta configurada no s6lo para mitigar el impacto
ambiental de sus labores, sino también para asegurar una calidad de vida digna a los
colaboradores de la organizacion en su lugar de trabajo y para retribuir a su entorno, por
medio de la intervencidn en las problematicas sociales de algunas comunidades.

Para entender por qué el nombre de la gerencia lleva la palabra sostenibilidad y no
sustentabilidad o perdurabilidad, es importante conocer cada término y cual es su

aplicabilidad dentro de la organizacion.

Aplicabilidad de los términos: Desarrollo sostenible, perdurable o  sustentable:

Actualmente es comdn escuchar a los altos mandos, tanto politicos como empresariales,
hablar del desarrollo sostenible, sustentable o perdurable. Tres términos que durante los ultimos
afios y como derivados o componentes del concepto: Responsabilidad Social, han sido utilizados
para referirse al mismo conjunto de préacticas, que buscan racionar recursos y que aunque estan
interrelacionados, se refieren cada uno a temas independientes.

“Un desarrollo que responde a las necesidades de las generaciones del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de cubrir las suyas” (Desarrollo sostenible
2006)

Es la definicion que se da en la declaracion de Rio, para los términos: desarrollo
sostenible y desarrollo perdurable. En este sentido podria entenderse que estos dos se refieren al
mismo conjunto de préacticas y que pueden utilizarse aleatoriamente.

Para distinguir estos términos entre si, autores como Rodolfo Rosas han decidido

profundizar en el estudio del significado y aplicabilidad de cada uno, tal y como lo expone en el
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articulo “Desarrollo sostenible, sustentable o perdurable” donde resalta claramente la mala
utilizacién que se hace del término sostenibilidad, que en nuestro contexto hace referencia a una
mala traduccion de la palabra inglesa sustainability la cual en su estricto significado comprende
netamente aspectos medioambientales.

“...el término desarrollo sostenible es una inapropiada traduccion del inglés. Méas
correctamente deberia llamarse desarrollo perdurable, ya que el desarrollo no se sostiene,
perdura en el tiempo.

De esta manera se oficializa un enfoque en el que se compatibilicen los aspectos
ambientales, con los econdmicos y los sociales, desde una perspectiva solidaria tanto
intergeneracional como internacionalmente.

Por tanto, el concepto de desarrollo sustentable, sostenible o perdurable si bien
procede de la preocupacion por el medio ambiente, no es un concepto fundamentalmente
ambiental, sino que trata de superar la vision del medio ambiente como un aspecto a parte
de la actividad humana que hay que preservar.

El medio ambiente esta imbricado con la actividad humana y la mejor manera de
protegerlo es tenerlo en cuenta, en todas las decisiones que se adopten y las acciones que

lo impacten...” (Rosas, s.f.)

“La definicion mas habitual distingue tres dimensiones: natural, social y econémica”

(Montero-Serran, Bosque & Romero 2008)

Es por la relacién entre los tres vectores mencionados anteriormente por los autores:

econémico, social y natural, que el concepto “sostenibilidad” ha sido identificado como el
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termind apropiado para la denominacidn de esta Gerencia que esta conformada por tres lineas de
trabajo: Gestion Ambiental, Gestion Social y Fundacién Bancolombia. Es por esto que se hace
importante, en este punto, definir de manera clara los conceptos que a lo largo de este trabajo se
trataran y entender que cuando se habla de desarrollo sostenible se ven involucrados también el
desarrollo sustentable y el desarrollo perdurable.

Como es mencionado en el texto anterior las vertientes que conforman el desarrollo
sostenible son numerosas, pero cada organizacion define las que le competen segin su caso
especifico. Es por esto que a continuacion se puntualizan las tres dimensiones distinguidas
dentro de la sostenibilidad:

a) Dimension social: procura garantizar excelentes relaciones con su entorno y sus
diferentes grupos de interés. Es por tal motivo que desde la Fundacién Bancolombia se
busca intervenir y apoyar la solucion de diferentes problematicas sociales, que incluyen
grupos de nifios en condicion de vulnerabilidad, animales desamparados, ancianos y
nifios con enfermedades que requieren hospitalizaciones extendidas.

La manera en que los colaboradores del Grupo Bancolombia contribuyen con las
problematicas mencionadas anteriormente es a través de la donacion de tiempo ya sea con clases
de educacién financiera y emprendimiento a nifios y madres cabeza de hogar, visitas para el
apoyo del mantenimiento a hogares de perros, nivelaciones escolares a nifios y jovenes con
hospitalizaciones extendidas, recreacion de ancianos y nifios, pintura de escuelas, siembra de
arboles, entre otros.

b) Dimensién ambiental: se refiere al impacto medioambiental que causan los procesos
productivos de las empresas, es decir buscar mitigar la huella de carbono, la cual es

medible a través de las emisiones de gases que producen el efecto invernadero.
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El Grupo Bancolombia no so6lo trabaja en la disminucion de su impacto en el medio
ambiente a través de la creacién y mantenimiento de zonas verdes protegidas y destinadas para la
siembra de arboles o con la implementacion del papel ecolégico para todas las impresiones que a
diario se realizan, sino que también busca que sus diferentes publicos trabajen con buenas
practicas ambientales. Como ejemplos puntuales podemos citar, en primer lugar, el trabajo que
desarrolla con sus proveedores, a los que no solo se le exigen ciertos estandares de calidad y
manejo para los diferentes productos y servicios, sino que también les hace un acompafiamiento
para que dentro de todos sus procesos productivos y administrativos conserven practicas
respetuosas tanto con el medio ambiente, como el entorno social.

En segundo lugar estan las Lineas de Crédito Ambientales, las cuales fueron disefiadas y
estan dirigidas a las empresas, de cualquier sector econémico, que busgquen hacer sus procesos
mas eficientes, generando cada vez menos impacto ambiental. Para verificar y asegurar estas
condiciones, el Grupo Bancolombia ha dispuesto un grupo de profesionales que asistan y evalten
el proyecto que estd solicitando el crédito, para que asi pueda empezar a cumplir con la
normatividad ambiental, en caso de que atn no lo haga, y acceder a todos los beneficios que esta
linea de financiacion ofrece.

c) Dimension econdmica: incluye las practicas que contribuyan al mejoramiento de la
economia, de la calidad de vida y de la investigacion e innovacidn, al igual que productos

y servicios de excelente calidad a precios accesibles.

Entonces, bajo la premisa de que el negocio debe ser viable y rentable para permitir la
reinversion y el crecimiento, el Grupo Bancolombia trabaja en unos aspectos puntuales entre los
cuales se incluye: Gobierno corporativo, gestion de riesgos, codigos de conducta vy

cumplimiento, gestion de relacion con sus clientes, gestion de marca, cadena de abastecimiento,
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politicas anticrimen y vinculacion de grupos ambientales. Aspectos en los que el area de Gestidn

Social, de la Gerencia de Sostenibilidad, trabaja arduamente.

El trabajo por los indicadores de las tres dimensiones mencionadas anteriormente, le

permitio la entidad bancaria entrar al Dow Jones Sustainability Indexes en el afio 2012.

Dow Jones Sustainability Indexes:

Este es un medidor de los estados financieros, sociales y ambientales de las empresas
lideres en sostenibilidad alrededor del mundo. Esta variable de la Bolsa de Valores de Nueva
York evalla anualmente a 2.500 empresas alrededor del mundo; dicha evaluacion se hace con
base en analisis de la economia corporativa, la transformacién medio ambiental y social, gestion
de riesgo, marca, mitigacion del cambio climatico y cumplimiento de estandares y préacticas

laborales.

La recopilacion de informacion para esta evaluacion anual, riquiere métodos de
recoleccion efectivos, que no sélo permitan dar cuenta de la practicas, sino también hacerlas

visibles ante los diferentes publicos.

La informacion ambiental
José Jaramillo Alzate, fundador y expresidente del Circulo de Periodistas de
Antioquia afirma: “...es necesario informar en profundidad a toda la poblacién sobre los

beneficios de un buen ambiente y sobre las desgracias que genera su destruccion. Alli es
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donde cabe el papel de un buen manejo de la informacién ambiental... Es necesaria una

mayor informacion sobre lo que significa para la vida del hombre y de las especies

animal y vegetal...” (Jaramillo, 2011)

Es por esto que la comunicacion y el periodismo como la disciplina social con mayor
capacidad para manejar la informacion y lograr con ella un impacto importante en la sociedad, se
ve entonces en la obligacion de atender con prioridad las amenazas que, lastimosamente, el
hombre esta creando para si mismo. Para lograrlo, debe entender que estamos atravesando por el
momento mas oportuno y que desaprovecharlo podria significar un error vital.

El actual surgimiento de la preocupacién por el buen manejo de los recursos naturales,
estd dando via libre a las acciones que el periodismo debe desarrollar, mediante una serie de
etapas que debera definir segun las necesidades puntuales que identifique a lo largo del camino.
Indudablemente este es un trabajo que le compete a toda la humanidad y por ende requiere una
labor de sensibilizacion que ayude al hombre a prevenir las nefastas consecuencias que tendra

que afrontar en un futuro no muy lejano, sino modifica de forma radical sus conductas.

Periodismo preventivo
“El analisis, la identificacion de actores que busquen esas soluciones, y no el
incremento de los problemas, la contextualizacion, el rigor y el contraste de fuentes son

basicos para este tipo de periodismo que pretendemos potenciar”. (Bernabé, 2007)

Esta modalidad del periodismo busca potencializar la sensibilizacion de los diferentes
publicos frente a todo tipo de crisis que pueda generar algin conflicto, para mitigar las acciones
violentas que de estos se puedan desencadenar. Por esto se han identificado una serie de

herramientas claves para su desarrollo:
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e Recursos Humanos: deben ser sensibilizados previamente sobre el tema a tratar.

e Medios Existentes: se deben abarcar diferentes espacios en diversos medios de
comunicacion, para ofrecer informacion interesante a la anticipacion del
conflicto.

e Creacion de nuevos medios: dedicados Unicamente a la prevencion de la crisis. La

Internet es el soporte estratégico para esta herramienta.

Alineados con esta modalidad en la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia
se han definido tres (3) etapas para el tratamiento de temas ambientales y sociales que han
recibido el nombre de “Oleadas”, dentro de las cuales se toca con mayor fuerza la sensibilizacion
para la prevencion:

e Oleada 1: sensibilizacion

En estrecha relacion con el periodismo preventivo, durante los meses de abril, mayo y
junio de 2013, se desarrollaran diferentes piezas periodisticas para el publico interno de Grupo
Bancario, que seran publicadas a través de la intranet y que exponen aspectos puntuales de la
crisis de recursos naturales que se estd afrontando en el presente, buscando con esto crear una
conciencia ambiental, mientras se resaltan las buenas préacticas de los colaboradores. Algunas de
estas piezas estaran dirigidas a promover, dentro de la organizacion fechas especiales como el

Dia de la Tierra, la Hora del Planeta y el Dia sin Carro.

e QOleada 2: desarrollo
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Esta etapa estara enfocada en los retos y logros ambientales al interior del Grupo
Bancolombia, y durante los meses de julio y agosto se hablara de las buenas préacticas al interior

de la organizacion y lo que hace falta para que la Organizacion sea realmente sostenible.

e Oleada 3: reconocimiento
En septiembre se hablara del Dow Jones Sustainability Indexes, se comunicaran los
resultados de la evaluacién anual y quienes fueron los responsables de los resultados, los cuales

se esperan sean muy positivos. De igual manera se resaltara la importancia de mantenerse en él.

e Oleada 4: refuerzo

Se replicard la campafia de sostenibilidad para los clientes y la comunidad en general,
resaltando el impacto que ha tenido dentro de estos dos publicos. Este tema se desarrollard en
conjunto con las areas de Mercadeo, Manejo de Marca y la agencia encargada de las

publicidades de la organizacion.

Lamentablemente no se conocen hasta el momento, referentes que involucren al
periodismo que trata aspectos de indole social o econdmica en el desarrollo sostenible, pero a lo
largo de la realizacion de las tareas comunicativas que requiere el dia a dia dentro de la Gerencia
de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia, se ha detectado que es mas exitoso y tiene mayor
impacto entre los grupos de interés, desarrollar los hechos noticiosos que desde estds areas
surgen, a través de piezas enfocadas en la experiencia, en el impacto positivo y en las buenas

practicas, construidas con un lenguaje mas cercano, calido e incluyente.
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Metodologia

Como ya se ha mencionado anteriormente, el objetivo general de este proyecto es
generar una estructura comunicacional que ayude a optimizar los flujos de comunicacién dentro
de la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia, para que gracias al orden, se
identifique el qué, cobmo y a quién comunicar oportuna y puntualmente. Para lo que se han

definido unas acciones que tendran lugar dentro de las siguientes fases:

Fase exploratoria

En esta primera fase del proyecto se realizaran entrevistas con cada uno de miembros de
la Gerencia de Sostenibilidad, para definir cuales son los temas que de su trabajo requieren ser
comunicados durante el afio, tanto al interior como al exterior de la organizacion.

Con la informacidn recolectada se elaborara una parrilla de temas que se concebira como
el cronograma donde se indican los tiempos de trabajo mensualmente. Este cronograma se
expondra ante el consejo de comunicacion del Grupo Bancolombia, que se realiza semanalmente.

De manera paralela a estas acciones, se realizara el mapeo de antecedentes y herramientas

claves en el desarrollo de temas de sostenibilidad corporativa bajo la mirada periodistica.

Fase de focalizacion

Con los temas definidos para comunicar mes a mes, se procedera a identificar cual es el
tipo de pieza comunicativa que mejor se acomodara a las necesidades de cada tema. Se piensa
trabajar con diferentes géneros: reportajes, info-gréaficos, noticias, encuestas, productos

audiovisuales y crénicas, que en su mayoria seran publicadas a través de la intranet.
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Detectada también la necesidad de hacer mas visible la Fundacion Bancolombia dentro
del mismo grupo bancario y de mostrar de manera explicita y detalla cual es su forma de trabajo,
se disefiaran y publicaran en la Intranet los micro sitios web de la Fundacion Bancolombia y el
voluntariado corporativo, tanto puntual como por proyectos, haciendo uso de las herramientas

brindadas en el enfoque digital a lo largo de la carrera.
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Resultados

A partir del 9 de diciembre de 2012 se comenzd un proceso de acercamiento y adaptacion
a la vida laboral que permitié conocer y tener una mirada mas amplia y realista, no s6lo de cual
es la importancia del papel de un comunicador periodista dentro de una organizacion, sino
también del impacto que desde su devenir cotidiano se puede generar.

Tener la oportunidad de hacer parte de la construccion del rea de comunicaciones de la
Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia y de poder trabajar con metodologias que
emergen de la necesidad de tratar temas puntuales y especiales, de tal manera que toquen el
corazdn de las personas y creen en ellas conciencia sobre unas problematicas, para algunos
inexistentes, pero que estdn ahi como una amenaza mortal para el hombre, ha sido una
experiencia enriquecedora que ha presentado dificultades, pero lo mas importante es la
posibilidad de aprender a superarlas a la vez que se propicia una formacion, no sélo como
estudiante, sino también como un profesional que empieza a labrar su camino en el mundo real.

Como todo proceso, este comienza a partir del conocimiento global del entorno. Tener
reuniones con cada una de las areas que componen la Gerencia de Sostenibilidad permitié
entender cudl era su papel dentro de este Grupo Bancario, conocer cuales eran sus objetivos, el
fin de cada una de una sus acciones, a quien se le querian comunicar y mas importante adn,
porque era importante que esos publicos lo conocieran. Después de obtener esta vision
panoramica de la gerencia se hizo posible priorizar, definir tiempos y estrategias para cada uno
de los temas, segln sus necesidades lo requirieran, en un formato que se convirtio en la guia base

para el desarrollo anual de las comunicaciones de la gerencia.
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se realizaron una serie de entrevistas con los coordinadores de las

diferentes lineas, tanto de la Fundacién Bancolombia, como con los de la Gerencia Ambiental.

En dichas entrevistas se pudo identificar cuales eran los temas que requerian apoyo

comunicacional y en qué fecha lo requerian. Como resultado se produjo un cronograma de

actividades por mes denominado “Parrilla de Temas”, el cual se presenta a continuacion.

llustracion 1: Parrilla de temas con necesidades comunicaciones para el afio

Por definir

Programa Extraedad

Marisc! Vanegas

7

Dia sin Carro (Bogota y Medellin)

Andrés Perilla / Catalina Carrea

16

Voluntariado Proyectos

Felipe Villegas

26

Programa Propic Emprendimiento

Carolina Cardona

por definir

Proyectos Primera Infancia

Marcela Arboleda

22

Campana del AguafDia del Agua (Tips Ecoeficiencia)

Andrés Perilla / Catalina Correa

23

Hora del Planeta (Tips Ecoeficiencia)

Andrés Perilla / Catalina Correa

26

Dia del Clima f Tips Ecoeficiencia

Andrés Perilla / Catalina Correa

de este mes
en adelante

Voluntariadoe Puntual

Felipe Villegas

22

Dia sin Carro (Bogota y Medellin)

Andrés Perilla / Catalina Correa

2

Dia de la Tierra /Tips Ecoeficiencia

Andrés Perilla / Catalina Correa

| ka3

2

papel ecologico

Sara Cuevas

todo el mes

Lineas Ambientales

Maria del Mar Velez

por definir

Proyectos Primera Infancia

Marcela Arboleda

par definir

Reconocimiento al Programa Las Letras

Mariso!l Vanegas

22

Dia de la Biodiversidad f Tips Ecoeficiencia

Andrés Perilla / Catalina Correa

Par definir

Manejo de requerimientos ambientales

Andrés Perilla / Catalina Correa

Por defini

=

Programa Las Letras

Marisc! Vanegas

C

Dia del Medio Ambiente/Tips Ecoeficiencia

Andrés Perilla / Catalina Carrea

Por defini

Manejo de Resziduos y Reciclaje

Andrés Perilla / Catalina Correa

For defini

Programa Escuela Nuewva

Mariso! Vanegas

Por defin

Proyectos Primera Infancia

Marcela Arboleda

il F—l -l

Por defini

Politica Ambiental {Aras)

Diego Restrpo / Guiovanna Torres

c

Voluntariado Especie/Tiempo

Luisa Angarita

For defini

Proyecto Chocd

Mariso! Vanegas

Por defin

Programa Las Letras

Marisol Vanegas

Por defin

Programa Las Letras

Mariso! Vanegas

il il gl #—|

For defini

Programa Primera Infancia (Propio)

Marcela Arboleda

Campaiia de Mavidad

Luisa Angarita

Por definir

estrategi comparte tu carro

Andrés Perilla / Catalina Correa

todo el mes

Campaiia de MNavidad

Luisa Angarita

Contando con la base en donde se encontraban mapeados los temas macro a tratar, se

comenzaron a desarrollar las acciones comunicacionales puntuales para cada tema, buscando

que todas fueran alineadas, no s6lo a demostrar hechos y a crear conciencias, sino también a dar
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a conocer la Gerencia de Sostenibilidad y cual es el valor que le agrega al Grupo Bancario desde
sus tres dimensiones: Social, ambiental y econémica. Estas comunicaciones fueron en su
mayoria mediaticas y se desarrollaron haciendo uso de los diferentes canales propiciados por el
Banco: Intranet, revistas digitales y fisicas, boletines electrénicos, etc. Pero no se dejo de lado el
uso de la comunicacion relacional, donde no sélo contabamos historias a partir de las personas,
sino que también fuimos el medio para que los colaboradores tuvieran un contacto directo con
las problematicas existentes en las comunidades en las que la organizacion hace presencia. Esto
se dio a través de actividades como los voluntariados con personas de la tercera edad, nifios
desamparados, animales en estado de calle, siembras de arboles, limpieza de rios, entre otras.

Definidos los temas a comunicar, comenzd la etapa de desarrollo de actividades puntuales
para cada tema, las cuales incluian investigacién documental, consulta de fuentes y entrevistas
con las mismas, trabajo de reportaria grafica y elaboracion de piezas comunicacionales.

Como se menciono en el cuarto punto del presente documento, referido a la metodologia
de trabajo, la mayoria de estas actividades serian publicadas a través de la intranet del Grupo
Bancolombia en todo el territorio colombiano.

Siendo coherentes con los tiempos u “oleadas” definidas anteriormente, se entra en una
etapa de sensibilizacion, donde a través de diferentes piezas informativas, se exponen algunas
problematicas, tanto sociales como ambientales, en las cuales Bancolombia interviene brindando

herramientas y apoyando la generacion de posibles soluciones.
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llustracion 2: Nota lanzamiento programa piloto de emprendimiento en el
departamento de Risaralda

Naticizz Carpors

| - Home de la VP identidad
Corporstiva

- Hestdnco Notces Corporstves

Noticias Corporativas

+ Pigings + empfb.sam:

26/02/2013

20 emprendedores se beneficiaran del Programa de Emprendimiento dela
Fundacion Bancolombia

Pereiraesh ciudad escogida porla Fundacidn Bancolombia para realizar aliila fase
piloto de su Programa de Emprendimiento, que durante un afio entregard a los
beneficiarios formacidn, acompafiamiento en proyecto de vida yapoyoa i
comercializacidn. La meta esmejorar su calidad de vida como persanasy como
empresarios

El 26 de febrero se realzard un evento de apertura en esta ciudad de lazona cafetera
de Colombia, en elque se dard Iz bienvenida a los 20 emprendedores seleccionados para participar en el pilioto, luego de haberse
presentado ala convocatoriay de habersustentado susideasde negocio. La fase piloto se hara con elacompafiamiento de s Cémara
de Comercio de Pereira.

Esta iniciativa le apuntaa impulsar el emprendimiento porsubsistendia, que esaguelal gue las personas acuden come su dnica
alternativa para obtener elsustento diaric.

"En 2012 decidimos gue este frente de atencion se consolidana para offecer acompafiamiento 2o Brgo delproceso de areadion,
fortalecimiento ysostenibildad de unidades de negocio ¥ proyectos de emprendimients, teniendo en cuenta algunos factoresde
EXTED comp: formacion axf'erenfaaa acmwaranwenrc reo ic0, mecansmos de financiacion y apoyo a & comercalzacion. Durante

. 3 LTAVER G Un progiama propio y alanzas

ision socElpara alivErE pobieza y generar mefores condiciones de
E-Mapara rojo; “precisd Catalina Echa\farr\a Ramirez, I:In ectnra ejecutiva de fa Fundacidn Bancolombia.

Mas adelante se espera replicar este proyecto en otrasregiones del pais. Otrosaliados de este programa piloto son: Bancolombia Mi
Negocio, Fundacidn Universitaria deldrea Anding, el Senz, fa Alcaldia de Pereira y la Gobernacidn de Risaralda.

Fundacidn Bancolombia: comprometida con el ciclo de vida del ser humano

A través de I3 Fundacidn Bancolombia, nuestra organizacidn materializa una parte de su sostenibilidad social En ese sentido, 3
apuesta es legarle aun mayornumero de colombianos con programasintegrales que generen capaadadesvtransfurmacmﬂesde
largo plazo, asi como un impacto positivo en las comunidades donde hacemos presencia. Es por eso que desde nuestros programasy
proyectos en las ineas de Atencidn Integralz la Primera Infancia, Educacidn y Emprendimiento, ademas del Voluntarizdo
Corparativo, buscamosimpulsar elacompafiamiento del ciclo de vida de una persona, desde su primera infancia hasta que es
autdnomo y gestor de su propio desarrollo,

llustracion 3: Nota inauguracion Centro de Desarrollo Infantil Moravia

Horisizs Cargoras

= Home de I VP ldentidsd
rparstive

~* Hictirico Woticlas Corporativas

Noticias Corporativas

22 + Piginas » edimor s

01/03/2013

300 nifiosy nifias de Medellin se beneficiaran del Centro de Desarrollo
InfantilMoravia

El 27 de febrero se realizd ia Inauguracidn del Centro de Desarrollo Infanti Moravia en
Medelin, construido en elmarco de I3 alignza Primero lo Primero. Este es el primer
centro que cuenta con una dotacidn inicislaportada en su totalidad porla Fundacidn
Bancolombia. Con esto, 300 nifiosy nifas de 0 a Safiosy sus familias serdn
beneficiadas.

Este eselprimer centro que se inaugura como parte de esta alianza, y se tienen proyectados otros en Valle, Atléntico, Bolivar,
Magdalena, Cundinamarcay Chocd.

L3 atencidn integrala B primera an0F 85 une 0e NUEStos efes fundamentales y alser conocedores de 5 expenenca, Compramiso
¥ trayectons que tienen los miembros de Primero lo Prmers, encontramos en esta 318023 una oportunidad pars impactar
positivamente B calidad de la atencion 2 los nifios y o, 35:19590‘0 res vuinerables delpaks, alti iempo gue damos continuidad 2.2
estrategis de 03 Sismpre de forma ndependients aios tempos de los goblemos Otros 2i3d0s de ests INiCELVa son: FUndacon
Maiip Santodominge, Fundacdn Caruls, Fundacion ALAS, Fundacidr Pies Descalzos y Alcalda de Medelii', expresd Catalina
Echavarria Ramirez, directora ejecutiva de la Fundacidn Bancolombia.

Esta essdlo una de las alianzas con las que la Fundacidn Bancolombia estd legando a nifios de Cauca, Magdalena, Narifio, Santander,
Caquetd, Antioquia y Cundinamarca, entre otros departamentos. Durante 2013 se espera beneficiar alrededor de 32.000 nifiosy
agentes educativos en todo elterritorio nacional

Fundacion Bancolombia: comprometida con el ciclo de vida del ser humano

A través de la Fundacidn Bancolombia nuestra organizacidn materializa una parte de su sostenibilidad social En ese sentido, la
apuesta esllegarle a un mayor nimero de colombianos con programas integrales gue generen capacidadesy transformaciones de
largo plazo, asf como un impacto positivo en las comunidades donde hacemos presendia.

Es poreso que desde nuestros programasy proyectos en laslineas de Atencién Integral a la Primera Infancia, Educacion y
Emprendimiento, ademas del Voluntariado Corporativo, buscamosimpulsar elacompafiamiento delcido de vida dela
persona, desde su primera infancia, hasta que esautdnomao y gestor de su propio desarrollo.
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llustracion 4: Nota informativa: inauguracion aulas de aceleracidon del aprendizaje
en Narifio

30/01/2013

La Fundacidén Bancolombia refuerza su presencia en
Narifio

Con

uésdelperiodo de
alrededor de dos

sqQue propone este programa esla promocidn exitosa al sexto grado de aproximadamente el65% de los
alizar elafio lectivo, loideal es gue cada estudiante avance por lo menos dosafios con relzcidn al Ultimo grado

Sibienunode
estudiantes,a

Els anc
Estamos comprometidos con el ciclo devida del ser humano
Desde la Fundacidn Bancolombia le estamos poniendo elalma a generar un impacto positivo en la sociedad, 3 través del

acompafiamientao integralal ciclo de vida delser humano. Es por eso que enfocamos nuestro trabajo en eldesarrollo de proyectos de
primera in ducacidn, emprendimiento y voluntariado corporativo.

I publicatus comentarios

La divulgacién de informacion y la publicacion de convocatorias a las diferentes
actividades, requerian el uso de herramientas que redujeran la operatividad, aumentaran la
agilidad en el proceso y que al mismo tiempo le dieran una cara en un medio interno de
comunicacion a las diferentes areas de la Gerencia. Es por este motivo que se adelant6 un arduo
trabajo que se referia netamente a la creacion de sitios y micro-sitios en Intranet, donde los
colaborares del Banco no solo pudieran acceder de manera facil a la informacion, conocer las
acciones que se van adelantando mes a mes, sino también donde pudieran diligenciar sus
formatos de inscripcion cuando lo requieran.

Este es un proceso que requiere constante interaccién con cada uno de los coordinadores
de las lineas de trabajo de la Gerencia para conocer qué se puede comunicar y hasta qué punto es

pertinente hacerlo, al igual que para identificar que por el momento de configuracion y
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estructuracion de programas que atraviesan algunas de las lineas de la Fundacion Bancolombia,
no es aun el tiempo para crear un micro-sitio que contenga cierta informacion.

Siendo conscientes de que la sensibilizacion no se logra s6lo a través de la presentacién
de un problema y sus futuros efectos, y apoyando la iniciativa de la Alcaldia de Medellin “El Dia
Sin Carro”, se hace una ardua labor de reportaria donde se identifican unos personajes claves
dentro de la organizacion, que dia a dia y con pequefias acciones hacen un gran aporte al
mejoramiento de las probleméaticas medioambientales que afrontamos en la actualidad. Dicha
labor redunda en una nota que resalta las buenas practicas de tres colaboradores del Banco; ellos
han decidido llegar diariamente a su lugar de trabajo en medios alternativos de transporte y es
por esto que los hemos llamado héroes.

llustracion 5: Nota periodistica héroes por la conservacion del planeta

Héroes que hacen su aporte a la conservacion del planeta

ZO '\M Sara Penagos Rojas, estudiante en practica de la Fundacion Bancolombia, nos compartio a través de Zoom, la
———(—'{ historia de tres héroes que hacen su aporte a la conservacion del planeta. ;Y tu, qué nos cuentas?

Hemos detectado dentro de nuestra organizacion un grupo de personas que de maneravoluntaria ponen su grano de arena para
prevenir lacontaminacian v el deterioro del medio ambiente. Ellos han tomado la decision deincluir en sus rutinas diarias buenas
practicas y habitos, que no salomejoran su calidad de vida v estado fisico, sino que también nos permiten respirar un aire un poco
mas limpio.

Estas son las historias de algunos de ellos. Personas de carne vhueso, que sinsdperpoderes, estan cambiando el mundo con
pequefosdetalles:

En bici parael trabajo

Impulsado porelhechode hacer deporte mientras se desplaza hacta su lugar de trabajo o
casa, David Penagos Echeverr de laGerencia Financierade Mercadao de Capitales, comenzd
a usarsubicicleta como medio de transporte frecuente, el cualno sdlo le generd beneficios
personales como el ahorro de iempo en sus diferentes desplazamientos, sino que también le
avuda a contribuir con el planeta, dada que por no utilizar carro particular, bus o taxd todos
los dias, el esta reduciendo hasta en un %0% su huella de carbona.

La bici eléctrica también cuenta
Mo sdlo eslautilizacidn de lasbicicletas tradicionales la que aporta a este gran cambio de
chip, lasinnovadoras bicicletas eléctricas cadavezestan teniendo unapresencia masfuerte

entre los medios de transporte alternativos. Margorie Restrepo, de la Gerencia de Auditoria
de Empresas y Gobierno, nos cuenta: “Yeniral trabajo en estabicicletaesunaexcelente

alternativa de movilidad. Me ayuda a ahorrar, a cuidar misalud y asentirme mejor con el

Resaltar los logros obtenidos, gracias a las buenas practicas sociales y ambientales, es

otra forma de crear consciencia dentro de los colaboradores del Banco, sobre la importancia de
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cuidar tanto nuestros recursos como de mantener buenas relaciones con nuestros compareros y

grupos de interés.
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lustracion 6: Nota periodistica ¢qué es Dow Jones Sustainability Indixes?

' Home de ls VP Identidsd
Corporativa
«* Histérion Hoticies Corporstivas

27/02/2013

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices
In Collabaration with RobecoSAM @

Bancolombia en el indice de Sostenibilidad de Mercados Emergentes del Dow Jones

Las firmas Robeco5AM, especialista en inversiones sostenibles, y S&P Dow Jones, elmds grande proveedor de indices financieros de
mercados, anuncizron el knzamianto de su madsraciente indice: elIndice de Sostenibiidad de Mercados Emergenteas (DISIEmerging
Markets), gue captura eldesemperio sostenible de las principales empresas ubicadas en 12 paises de economias de mercados
emergentes.

Bancolombia, aligual que otras compafifas corno Nutresa, Almacenes Exito y Ecopetrol hace parte de este indice. Ingresa aquipara
conocerlalista completa de compafizs que conforman este indice.

EIDISI Emerging Markets ofrece a losinversionistas una herramienta que mide |z gestidn de 69 compafiias seleccionadasde un
universo de 800 gue RobecoSAM ha reconocido comao lideres en temasrelacionados con lz Sostenibiidad Corporativa, altiempo
que hace visibles las mejores practicas en esta materia.

Este indice a5 construido a partir de i3 evaluacidn anual que realiza RobecoSAM con el propdsito de analizar el desempefio sostenible
de diferentes compafiias a nivelmundial Para su elaboracidn toma como referencia diversos criterios econdmicos, ambientalesy
sociales. En este sentido, la seleccidn de las compafiias gue entran a conformar elindice se efectda con los mismos pardmetros que se
consideran para los demas indices, incluido el D151 Global (DISTWarld Index), 2l que Bancalombiz entrd en septiembre de 2012,

Elincremento creciente delnimero de compafias de mercados emergentes que participan enfz evaluacion anual de sostenibilidad
demuestra que negociosen todo elmundo adoptan cada vez mads practicas sostenibles y las consideran como un factorimportante en
la consolidacidn de su pasicion competitiva en el futuro.

Ademds, los inversionistas internacionales han venido demandando este tipo de herramientas gue ademds de suministrar
referanciacion y comparaciones estratégicas en tendencias sostenibles dan cuenta del comportamiento y avance de laagenda de
sostenibilidad en compafias localizadas en economias emergentes.

Enlaces Relacionados.

Generando valor desde loswvalores: nuestra estrateqiz de sostenibilidad
La Sostenibilidad nace desde lo simple

"Todosaportamos z s Sostenibilidad” Mauricio Rosillo

Las lineas de crédito ambiental fueron creadas para impulsar entre las empresas, la

renovacion de tecnologias, métodos y maquinaria de produccion, con el fin de mitigar el
impacto ambiental de cada una. Para promocionarlas se redactaron notas donde se resaltan los
atributos de estas lineas. Dichas notas circularon durante el mes de abril por el boletin de la

fuerza comercial de la organizacion.



llustracién 7: Nota atributos de lineas de crédito ambientales #1

~* Home BEG

- Informacién de la BEG

Estructura
2Quiénes sémos?

D~ Tres razones para recomendar las Lineas de Crédito Ambientales
‘ortafolio de Servicios

Anuncios vy Novedades

Noticias Corporativas eficientes y impias las operaciones de nuestros clientes corporatives, empresariales y pyme grande (A4 y A8A),

Ver Histdrico de Noticias

Corporativas 4 continuacidn, te presentamos tres de sus beneficios que te motivardn a recomendar estos productos lineas de crédito:
Anuncios

L P cliente y respaldada por el BID y el IFC.

- Banca Empresas y Gobierno
2. Muestros clientes gozan de la exencidn del IVA en la compra de maquinaria y de la deduccidn de hasta el 120% del impuesto de renta sobre el valor de la

n de Segmentos
& inversion (sujeto a validacidn del ministerio del Medio Ambiente).

Direccién de Financiacién y ME

Banca Ideas y Negocios 3. La Gerencia Ambiental te acomparia en el proceso de validacién ante el Ministerio y en el de identificar los proyectos que apliquen a esta opcidn de

En pro del desarrollo sostenible del pars, Bancolombia ha disefiado las Lineas de Crédito Ambientales, una opcion de financiacién para proyectos que hagan mas

1. Cuentan con tasas de interés preferenciales frente a una cartera ordinaria y con garantias de hasta el 50% sobre el valor del desembolso, transparente para el

Sitio de Redescuento financiacidn: proyectos que reduzean el consumeo de energia a través de la adquisicién o cambio de equipes industriales, que generen electricidad o calor desde

i fuentes de energia naturales, rapidamente renovables e inagotables y proyectos que reduzcan los residuos y emisiones de gases en los procesos industriales.
Direccién de Cash Management

Gerencia ds Mercadeo Para ampliar esta informacidn, ingresa al sitio de Negocios Sostenibles, de la Gerencia de Gestidn ambiental, o contacta directamente a Marfa del Mar Vélez
~ Leasing Mejfa (marvelez@bancolombia, com.co)

-~ Factoring

Notas relacionadas

+ Tasas preferenciales para que tus clientes sean sostenibles

» Los beneficios de las Lineas ambientales se hacen realidad en las empresas
« Cuentales a los clientes sobre nuestra Linea de Sostenibilidad Ambiental

llustracién 8: Nota atributos de lineas de crédito ambientales #2

Noticias Corporativas

 Corparativs » Piginas » los-beneficios-de-as

mizientaies-ze-anenneatidaden s

~ Home BEG

~* Informamcn de la BEG

Estraotura

£Qudnes simea? Los beneficios de laslineas ambientales se hacen realidad en lasempresas

Tus clientes pueden acceder desde ya a los nuevos créditos de ineas ambientales y empezar a disfrutar de todos sus beneficios:
garantias, tasas deinterés preferencialesfrente auna cartera ordinariay, dependiendo del caso, exencidn del VA en la comprade
maquinaria. Ademas, podridn abtener deduccion de hasta el 120% delimpuesto de rentasobre el monta de lainversion.

Uno de los casos de éxito de la aplicacidn de estos créditos es el de Flores Silvestres, una empresa que cuenta con 23 afios de
experiencia en la produccian y comercializacion de flores. Para esta empresa laimplementacidn de nuevas tecnologias de
produccidn hasignificado minimizar los porcentajes de desperdicios, pues, como lo dice Julidn Torres, director de calidad de
Flores Silvestres, “anteriormente el porcentaje de eficiencia era del 60%, lo que nosgenerabainguietud porgue habia una perdida
importante en agua, fertilizantes y produccion, mientras que ahora, con laimplementacidn de nuevos y mejores sistemas de riego,
pasamas a un nivel de eficiencia de aproximadamente el 35%, lo que =e traduce en un mejor desarrollo, ya que podemos
proporcionar los nutrientes que la planta necesita, cuando lo necesita™.

Diveazion de Casn Manegement La inversian que Flores Silvestres realizd gracias a la Linea Ambiental le permitid tecnificar v mejorar procesos, lo que alavezlos
Geranciz de Marcadeo ayudaa reducir costos de mano de obray materiales, por lareduccidn de sus desperdicios, mientras que garantizan un mejor
productofinal Por su parte, MariaVictoria Gémez, gerente financiera de la compafifa, recomienda estd inea de crédito porla
facilidad de acceso, porelapoyo y orientacidn constante de lagerencia ambiental y por los beneficios que a través de ella puda
obtener. iRecomiendala t tambign!

Paraconocer lahistoriacompleta del proceso de Flores Silvestresingresaal sitio enintranet de Negocios Sostenibles, dela
Gerencia de Gestion Ambiental Para mas informacion sobre estas ineas contacta a Maria del Mar Veélez Mejia
(marvelez@bancolombia.com.co).



llustracién 9: Nota atributos de lineas de crédito ambientales #3
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llustracién 10: Publicacion en boletin electrénico
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Sabias que en Barolombia brindamos atractivas opciones de financiacién a nuestras clientes para hacer mds eficientes y limpias sus actividades?

tal que

tal, o contacta directamente a Maria del

Conoce las noticias publicadas en Infarmate el 8 de mayo de 2013 - Mensaje (HTML)

1)
| mensaje |
= = . Pt 4 & Buscar
f —i [ ﬁ Ca Fm- x ;h'- = Y Listas sequras - Y = #
I = — Relacionada ~
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Mensaje reenviado el 09/05,/2013 09:36 a.m..
De: Comunicaciones Corporativas Enviado el:  Jueves 090!
Para:
c
Asunto: Conoce las noticias publicadas en Inférmate /& de mayo d= 2013

MhRRhmmm... Haz un
poco de memoria.
Mmmhh.. Tal vez no todes recordemos que para ese afio las

consultas en la no muy antigua Internet se hacian a través
de Yahoo y Altavista. No sé si habia otras opciones, pero lo
que si es un hecho es que para 1997 nadie sabfa de la
existencia de Google. Ver mas>>

Frsana Vi Eyimes Identidad Corporativa

®Con el Plan de Apoyo a Norte de Santander, les

damos la mano a los habitantes de la zona de frontera

® Abri
municipio llanero de Cumaral, Meta

os la primera sucursal Bancolombia en el tipi

igs Corporativos

Proyeccion Institucional

® Disfruta con un acompafante de "El Titan", la con Mateo

Sinfonfa No.1 de Gustav Mahler

®Bogotd, Bucaramanga, Pereira, Ipiales e
Ibagué tendran voluntariados en mayo

® Barranquilla, Bucaramanga, Cali y Cartagena
ya cuentan con lineas locales para comunicarse
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llustracién 11:

Home en intranet para el Voluntariado Corporativo
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Muestro compromiso con la comunidad implica una participacion activa de nuestros colaboradores en la construccion de tejido social
Gracias aesta premisase origina el Programa de Voluntariado Corporative, come unainiciativa que nos permite paner en practicalos
valores corporativos de calidez, cercania, inclusidn y respeto. Asi materializamos nuestra declaracion de convertirnos enunaBanca mas
Humanay Sostenible. En sus modalidades Puntual v por Proyectos, los empleados v sus familias, asi como otros grupos deinterés entre los
que se encuentran proveedores y jubilados, Henen la posibilidad devincularse ac tivamente en diferentes ac tividades que atienden
problematicasrelativasala primerainfancia, lanifiez, la educacidn yla generacion deingresos, entre otros.

En 2012 la participacion de losvoluntarios arrojo cifras contundentes, las cuales presentamos a continuacidn:
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llustracién 12:

P4gina en intranet Voluntariados Puntuales
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Conclusiones

Después de la realizacion de este proyecto de grado se llegd a las siguientes conclusiones:

El proceso de construccion del mapa de temas a trabajar en el afio permitié identificar que
la interdisciplinariedad de la comunicacion y el periodismo es el valor agregado de la profesion
que al momento de interactuar con profesionales de otras areas posibilita crear una conexion
efectiva, que facilite traducir los resultados de las labores de ingenieros, administradores,
contadores, abogados, entre otros, en hechos noticiosos del interés de una organizacion entera.

En la tarea de informar los temas que requerian un apoyo comunicacional, se pudo
confirmar que el papel de un comunicador al interior de una organizacién bancaria no se limita a
la realizacion de piezas de comunicacion tradicionales. En sus manos esta renovar el
conocimiento tedrico adquirido en la academia y llevarlo a la practica de una manera tan
acertada y por los medios adecuados, que generen el impacto requerido en sus grupos de interés.

La realizacion de este proyecto de grado facilitd llevar a la practica los componentes
estratégicos, tacticos y operativos desarrollados en el transcurso de mi carrera universitaria,
combinandolos a su vez, con los conocimientos adquiridos a través de una investigacion sobre
nuevas metodologias que permitan una comunicacion efectiva de los temas correspondientes a la
sostenibilidad. A través de esta investigacion se logré profundizar en temas como el periodismo
sostenible y el periodismo como herramienta preventiva ante las crisis.

En el proceso de aplicar los conceptos innovadores de periodismo sostenible y ecoldgico,
se resalto la importancia de la comunicacion digital como medio difusor de informacién con un
impacto ambiental minimo. Una reduccion a gran escala del impacto ambiental generado por los
medios de comunicacién, requieren en primera instancia, de una creacion de cultura entre las

diferentes comunidades, para que estas logren migrar de los medios fisicos, hacia los digitales.
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Trabajando en este aspecto se adelanté la creacion de los micro-sitios de las diferentes areas de la

gerencia, tanto en la Intranet como en la Extranet del Grupo Bancolombia.
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Recomendaciones

Para que el este proyecto de grado perdure en el tiempo y tenga un impacto de valor,
se hacen las siguientes recomendaciones:

Contar con una persona que apoye las temas comunicacionales propios de la Fundacion
Bancolombia correspondientes al dia a dia, ya que en la actualidad existe un comunicador para la
totalidad de temas de la Gerencia de Sostenibilidad, tanto los estratégicos como los tacticos, lo
cual representa una carga operativa pesada y que a largo plazo se puede tornar como
entorpecedor del proceso.

Respetar y conservar los lineamientos de trabajo planteados durante este proceso de
configuracion del area de comunicaciones de la Gerencia, ya que fue configurada a partir de un
arduo proceso de conocimiento de temas y de definicion de tiempos propios para cada uno.

Profundizar en la teoria del periodismo sostenible, y haciendo uso de ella, lograr que los
colaboradores del Grupo Bancolombia en general, conozcan el concepto de sostenibilidad,
dimensionen sus tres aristas: social, econdmica y ambiental; mientras comprenden de qué forma
el Grupo Bancario esta interviniendo en las problematica de las comunidades donde hace
presencia.

Hacer més visible, de cara a los clientes, las practicas socialmente responsables en las
que Bancolombia invierte a través de su Fundacion. Centrandose en las personas, en la
experiencia y en el impacto, lo que a largo plazo podria verse reflejado en la reputacion y

posicionamiento de marca de la organizacion.
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