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Resumen 

Este documento es el informe final de práctica profesional, requisito para obtener el título 

de comunicador periodista  de la Corporación Universitaria Lasallista y ha dado origen al 

Modelo Comunicacional de la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia. Este 

documento da por concluido el trabajo de grado. 

El objetivo del trabajo es generar una estructura comunicacional que ayude a optimizar 

los flujos de comunicación  dentro de la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia. 

Para generar esta estructura comunicacional se toman varias referencias que centran y evidencian 

la aplicabilidad de la comunicación y el periodismo en la sostenibilidad, partiendo de una 

concisa presentación y explicación de las tres dimensiones de este nuevo concepto y de cómo se 

involucran en el día a día del Grupo Bancario. 

Este proceso redunda no sólo en un modelo plasmado en papel, que puede ser tomado 

como guía en el futuro. También se generaron piezas que daban vida a acciones planteadas en el 

proceso. 

Abstract 

The following document contains the final professional internship report, which is 

required to obtain the title of journalist communicator of the Corporación Universitaria 

Lasallista. Said document has originated the communicational model for the Sustainability Area 

of the Bancolombia Group.  

The objective of the report is to generate a communicational structure that aids in 

optimizing communication flows within the Sustainability Area of the Bancolombia Group. In 

order to create the communicational structure, several references are used for evidencing the 

applicability of communications and journalism in sustainability, starting from a concise 
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presentation that explains the three dimensions of this new concept and how they are involved in 

the day to day activities of a banking group. 

This process revolves not only around the creation of a documented model but as a guide 

that can be implemented in the future. Additionally individual pieces were created that bring to 

life the actions described in the process.  
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En el proceso de obtener el título de comunicador (a) periodista  se elaboro este informe 

de práctica que da cuenta de la transformación del concepto de Responsabilidad Social 

Empresarial en Sostenibilidad y cómo esté se introduce en la estructura organizacional de una 

gran empresa del sector bancario en Colombia.  

A finales de 2012 el Grupo Bancolombia incorporó en su organigrama la Gerencia de 

Sostenibilidad, donde se integran la Fundación Bancolombia con la Gestión Ambiental y Social 

del Banco. Una Gerencia que trabaja por que cada día la labor de la organización sea más 

consciente y responsable de cara al medio ambiente y a las comunidades con las que se 

relaciona, tanto internas como externas. 

Con el fin de apoyar esta labor de forma efectiva, durante el primer semestre de 2013, se 

profundizó en la estructuración de un modelo comunicacional que permitiera dar orden al flujo 

de información de la Gerencia, logrando identificar así temas, tiempos y públicos específicos 

para comunicar y conseguir así que los colaboradores del Grupo Bancario conocieran y vivieran 

el concepto de sostenibilidad, para hacerlo visible, en una segunda etapa, de cara a los clientes y 

públicos externos.  

El proceso finalizo en un plan de comunicaciones que fue puesto en práctica, dando  

como resultado las evidencias que se presentan a continuación. 
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Objetivos y justificación de la práctica 

 

Objetivo general: 

 Generar una estructura comunicacional que ayude a optimizar los flujos de comunicación  

dentro de la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia, para que gracias al orden, se 

identifique el qué, cómo y a quién comunicar oportuna y puntualmente. 

Objetivos específicos 

 

1) Construir un mapa de orden que de fecha a los temas que necesiten ser comunicados 

durante el año por las diferentes áreas que componen la Gerencia de Sostenibilidad. 

2) Comunicar los temas identificados en el mapa de orden, a través del medio más 

efectivo según el tipo de contenido. 

3) Montar y publicar el sitio web de la Fundación Bancolombia, compuesto por 4 

micrositios correspondientes a: Primera Infancia, Educación, Emprendimiento y 

Voluntariado Corporativo. 

4) Actualizar constantemente los micro-sitios con la información correspondiente. 
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 Justificaciones 

 

Impacto científico y tecnológico 

 

A través de la comunicación y el periodismo es posible identificar las necesidades 

comunicacionales de las áreas que componen la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo 

Bancolombia. Para, a partir de esto generar  unas guías para la ejecución de las comunicaciones 

sostenibles al interior de la empresa. 

La propuesta de trabajo presentada en este documento se considera con alta pertinencia 

dada la reciente configuración de la Gerencia de Sostenibilidad, que nace del programa Davinci 

ejecutado durante los últimos meses en las áreas administrativas del banco. 

Una nueva gerencia que apunta a dar garantías ambientales y sociales, que busca 

demostrar a sus diferentes públicos que hacen parte de una banca doliente y que se preocupa por 

intervenir en las problemáticas del país, tanto sociales como ambientales, requiere acciones que 

permitan que los diferentes canales internos de comunicación  sean utilizados, de tal manera que 

brinden el despliegue informativo necesario para este tipo de temas. Temas que requieren ser 

informados no sólo desde cifras, indicadores económicos o estructuras cuadriculadas, sino desde 

la experiencia de las comunidades beneficiadas por las acciones sociales, o por el testimonio de 

expertos que certifiquen que Bancolombia está generando cada día menos impacto ambiental, 

mientras que apoya el surgimiento y evolución de empresas que basan sus procesos productivos 

en prácticas sostenibles. 

Las necesidades anteriormente mencionadas tienen su punto de encuentro con la 

comunicación y el periodismo, en una modalidad relativamente nueva de esta disciplina de las 
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ciencias sociales: el periodismo sostenible. Este será la guía para crear un modelo de gobierno de 

comunicaciones internas nuevo e innovador dentro del grupo bancario, que dará los lineamientos 

para abordar y transmitir de forma efectiva y oportuna los temas vitales de la gerencia, que son 

considerados  corporativos. 

 

 Impacto social y económico 

 

La configuración actual de la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia es una 

configuración nueva, que en los últimos meses entró a depender directamente de la presidencia 

de la compañía, bajo el amparo de la vicepresidencia de identidad corporativa, lo que hace que 

las propuestas que desde allí se desarrollan apunten a  cumplir con objetivos corporativos. Estos 

objetivos necesitan ser comunicados a todos los públicos del grupo bancario, a través de un 

conducto  que permita que  la comunicación de dichos temas cuente con el despliegue 

informativo necesario  para resaltar su importancia y pertinencia dentro de la entidad financiera. 

Hechos como que la compañía ingresó recientemente  al Dow Jones Sostenibility Indexes   

(ranking de empresas con prácticas sostenibles        a nivel mundial), necesitan darse a conocer a 

los públicos externos, pero para lograra llevar este tipo de información a ellos con una 

efectividad que logre un impacto importante en el nivel de recordación y concepto de dichos 

públicos sobre la compañía, es casi una obligación transmitirlo primero a los público internos, de 

tal manera de que ellos no sólo lo comprendan, sino que lo vivan y sean capaces de transmitirlo  

como una experiencia propia. Es en este punto donde radica la importancia del trabajo que se 

realizará en los próximos tres meses, ya que es a partir del desarrollo de un modelo 
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comunicacional basado en exploraciones de nuevas modalidades del periodismo, que se logrará 

comunicar estos temas específicos  de manera efectiva a nuestros grupos de interés. 

Un efecto secundario que se logrará con la implementación del trabajo anteriormente 

justificado es el que el sentido de pertenencia de los colaboradores hacía la compañía, se verá 

fortalecido por conocer que hacen parte de una entidad que se preocupa por el medio ambiente y 

las comunidades menos favorecidas del país, lo que desembocará en un clima laboral armonioso 

para desarrollo de las actividades laborales. 
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Marco teórico 

 

Para llegar a conocer cuál es la aplicabilidad del periodismo dentro de la sostenibilidad 

empresarial, es importante conocer cuál es su origen y la evolución que el mismo ha sufrido a 

partir de mediados del siglo XX. Es por esto que a continuación se presentan algunos avances 

históricos que, más adelante, nos ayudarán a  comprender las dimensiones de la sostenibilidad y 

qué avances a tenido el periodismo, como disciplina de las ciencias sociales y humanas, en su 

proceso de inclusión dentro de esta nueva preocupación de las organizaciones por las buenas 

prácticas que se refieran a la  administración de todo tipo de recursos y relaciones con sus grupos 

de interés. 

 

Historia de la responsabilidad social y la sostenibilidad: 

El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sostenible, CECODES (CECODES, 2013), 

describe la evolución de la responsabilidad social y de la sostenibilidad en  momentos históricos 

puntuales: 

 Inicialmente la acción social se basaba en la beneficencia y las obras de caridad, 

partiendo más de los individuos (empresarios) que de las organizaciones. 

 En la década de los años 50 surgieron unos mecanismos tributarios que incentivaron los 

aportes caritativos. 

 En los años 60 destacados líderes empresariales como: Thomas Watson de IBM, David 

Rockefeller de Chase Manhattan, entre otros, empezaron a implementar la idea de 

responsabilidad  social de las empresas. 



12 
 

 Hacia los años 70 el concepto adquirió mayor importancia, gracias a numerosas 

demandas del sector económico. Una gran figura que promovió con fuerza el concepto 

fue el reverendo León Sullivan con el desarrollo de los denominados “principios 

Sullivan” que llegaron a adoptarse como un estándar a nivel mundial, logrando motivar a 

los consumidores a preferir empresas que tuvieran prácticas socialmente responsables. 

 Gracias a la respuesta de los públicos frente a las buenas prácticas empresariales, las 

organizaciones comenzaron a diseñar manuales de conducta y a hacerlos visibles ante la 

opinión pública, ayudando a que muchas empresas en América Latina, que contaban con 

una amplia trayectoria brindando ayudas a la sociedad, comenzaran a tener conciencia de 

su rol en las economías. 

 Los avances en la tecnología, particularmente la Internet, como herramienta de la 

comunicación e información, obligó a las empresas a  ser más transparentes en sus actos. 

En la actualidad las organizaciones han entendido que su factor de éxito no radica 

sólo en la productividad, sino en involucrarse con las preocupaciones de la comunidad y 

entendiendo su responsabilidad con el entorno. Como un distintivo competitivo se ha 

empezado a trabajar en la denominada “economía al desnudo” o “economía transparente” 

que se basa en cómo se gana, mientras resta importancia a lo que se gana. (Acción 

empresarial, 2003) 

Los etapas mencionadas anteriormente dan cuenta de cómo la responsabilidad social, 

que inició sólo como obras de caridad, se ha convertido en una tendencia que involucra no 

sólo las utilidades, sino también el impacto que al producirlas se genera en la comunidad y en 

el medio ambiente. 
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Es la gerencia de sostenibilidad del Grupo Bancolombia, un gran ejemplo de la 

implementación de dicha evolución, ya que está configurada no sólo para mitigar el impacto 

ambiental de sus labores, sino también para asegurar una calidad de vida digna a los 

colaboradores de la organización en su lugar de trabajo y para retribuir a su entorno, por 

medio de la intervención en las problemáticas sociales de algunas comunidades. 

Para entender por qué el nombre de la gerencia lleva la palabra sostenibilidad y no 

sustentabilidad o perdurabilidad, es importante conocer cada término y cuál es su 

aplicabilidad dentro de la organización. 

 

Aplicabilidad de los términos: Desarrollo sostenible, perdurable o    sustentable: 

Actualmente es común escuchar a los altos mandos, tanto políticos como empresariales, 

hablar del desarrollo sostenible, sustentable o perdurable. Tres términos que durante los últimos 

años y como derivados o componentes del concepto: Responsabilidad Social, han sido utilizados 

para referirse al mismo conjunto de prácticas, que buscan racionar recursos y que aunque están 

interrelacionados, se refieren cada  uno a temas independientes. 

 “Un desarrollo que responde a las necesidades de las generaciones del presente sin 

comprometer la capacidad de las generaciones futuras de cubrir las suyas” (Desarrollo sostenible 

2006) 

Es la definición que se da en la declaración de Río, para los términos: desarrollo 

sostenible y desarrollo perdurable. En este sentido podría entenderse que estos dos se refieren al 

mismo conjunto de prácticas y que pueden utilizarse aleatoriamente.  

Para distinguir estos términos entre sí, autores como Rodolfo Rosas han decidido 

profundizar en el estudio del significado y aplicabilidad de cada uno, tal y cómo lo expone en el 
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artículo “Desarrollo sostenible, sustentable o perdurable” donde resalta claramente la mala 

utilización que se hace del término sostenibilidad, que en nuestro contexto hace referencia a una 

mala traducción de la palabra inglesa sustainability la cual en su estricto significado comprende 

netamente aspectos medioambientales. 

“…el término desarrollo sostenible es una inapropiada traducción del inglés. Más 

correctamente debería llamarse desarrollo perdurable, ya que el desarrollo no se sostiene, 

perdura en el tiempo. 

De esta manera se oficializa un enfoque en el que se compatibilicen los aspectos 

ambientales, con los económicos y los sociales, desde una perspectiva solidaria tanto 

intergeneracional como internacionalmente. 

Por tanto, el concepto de desarrollo sustentable, sostenible o perdurable si bien 

procede de la preocupación por el medio ambiente, no es un concepto fundamentalmente 

ambiental, sino que trata de superar la visión del medio ambiente como un aspecto a parte 

de la actividad humana que hay que preservar. 

El medio ambiente esta imbricado con la actividad humana y la mejor manera de 

protegerlo es tenerlo en cuenta, en todas las decisiones que se adopten y las acciones que 

lo impacten…” (Rosas, s.f.)   

 

“La definición más habitual distingue tres dimensiones: natural, social y económica” 

(Montero-Serran, Bosque & Romero 2008) 

 

Es por la relación entre los tres vectores mencionados anteriormente por los autores: 

económico, social y natural, que el concepto “sostenibilidad” ha sido identificado como el 
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terminó apropiado para la denominación de esta Gerencia que está conformada por tres líneas de  

trabajo: Gestión Ambiental, Gestión Social y Fundación Bancolombia. Es por esto que se hace 

importante, en este punto, definir de manera clara los conceptos que a lo largo de este trabajo se 

tratarán y entender que cuando se habla de desarrollo sostenible se ven involucrados también el 

desarrollo sustentable y el desarrollo perdurable.  

Como es mencionado en el texto anterior las vertientes que conforman el desarrollo 

sostenible son numerosas, pero cada organización define las que le competen según su caso 

específico. Es por esto que a continuación se  puntualizan las tres dimensiones distinguidas 

dentro de la sostenibilidad:  

a) Dimensión social: procura garantizar excelentes relaciones con su entorno y sus 

diferentes grupos de interés. Es por tal motivo que desde la Fundación Bancolombia se 

busca intervenir y apoyar la solución de diferentes problemáticas sociales, que incluyen 

grupos de niños en condición de vulnerabilidad, animales desamparados, ancianos y 

niños con enfermedades que requieren hospitalizaciones extendidas. 

La manera en que los colaboradores del Grupo Bancolombia contribuyen con las 

problemáticas mencionadas anteriormente es a través de la donación de tiempo ya sea con clases 

de educación financiera y emprendimiento a niños y madres cabeza de hogar, visitas para el 

apoyo del mantenimiento a hogares de perros, nivelaciones escolares a niños y jóvenes con 

hospitalizaciones extendidas, recreación de ancianos y niños, pintura de escuelas, siembra de 

árboles, entre otros.   

b) Dimensión ambiental: se refiere al impacto medioambiental que causan los procesos 

productivos de las empresas, es decir buscar mitigar la huella de carbono, la cual es 

medible a través de las emisiones de gases que producen el efecto invernadero. 
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El Grupo Bancolombia no sólo trabaja en la disminución de su impacto en el medio 

ambiente a través de la creación y mantenimiento de zonas verdes protegidas y destinadas para la 

siembra de árboles o con la implementación del papel ecológico para todas las impresiones que a 

diario se realizan, sino que también busca que sus diferentes públicos trabajen con buenas 

prácticas ambientales. Como ejemplos puntuales podemos citar, en primer lugar, el trabajo que 

desarrolla con sus proveedores, a los que no sólo se le exigen ciertos estándares  de calidad y 

manejo para los diferentes productos y servicios, sino que también les hace un acompañamiento 

para que dentro de todos sus procesos productivos y administrativos conserven prácticas 

respetuosas tanto con el medio ambiente, como el entorno social. 

En segundo lugar están las Líneas de Crédito Ambientales, las cuales fueron diseñadas y 

están dirigidas a las empresas, de cualquier sector económico, que busquen hacer sus procesos 

más eficientes, generando cada vez menos impacto ambiental. Para verificar y asegurar estás 

condiciones, el Grupo Bancolombia ha dispuesto un grupo de profesionales que asistan y evalúen 

el proyecto que está solicitando el crédito, para que así pueda empezar a cumplir con la 

normatividad ambiental, en caso de que aún no lo haga, y acceder a todos los beneficios que esta 

línea de financiación ofrece. 

c) Dimensión económica: incluye las prácticas que contribuyan al mejoramiento de la 

economía, de la calidad de vida y de la investigación e innovación, al igual que productos 

y servicios de excelente calidad a precios accesibles. 

Entonces, bajo la premisa de que el negocio debe ser viable y rentable para permitir la 

reinversión y el crecimiento, el Grupo Bancolombia trabaja en unos aspectos puntuales entre los 

cuales se incluye: Gobierno corporativo, gestión de riesgos, códigos de conducta y 

cumplimiento, gestión de relación con sus clientes, gestión de marca, cadena de abastecimiento, 
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políticas anticrimen y vinculación de grupos ambientales. Aspectos en los que el área de Gestión 

Social, de la Gerencia de Sostenibilidad, trabaja arduamente. 

 

El trabajo por los indicadores de las tres dimensiones mencionadas anteriormente, le 

permitió la entidad bancaria entrar al Dow Jones Sustainability Indexes en el año 2012. 

 

 

Dow Jones Sustainability Indexes: 

Este es un medidor de los estados financieros, sociales y ambientales de las empresas 

líderes en sostenibilidad alrededor del mundo. Esta variable de la Bolsa de Valores de Nueva 

York evalúa anualmente a 2.500 empresas alrededor del mundo; dicha evaluación se hace con 

base en análisis de la economía corporativa, la transformación medio ambiental y social, gestión 

de riesgo, marca, mitigación del cambio climático y cumplimiento de estándares y prácticas 

laborales. 

 

La recopilación de información para esta evaluación anual,  riquiere métodos de 

recolección efectivos, que no sólo permitan dar cuenta de la prácticas, sino también hacerlas 

visibles ante los diferentes públicos. 

 

 La  información ambiental 

José Jaramillo Alzate, fundador y expresidente del Círculo de Periodistas de 

Antioquia afirma: “…es necesario informar en profundidad a toda la población sobre los 

beneficios de un buen ambiente y sobre las desgracias que genera su destrucción. Allí es 
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donde cabe el papel de un buen manejo de la información ambiental… Es necesaria una 

mayor información  sobre lo que significa para la vida del hombre y de las especies 

animal y vegetal…” (Jaramillo, 2011) 

Es por esto que la comunicación y el periodismo como la disciplina social con mayor 

capacidad para manejar la información y lograr con ella un impacto importante en la sociedad, se 

ve entonces en la obligación de atender con prioridad las amenazas que, lastimosamente, el 

hombre está creando para sí mismo. Para lograrlo, debe entender que estamos atravesando por el 

momento más oportuno y que desaprovecharlo podría significar un error vital. 

El actual surgimiento de la preocupación por el buen manejo de los recursos naturales, 

está dando vía libre a las acciones que el periodismo debe desarrollar, mediante una serie de 

etapas que deberá definir según las necesidades puntuales que identifique a lo largo del camino. 

Indudablemente este es un trabajo que le compete a toda la humanidad y por ende requiere una 

labor de sensibilización que ayude al hombre a prevenir las nefastas consecuencias que tendrá 

que afrontar en un futuro no muy lejano, sino modifica de forma radical sus conductas. 

  Periodismo preventivo 

“El análisis, la identificación de actores que busquen esas soluciones, y no el 

incremento de los problemas, la contextualización, el rigor y el contraste de fuentes son 

básicos para este tipo de periodismo que pretendemos potenciar”. (Bernabé, 2007) 

 

Esta modalidad del periodismo busca potencializar la sensibilización de los diferentes 

públicos frente a todo tipo de crisis que pueda generar algún conflicto, para mitigar las acciones 

violentas que de estos se puedan desencadenar. Por esto se han identificado una serie de 

herramientas claves para su desarrollo: 
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 Recursos Humanos: deben ser sensibilizados previamente sobre el tema a tratar. 

 Medios Existentes: se deben abarcar diferentes espacios en diversos medios de 

comunicación, para ofrecer información interesante a la anticipación del 

conflicto. 

 Creación de nuevos medios: dedicados únicamente a la prevención de la crisis. La 

Internet es el soporte estratégico para esta herramienta. 

 

Alineados con esta modalidad en la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia 

se han definido tres (3) etapas para el tratamiento de temas ambientales y sociales que han 

recibido el nombre de “Oleadas”, dentro de las cuales se toca con mayor fuerza la sensibilización 

para la prevención: 

 Oleada 1: sensibilización 

En estrecha relación con el periodismo preventivo, durante los meses de abril, mayo y 

junio de 2013, se desarrollarán diferentes piezas periodísticas para el público interno de Grupo 

Bancario, que serán publicadas a través de la intranet y que exponen aspectos puntuales de la 

crisis de recursos naturales que se está afrontando en el presente, buscando con esto crear una 

conciencia ambiental, mientras se resaltan las buenas prácticas de los colaboradores. Algunas de 

estas piezas estarán dirigidas a promover, dentro de la organización fechas especiales  como el 

Día de la Tierra, la Hora del Planeta  y el Día sin Carro. 

 

 Oleada 2: desarrollo 
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Esta etapa estará enfocada en los retos y logros ambientales al interior del Grupo 

Bancolombia, y durante los meses de  julio y agosto se hablará de las buenas prácticas al interior 

de la organización y lo que hace falta para que la Organización sea realmente sostenible. 

 

 Oleada 3: reconocimiento 

En septiembre se hablará del Dow Jones Sustainability Indexes, se comunicarán los 

resultados de la evaluación anual y quienes fueron los responsables de los resultados, los cuales 

se esperan sean muy positivos. De igual manera se resaltará la importancia de mantenerse en él. 

 

 Oleada 4: refuerzo 

Se replicará la campaña de sostenibilidad para los clientes y la comunidad en general, 

resaltando el impacto que ha tenido dentro de estos dos públicos. Este tema se desarrollará en 

conjunto con las áreas de Mercadeo, Manejo de Marca y la agencia encargada de las 

publicidades de la organización. 

 

Lamentablemente no se conocen hasta el momento, referentes que involucren al 

periodismo  que trata aspectos de índole social o económica en el desarrollo sostenible, pero a lo 

largo de la realización de las tareas comunicativas que requiere el día a día dentro de la Gerencia 

de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia, se ha detectado que es más exitoso y tiene mayor 

impacto entre los grupos de interés, desarrollar los hechos noticiosos que desde estás áreas 

surgen, a través de piezas enfocadas en la experiencia, en el impacto positivo y en las buenas 

prácticas, construidas con un lenguaje más cercano, cálido e incluyente. 
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Metodología 

 

Como ya se ha mencionado anteriormente, el objetivo general de este proyecto  es 

generar una estructura comunicacional que ayude a optimizar los flujos de comunicación dentro 

de la Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia, para que gracias al orden, se 

identifique el qué, cómo y a quién comunicar oportuna y puntualmente. Para lo que se han 

definido unas acciones que tendrán lugar dentro de las siguientes fases: 

 

Fase exploratoria 

En esta primera fase del proyecto se realizarán entrevistas con cada uno de  miembros de 

la Gerencia de Sostenibilidad, para definir cuáles son los temas que de su trabajo requieren ser 

comunicados durante el año, tanto al interior como al exterior de la organización.  

Con la información recolectada se elaborará una parrilla de temas  que se concebirá como 

el cronograma donde se indican los tiempos de trabajo mensualmente. Este cronograma se 

expondrá ante el consejo de comunicación del Grupo Bancolombia, que se realiza semanalmente. 

De manera paralela a estas acciones, se realizará el mapeo de antecedentes y herramientas 

claves en el desarrollo de temas de sostenibilidad corporativa bajo la mirada periodística. 

 

Fase de focalización 

Con los temas definidos para comunicar mes a mes,  se procederá a identificar cuál es el 

tipo de pieza comunicativa que mejor se acomodará a las necesidades de cada tema. Se piensa 

trabajar con diferentes géneros: reportajes, info-gráficos, noticias, encuestas, productos 

audiovisuales y crónicas, que en su mayoría  serán publicadas a través de la intranet. 
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Detectada también la necesidad de hacer más visible la Fundación Bancolombia dentro 

del mismo grupo bancario y de mostrar de manera explícita y detalla cuál es su forma de trabajo, 

se diseñarán y publicarán en la Intranet los micro sitios web de la Fundación Bancolombia y el 

voluntariado corporativo, tanto puntual como por proyectos, haciendo uso de las herramientas 

brindadas en el enfoque digital a lo largo de la carrera. 
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Resultados 

 

A partir del 9 de diciembre de 2012 se comenzó un proceso de acercamiento y adaptación 

a la vida laboral que permitió conocer y tener una mirada más amplia y realista, no sólo de cuál 

es la importancia del papel de un comunicador periodista dentro de una organización, sino 

también del impacto que desde su devenir cotidiano se puede generar. 

Tener la oportunidad de hacer parte de la construcción del área de comunicaciones de la 

Gerencia de Sostenibilidad del Grupo Bancolombia y de poder trabajar con metodologías que 

emergen de la necesidad de tratar temas puntuales y especiales, de tal manera que toquen el 

corazón de las personas y creen en ellas conciencia sobre unas problemáticas, para algunos 

inexistentes, pero que están ahí como una amenaza mortal para el hombre, ha sido una 

experiencia enriquecedora que ha presentado dificultades, pero lo más importante es la 

posibilidad de aprender a superarlas a la vez que se propicia una formación, no sólo como 

estudiante, sino también como un profesional que empieza a labrar su camino en el mundo real. 

Como todo proceso, este comienza a partir del conocimiento global del entorno. Tener 

reuniones con cada una de las áreas que componen la Gerencia de Sostenibilidad permitió 

entender cuál era su papel dentro de este Grupo Bancario, conocer cuáles eran sus objetivos, el 

fin de cada una de una sus acciones, a quien se le querían comunicar y más importante aún, 

porque era importante que esos públicos lo conocieran. Después de obtener esta visión 

panorámica de la gerencia se hizo posible priorizar, definir tiempos y estrategias para cada uno 

de los temas, según sus necesidades lo requirieran, en un formato que se convirtió en la guía base 

para el desarrollo anual de las comunicaciones de la gerencia. 
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Fue así como  se realizaron una serie de entrevistas con los coordinadores de las 

diferentes líneas, tanto de la Fundación Bancolombia, como con los de la Gerencia Ambiental. 

En dichas entrevistas se pudo identificar cuáles eran los temas que requerían apoyo 

comunicacional y en qué fecha lo requerían. Como resultado se produjo un cronograma de 

actividades por mes denominado  “Parrilla de Temas”, el cual se presenta a continuación. 

Ilustración 1: Parrilla de temas con necesidades comunicaciones para el año 

 

Contando con la base en donde se encontraban mapeados los temas macro a tratar, se 

comenzaron a desarrollar las acciones comunicacionales  puntuales para cada tema, buscando 

que todas fueran alineadas, no sólo a demostrar hechos y a crear conciencias, sino también a dar 
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a conocer la Gerencia de Sostenibilidad y cuál es el valor que le agrega al Grupo Bancario desde 

sus tres dimensiones: Social, ambiental y económica. Estas comunicaciones fueron en su 

mayoría mediáticas y se desarrollaron haciendo uso de los diferentes canales propiciados por el 

Banco: Intranet, revistas digitales y físicas, boletines electrónicos, etc. Pero no se dejó de lado el 

uso de la comunicación relacional, donde no sólo contábamos historias a partir de las personas, 

sino que también  fuimos el medio para que los colaboradores tuvieran un contacto directo con 

las problemáticas existentes en las comunidades en las que la organización hace presencia. Esto 

se dio a través de actividades como los voluntariados con personas de la tercera edad, niños 

desamparados, animales en estado de calle, siembras de árboles, limpieza de ríos, entre otras. 

Definidos los temas a comunicar, comenzó la etapa de desarrollo de actividades puntuales 

para cada tema, las cuales incluían investigación documental, consulta de fuentes y entrevistas 

con las mismas, trabajo de reportaría gráfica y elaboración de piezas comunicacionales. 

Como se mencionó en el cuarto punto del presente documento, referido a la metodología 

de trabajo, la mayoría de estas actividades serían publicadas a través de la intranet del Grupo 

Bancolombia en todo el territorio colombiano. 

Siendo coherentes con los tiempos u “oleadas” definidas anteriormente, se entra en una 

etapa de sensibilización, donde a través de diferentes piezas informativas, se exponen algunas 

problemáticas, tanto sociales como ambientales, en las cuales Bancolombia interviene brindando 

herramientas y apoyando la generación de posibles soluciones.   
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Ilustración 2: Nota lanzamiento programa piloto de emprendimiento en el 
departamento de Risaralda 

 

 

Ilustración 3: Nota inauguración Centro de Desarrollo Infantil Moravia 
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Ilustración 4: Nota informativa: inauguración aulas de aceleración del aprendizaje 
en Nariño 

 

La divulgación de información y la publicación de convocatorias a las diferentes 

actividades, requerían el uso de herramientas  que redujeran la operatividad, aumentaran la 

agilidad en el proceso y que al mismo tiempo le dieran una cara en un medio interno de 

comunicación  a las diferentes áreas de la Gerencia. Es por este motivo que se adelantó un arduo 

trabajo que se refería netamente a la creación de sitios y micro-sitios en Intranet, donde los 

colaborares del Banco no sólo pudieran acceder de manera fácil a la información, conocer las 

acciones que se van adelantando mes a mes, sino también donde pudieran diligenciar sus 

formatos de inscripción cuando lo requieran.  

Este es un proceso que requiere constante interacción con cada uno de los coordinadores 

de las líneas de trabajo de la Gerencia para conocer qué se puede comunicar y hasta qué punto es 

pertinente hacerlo, al igual que para identificar que por el momento de configuración y 
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estructuración de programas que atraviesan algunas de las líneas de la Fundación Bancolombia, 

no es aún el tiempo para crear un micro-sitio que contenga cierta información. 

Siendo conscientes de que la sensibilización no se logra sólo a través de la presentación 

de un problema y sus futuros efectos, y apoyando la iniciativa de la Alcaldía de Medellín “El Día 

Sin Carro”, se hace una ardua labor de reportaría donde se identifican unos personajes claves 

dentro de la organización, que día a día y con pequeñas acciones hacen un gran aporte al 

mejoramiento de las problemáticas medioambientales que afrontamos en la actualidad. Dicha 

labor redunda en una nota que resalta las buenas prácticas de tres colaboradores del Banco; ellos 

han decidido llegar diariamente a su lugar de trabajo en medios alternativos de transporte y es 

por esto que los hemos llamado héroes. 

Ilustración 5: Nota periodística héroes por la conservación del planeta 

 

Resaltar los logros obtenidos, gracias a las buenas prácticas sociales y ambientales, es 

otra forma de crear consciencia dentro de los colaboradores del Banco, sobre la importancia de 
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cuidar tanto nuestros recursos como de mantener buenas relaciones con nuestros compañeros y 

grupos de interés. 
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Ilustración 6: Nota periodística ¿qué es Dow Jones Sustainability Indixes? 

 

 

Las líneas de crédito ambiental fueron creadas para impulsar entre las empresas,  la 

renovación de tecnologías, métodos y maquinaria de producción, con el fin de  mitigar el 

impacto ambiental de cada una.  Para promocionarlas se redactaron notas donde se resaltan los 

atributos de estas líneas. Dichas notas circularon durante el mes de abril por el boletín de la 

fuerza comercial de la organización.  
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Ilustración 7: Nota atributos de líneas de crédito ambientales #1 

 

Ilustración 8: Nota atributos de líneas de crédito ambientales #2 
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Ilustración 9: Nota atributos de líneas de crédito ambientales #3 

 

Ilustración 10: Publicación en boletín  electrónico 
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Ilustración 11: Home en intranet para el Voluntariado Corporativo 

 

Ilustración 12: Página en intranet Voluntariados Puntuales 

 



34 
 

Conclusiones 

Después de la realización de este proyecto de grado se llegó a las siguientes conclusiones: 

El proceso de construcción del mapa de temas a trabajar en el año permitió identificar que 

la interdisciplinariedad de la comunicación y el periodismo es el valor agregado de la profesión 

que al momento de interactuar con profesionales de otras áreas posibilita crear una conexión 

efectiva, que facilite traducir los resultados de las labores de ingenieros, administradores, 

contadores, abogados, entre otros, en hechos noticiosos del interés de una organización entera. 

En la tarea de informar los temas que requerían un apoyo comunicacional,  se pudo 

confirmar que el papel de un comunicador al interior de una organización bancaría no se limita a 

la realización de piezas de comunicación tradicionales. En sus manos está renovar el 

conocimiento teórico adquirido en la academia y llevarlo a la práctica de una manera tan 

acertada y por los medios adecuados, que generen el impacto requerido en sus grupos de interés. 

La realización de este proyecto de grado facilitó llevar a la práctica los componentes 

estratégicos, tácticos y operativos desarrollados en el transcurso de mi carrera universitaria, 

combinándolos a su vez, con los conocimientos adquiridos a través de una investigación sobre 

nuevas metodologías que permitan una comunicación efectiva de los temas correspondientes a la 

sostenibilidad. A través de esta investigación se logró profundizar en temas como el periodismo 

sostenible y el periodismo como herramienta preventiva ante las crisis.  

En el proceso de aplicar los conceptos innovadores de periodismo sostenible y ecológico, 

se resaltó la importancia de la comunicación digital como medio difusor de información con un 

impacto ambiental mínimo. Una reducción a gran escala del impacto ambiental generado por los 

medios de comunicación, requieren en primera instancia, de una creación de cultura entre las 

diferentes comunidades, para que estás logren migrar de los medios físicos, hacia los digitales. 
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Trabajando en este aspecto se adelantó la creación de los micro-sitios de las diferentes áreas de la 

gerencia, tanto en la Intranet como en la Extranet del Grupo Bancolombia. 
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Recomendaciones 

 

Para que el este proyecto de grado perdure en el tiempo y tenga un impacto de valor, 

se hacen las siguientes recomendaciones: 

Contar con una persona que apoye las temas comunicacionales propios de la Fundación 

Bancolombia correspondientes al día a día, ya que en la actualidad existe un comunicador para la 

totalidad de temas de la Gerencia de Sostenibilidad, tanto los estratégicos como los tácticos, lo 

cual representa una carga operativa pesada y que a largo plazo se puede tornar como 

entorpecedor del proceso. 

Respetar y conservar los lineamientos de trabajo planteados durante este proceso de 

configuración del área de comunicaciones de la Gerencia, ya que fue configurada a partir de un 

arduo proceso de conocimiento de temas y de definición de tiempos propios para cada uno. 

Profundizar en la teoría del periodismo sostenible, y haciendo uso de ella, lograr que los 

colaboradores del Grupo Bancolombia en general, conozcan el concepto de sostenibilidad, 

dimensionen sus tres aristas: social, económica y ambiental; mientras comprenden de qué forma 

el Grupo Bancario está interviniendo en las problemática de las comunidades donde hace 

presencia. 

Hacer más visible, de cara a los clientes, las prácticas  socialmente responsables en las 

que Bancolombia invierte a través de su Fundación. Centrándose en las personas, en la 

experiencia y en el impacto, lo que a largo plazo podría verse reflejado en la reputación y 

posicionamiento de marca de la organización. 
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